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RESUMO: Esse artigo oferece uma analise sistematica dos mercados da seguranca
privada na Argentina. Se a producéo de servigos de vigilancia e protecdo se apresenta
como uma verdadeira industria e se as transacOGes, entre 0s produtores e 0S
consumidores, se organizam como mercados, poderiamos utilizar essas contribuicdes da
sociologia econdmica para examinar uma realidade que, de uma certa perspectiva, seria
um sistema particular de relagbes mercantis? Analisaremos primeiro os principios de
estruturagéo e as relagdes de forga que caracterizam o espago dos produtores de servigos
de seguranca privada, considerando a diversidade de servicos oferecidos e 0s quadros
que podem unifica-los. Abordaremos, em seguida, a retdrica da prevengdo que
acompanha a comercializacdo destes servicos, a maneira pela qual eles se adaptam as
demandas dos clientes e as necessidades que as organizacBes e 0s grupos satisfazem
com o consumo desse tipo de produto.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca privada. Mercados. Vigilancia. Prevencéo.
Manutencéo da ordem.

Introducdo: uma sociologia dos mercados de seguranca

A seguranca privada é uma das formas mais interessantes do controle social na
época contemporanea. Na América do Norte, na Africa, na Europa, mas também na
Asia ou na América Latina, se constituem verdadeiras “industrias do medo” dedicadas a
satisfacdo das necessidades de seguranca das empresas e das pessoas. Guardas fardados,
cameras de video-vigilancia, guaritas, patrulhas motorizadas fazem cada vez mais parte

da paisagem de nossas cidades. Uma parcela importante de nossas atividades cotidianas
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acontece nos espacos privados cuja ordem é assegurada por este tipo de dispositivo. As
casas particulares, 0s espagos comerciais e bancarios tém, frequentemente, alarmes anti-
roubo, ligados a centros de vigilancia privados. Tarefas, antigamente realizadas por
zeladores, recepcionistas ou empregados domésticos, viraram negocio de agentes
especializados na funcdo de vigilancia. Em alguns casos raros, essas novas formas de
controle substituem os servicos antes garantidos por policiais. As casas particulares e 0s
pequenos espagos, como antigamente os bancos ou o0s supermercados, tém, hoje em dia,
alarmes anti-roubo ligados a centros de monitoracdo. Eis, entdo, alguns exemplos de
formas de protecdo e de vigilancia que podemos observar em diferentes espagos que
respondem a transformagdes multiplas da vida social. Um dos tracos fundamentais é
que elas assumem, cada vez mais, uma forma mercantil. Os mercados de seguranca
constituem o objeto deste artigo.

De fato, se a producdo de servicos de seguranga Se apresenta como uma
verdadeira industria e, se as transagfes comerciais entre 0s produtores e 0s
consumidores se organizam enquanto mercados, ndo poderiamos utilizar contribuicoes
da sociologia econémica para compreender uma realidade que, de certa perspectiva,
seria um sistema particular de relagfes mercantis?

A nova sociologia econdmica mostrou, de fato, que os mercados ndo séo apenas
sistemas de interacdo que se constroem no &mbito de certas instituicdes sociais, politicas
e culturais, mas sdo eles proprios, fatos sociais. Para abordagens interacionistas, 0s
mercados ndo sdo espacos atomizados e anbénimos, mas sistemas de relacGes
concorrenciais entre produtores que se conhecem e se observam uns aos outros. Os
produtores ndo se empenham em simples lutas por preco, mas procuram estabilizar seu
papel em relacdo a outros agentes e a encontrar nichos que lhes permitem sobreviver
(WHITE, 1981, 1988; PODOLNY; STUART; HANNAN, 1996). Abordagens mais
estruturais visam, sobretudo, sinalizar os aspectos politicos intrinsecos a tais espagos de
atividade social, sobretudo as relagbes de poder entre os produtores, que permitem a
certos especuladores, fixar precos ou definir a natureza das prestacbes de servigos,
expressando-se nas formas dominantes de organizacdo de empresas e Servigos, assim
como nas normas que organizam a industria (FLIGSTEIN, 1996; BOURDIEU, 2000).

A andlise socioldgica da concorréncia em terrenos tdo diferentes quanto a

industria da informatica (PODOLNY; STUART; HANNAN, 1996) e a area da edicdo
REDD — Revista Espaco de Dialogo e Desconexdo, Araraquara, v. 4, n. 2, jan/jul. 2012,




Vendendo seguranca: a construcédo social dos mercados de vigilancia e protecdo
na Argentina

(BOURDIEU,1999) mostra que os mercados ndo sdao homogéneos. Ha, muitas vezes,
conivéncia entre as empresas de uma mesma indudstria, até mesmo lacos de amizade
entre patrdes que concorrem entre si (INGRAM; ROBERTS, 2000). Existem, alias,
instituicBes que retnem produtores e contribuem para a unificacdo das industrias: 0s
sindicatos, mas também clubes elitistas e a associagdo dos “veteranos” (GRANVOTER,
1985; GRANOVETTER; MCGUIRE; SCHWARTZ, 1993; GRANOVETTER;
MCGUIRE, 1998). Os mercados sdo sistemas de relagbes sociais que incitam, ao
mesmo tempo, a participacdo dos empresarios e suas empresas, e a dos fregueses que
compram seus produtos ou seus servi¢os. Os poderes publicos participam deles, as
vezes diretamente, enquanto reguladores, produtores ou consumidores dos bens e dos
servigos. Estes mercados funcionam segundo légicas que néo se deixam apreender pelos
modelos abstratos da ciéncia econémica.

Do ponto de vista de sua forma, um mercado como o da seguranga é um sistema
de relacBes de troca entre uma industria e seus clientes: a industria € um espago de
concorréncia entre fornecedores que ocupam posicoes diferentes no campo da producéo;
0s consumidores constituem uma categoria heterogénea que englobam
“comunalisacdes” e “sociacdes” no sentido de Max Weber, que sdo do ambito tanto do
publico, quanto do privado (familias, associacGes, empresas, administra¢fes). No
entanto, a industria da seguranca ndo preexiste no mercado, isto €, ndo ha um espaco
autbnomo de fabricacdo de bens e de servigos que, depois, entra em contacto com
clientes pré-constituidos. Além disso, as necessidades de protecdo sé existem na relacéo
de troca com os bens e servigos que as satisfazem. Os produtores e 0s consumidores se
constituem enquanto tais na relacdo mercantil que os une. O mercado €, pois, um
sistema emergente, uma realidade sui generis, um fato social que ndo existiria sem a
associacdo das partes que participam de sua estruturacao.

Um mercado €é constituido pela juncdo sistematica e permanente entre
produtores e consumidores de um bem ou de um servigo particular. O nascimento do
sistema, seu funcionamento e sua reproducdo dependem tanto dos agentes que
produzem o servico, quanto dos grupos sociais que precisam e fazem uso dele. Essa
visdo relacional nos obriga a fazer questionamentos empiricos para explicar a
constituicdo reciproca da “oferta” — sociologicamente descrita como o conjunto das

empresas que produzem bens e servicos destinados ao mercado — e da “demanda” —
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remetendo a diferentes categorias sociais que dispdem dos meios financeiros
necessarios para poder compré-los. O artigo se organiza em volta da descri¢do desses
polos e das relagdes que eles mantém.

Esse trabalho baseia-se em uma pesquisa de campo aprofundada realizada na
Argentina a partir de 2004. Apoiei-me numa centena de conversas com diferentes
categorias de agentes que participaram da producdo dos dispositivos de securizacao,
assim como em documentos apresentados pelas empresas e pelas administracdes
(brochuras, propostas, legislacdes) e, enfim, em observacbes feitas nos locais de
trabalho e de lazer. As conversas com 0s empresarios e 0s gerentes de empresas de
seguranca privada permitiram descobrir aspectos gerais do funcionamento das
empresas, suas estratégias comerciais e o0s critérios de recrutamento e de formacédo da
forca de trabalho, mas também permitiram analisar outros materiais, sobretudo os sites
de internet de 160 empresas de seguranca privada.

Além disso, as conversas com 0s assalariados — particularmente com os agentes
de seguranca, que entrevistamos em seus postos de vigia — permitiram que captassemos
0s conteddos concretos das praticas de seguranca, quanto suas trajetorias e suas
interacdes com outros agentes em campo (outros trabalhadores, fregueses, publico).
Finalmente, fregueses foram entrevistados: responsaveis das administracfes, das
empresas e dos grupos domésticos que contratam ou contrataram servigos de vigilancia.
Isso permitiu conhecer as motivacfes que levaram os individuos e 0s grupos a contratar
esse tipo de servico, bem como os critérios que orientam seu comportamento enquanto
consumidores, sua relagdo com os produtores e os usos que fazem dos servigos que
compram. A andlise das licitacOes e das publicacdes nos permitiu situar os relatos dos
fregueses dentro de seus contextos: levamos em conta uma média de sessenta textos de
licitacdo disponiveis no site internet da ONC (Escritorio Nacional de Contratacdes),
6rgédo do Estado encarregado da publicidade das compras das administragGes, a fim de
identificar as caracteristicas do produto ou do servico comprado e as necessidades

especificas da organizacgéo-alvo.

O espaco dos produtores: principios de estruturacao e relacdes de forca.
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Na Argentina, a industria de seguranca nasce de fontes bem dispares: os servigos
internos de seguranca das firmas, 0s escritorios de detetives, as sociedades de transporte
de dinheiro. Todos esses agentes encontram um mercado nos servicos de guarda e de
vigilancia desde os anos 1960, e participardo, assim, a constituicdo de um espaco
unificado de producdo de servicos de segurangca: 0S Servigos internos se tornardo
empresas independentes, as sociedades de escolta e de inquérito investirdo no campo da
“vigilancia humana” e, mais tarde, no da “vigilancia eletrénica”. O processo de
constituicdo da industria de seguranca coincide com o recorte de uma categoria de
produtos agrupados sob a mesma etiqueta, cuja unidade, por sua vez, s6 sera realizada
nos anos 1990.

Carlos Oliveira, na época presidente da CAESI (Camara Argentina de Empresas
de Seguranca e Inquéritos), afirmava que o nimero de negdcios do setor tinha sido de
900 milhdes de pesos em 1998, enquanto, em 1994, ele era de 700 milhges. Isso
englobava apenas o setor de guarda, ou de “guarda humana”, ja que o setor “alarmes” —
enquadrado pela CEMARA (Camara de Empresas Argentinas de Monitoragdo de
Alarmes) — exibia, por sua vez, um namero de negécios de 100 milhdes em 1998. Esses
nameros coincidem, globalmente, com os alegados pelo principal especialista do setor,
gue estimava que esse ultimo viu circular 1.300 milhdes de pesos em 2000: 850 no
mercado de seguranca fisica, 230 no mercado da seguranca eletrénica e 100 no mercado
de escolta e transporte de dinheiro (FRIGO, 2003). O sindicato dos patrdes, 0s
especialistas e os poderes publicos concordam com a estimativa do volume e a
composicdo atual do setor: por volta de cinco bilhdes de pesos como montante de
negocios, 150.000 assalariados e 800 empresas, com crescimento constante no que se
refere ao numero de assalariados e do volume de negdcios.

De um ponto de vista socioldgico, uma industria € um conjunto de agentes que
produzem os mesmos produtos ou 0S mesmos servigos. Trata-se de um espaco objetivo
de posicdes ocupadas por agentes ligados entre si por relagbes sisteméaticas. Como
determinar relacGes de forca subjacentes as lutas multiplas que contrapdem as empresas
de seguranca?

N&o dispomos de um indicador que seja valido para todos os ramos da industria
— fora 0o nimero de negdcios, indicador pouco confiavel, além da inconveniéncia de s6

estar disponivel para um grupo muito reduzido de sociedades. Utilizaremos, entdo, o
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namero de assalariados como indicador da “importancia” das empresas: um indicador
pertinente no que concerne o setor da “vigilancia humana”, caracterizada pelo uso
intensivo de médo de obra; adequado quando diz respeito ao setor do transporte de
dinheiro; e menos adequado quando se refere ao setor da seguranca eletrdnica. Segundo
as estatisticas de 2003, apenas seis empresas contavam com mais de 1000 assalariados
(mais de 1200, para ser preciso); 22 empresas com mais de 500 (e menos de 1000); 50
empresas, entre 200 e 499; 97, entre 100 e 199 empregados; 383 entre 20 e 999; 439
empresas, entre 20 e 99; 203 empresas, entre 10 e 19; 439 empresas, entre 1 e 9
empregados. Existem também agentes cujo poder de prestagdo € notoriamente maior
que o dos outros, o que indica, indiretamente, as partes do mercado que conseguem
abastecer: num universo de 81.940 assalariados, registrados nas sociedades de
seguranca em 2003, as seis maiores empresas concentravam 19,6% da forca de trabalho
e as 22 seguinte, 19,2%, ou seja, as 28 principais empresas concentravam 40% dos
postos de trabalho, entdo, muito provavelmente, também dos clientes e dos lucros; as
100 principais empresas concentravam 60 % da forca de trabalho e as 500 principais,

90%. Podemos ver essa distribuicao na tabela seguinte.

Tabela 1: Postos de trabalho segundo o tamanho das sociedades (2003)

NUMERO DE POSTOS

Os 6 maiores 16 065
Os 22 seguintes 15 752
50 seguintes 15 196
97 seguintes 13014
383 seguintes 17 299
203 seguintes 2 858

439 seguintes 1756

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de estatisticas do Sistema Integrado de Aposentadorias e Pensoes.

Vemos que a concentracdo da oferta é bastante marcada, sem que se chegue por
isso ao nivel de concentracdo dos mercados monopolistas europeus (LORENC
VALCARCE, 2011). De um ponto de vista sociol6gico, isso mostra que algumas
empresas detém uma boa fatia do mercado, sem que nenhuma chegue a domina-lo
completamente. Num contexto de forte concorréncia, muitas empresas morrem, outras

tém de se contentar com posi¢cOes marginais, as maiores tendem a dividir os fregueses
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entre elas. Estamos diante de um sistema de rela¢fes concorrenciais em que um nimero
limitado de empresas controla uma parte cada vez mais importante do mercado,
enguanto centenas de pequenas e medias empresas fornecem seus servicos aos fregueses
que as grandes empresas ndo podem ou nao querem Servir.

Mas as empresas também podem ser qualificadas segundo o tipo de servi¢o que
oferecem — andlise que tem a vantagem de nos permitir medir os limites impostos as
capacidades de prestacdo de servico, segundo os seus tamanhos. Para distinguir os tipos
de servico oferecidos pelos conglomerados socialmente definidos como “empresas de
seguranga privada”, construimos uma amostragem intencional de 160 casos, cujos sites
de internet estavam disponiveis®. Tratamos do conjunto dos casos de cada classe, como
se fossem representativos das categorias as quais pertenciam, sendo o numero de
assalariados escolhido como critério de classificacdo. A analise quantitativa destes sites
mostra que 86% das sociedades de seguranca oferecem servicos de guarda e vigilancia
patrimonial e 84% oferecem também servicos de seguranca eletrénica (alarmes, video-
vigilancia ou controle por satélite). E uma combinacio de prestacdes de servico que
revela a tendéncia a integracdo da vigilancia humana e os dispositivos eletrénicos nos
sites dos fregueses. Mas existe também uma ampla oferta de servigcos moveis: escolta de
caminhdes (60% das sociedades propdem este servico), protecdo pessoal (45%) ou
transporte de valores (21%). H4, por fim, servicos de informacdo, seja pela forma
tradicional de inquérito (51% das empresas de seguranca de nossa amostra oferecem
esse Servico), seja por meio de servigos mais modernos de consultoria que eles propdem
(42%). Em compensacdo, apenas 9% das empresas do setor propdem servicos de
limpeza, antigamente muito disseminado sob forma de oferta de uma “vigilancia-
limpeza” enquanto vemos surgir prestacOes de servico, tais como a protecdo da
informacdo e dos dados informaticos (9%), que ndo existiam na época. A oferta de
servigos — e, sobretudo, a configuracdo de suas prestaces — varia segundo o tamanho
das empresas:

¥ Essa amostragem inclui por volta da metade dos casos de empresas que tinham um site na Internet entre
2003 e 2006. N&o levamos em consideracdo sociedades que ndo existem mais, mesmo que tenham tido
uma certa importancia no setor no momento em que a pesquisa foi feita. Excluimos também os sites de
empresas, cujo nimero de assalariados ndo é conhecido, para assim controlar as propriedades aparentes
nos sites remetendo-as ao espaco de posices livre da variavel “tamanho”.
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Tabela 2: Tipo de servigos prestados de acordo com o tamanho da empresa

(porcentagens)

Mais de | 201-500 | 101-200 | 50-100 Menos
SERVICOS 500 _ assalaria | assalaria | assalaria | de 50 ToTAL

assalaria | dos dos dos assalaria

dos dos
Vigilancia patrimonial 90 93 86 92 72 86
Escolta de caminhdes 71 77 60 57 44 60
Protecdo pessoal 52 57 43 41 36 45
Transporte de valores 33 33 20 19 6 21
Seguranca eletrbnica 81 83 86 92 78 84
Consultoria em seguranca 57 43 49 41 28 42
Inquéritos 38 50 63 54 44 51
Protecdo da informacéo 10 10 6 5 14 9
Limpeza, jardinagem, logistica | 19 7 23 24 14 19
TorAL 21 31 35 37 36 N =160

(100) (100) (100) (100) (100) (100)

Fonte: Elaboracdo propria a partir de sites da Internet de uma amostra de empresas de seguranca privada.

A “vigilancia humana” continua sendo uma prestacdo de servigco onipresente, em
todo esse universo, menos nas empresas menores. A escolta de caminhdes e o transporte
de valores, a protecdo pessoal e a consultoria se tornam cada vez mais raros a medida
que se desce na escala das empresas; estes servicos exigem, de fato, grandes
investimentos econdmicos, tanto no do que diz respeito aos equipamentos quanto para
conseguir uma forca de trabalho mais qualificada. Em contrapartida, os servicos de
seguranga eletrénicos se tornam cada vez mais frequientes, confirmando, assim, a idéia
de que este tipo de prestacdo de servigo ndo leva a um consumo massivo de forca de
trabalho. Nas sociedades de menos de 50 assalariados, encontramos menos empresas
oferecendo servicos de vigilancia e guarda. Ha4 também menos oferta em quase todas as
categorias de servigos, 0 que nos permite distinguir pequenas sociedades num dos ramos

da industria.

Diversificacéo e unificacéo das prestacoes de servico de seguranca.

Os limites de uma industria ou de um mercado ndo podem ser definidos
abstratamente, ja que se inserem em condigdes sociais especificas, condi¢cdes que s6 um

programa de pesquisa permite descobrir. No caso da seguranca privada, seria arbitrario
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agrupar 0s servigos que remetem, a priori, a esta categoria de prestagdo de servico, a
menos que a observagdo das condigBes empiricas nas quais ela consegue se atualizar e
ser objetivada permita que o arbitrario seja eliminado. Os servigos oferecidos pelas
sociedades de seguranca constituem um universo heterogéneo cuja unificacdo se da,
primeiro, gracas ao trabalho simbolico que as empresas realizam no que diz respeito ao
que fazem; pois o fato de que as mesmas empresas 0os produzam, ao englobé-los na
mesma categoria de classificacdo faz, desses servicos, elementos aglomerados de uma
totalidade concreta.

No plano de sua atividade principal, as empresas de seguranga sd&o,
prioritariamente, sociedades de vigilancia. Elas propdem servigos produzidos no local
por agentes em uniforme que servem, tambeém, as necessidades primarias de controle de
acesso e rondas de vigilancia, qualquer que seja a organizacdo, publica ou privada. Mas
a evolucdo dos mercados de seguranga provocou uma tendéncia crescente a
diversificacdo da oferta: aos servigcos de vigilancia, essas sociedades acrescentaram
servicos eletrbnicos e mdveis que tém, as vezes, uma relativa autonomia, ou que séo
integrados dentro de férmulas de servico vendidos sob a etiqueta de “seguranca
integral”. Tanto num caso como no outro, os servicos sdo unificados no sistema de
produgédo; no segundo caso, sdo unificados no plano do consumo: a nogdo de
“seguranca integral” sendo empregada, tanto para organizar atividades da empresa,
quanto como estratégia comercial, que visa vender aos clientes todo um arsenal de
servigos — guarda, controle de acesso por dispositivo infravermelho ou diferentes tipos
de barreiras, sistemas de gravacdo por video ou video-vigilancia, alarmes contra
incéndio, aconselhamento de seguranca — para serem integrados no objeto-alvo das
prestacdes de servicos. Enquanto os servicos de vigilancia evoluem em direcdo a
“sistemas integrais” — em parte, gracas a inovagdo tecnologica, ela mesma subproduto
da concorréncia comercial nos mercados dos paises centrais, especialmente dos Estados
Unidos —, eles tendem a se distanciar de outros “servigcos pessoais” pouco exigentes,
que, muitas vezes, lhes haviam sido acrescentados como, por exemplo, 0s servicos de
limpeza.

Ao lado dos servicos de vigilancia dos postos fixos e dos dispositivos mecanicos
e eletrénicos que foram somados as pessoas, existem servigos de protecdo moveis, de

mesma importancia do ponto de vista econémico.
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O transporte de dinheiro constitui um sub-setor muito particular da industria de
seguranca e este mercado é dominado por uma empresa igualmente proeminente nos
mercados de vigilancia humana e de vigilancia eletrénica (Prosegur). No entanto, trata-
se também de um produto disponivel no mercado, cujos produtores estdo objetivamente
incluidos na industria da seguranca. Um conjunto de sociedades produz apenas esse tipo
de servico e seus correlatos, ou seja; a securizacdo do dinheiro: gestdo de terminais
eletrénicos bancéarios, embalagem das moedas, consignacdo de fundos. Além disso, as
sociedades de vigilancia propdem esse tipo de servico de maneira mais marginal e
direcionada, dirigidos a fregueses que nao interessam as grandes sociedades.

Existem servicos de protecdo de bens mais acessiveis e que, por sinal, nasceram
no coracdo das sociedades de vigilancia; estamos falando da escolta de caminhdes.
Desde os anos 1970, passou-se da securizacdo do espaco das empresas para a vigilancia
dos caminhfes que transportavam seus bens, entre os diferentes estabelecimentos, da
usina para 0s entrepostos ou para os locais de distribuicdo, com um quadro de
funcionérios armados que acompanhavam o caminh&o em um ou varios veiculos. Nos
anos 1990 e 2000, um processo de incorporacdo de tecnologia, andlogo ao que foi
realizado na protecdo do fixo, se justapde ao da protecdo do movel: vemos entdo surgir
sistemas de controle via satélite que permitem a localizacdo dos caminhdes e das
mercadorias, gracas ao Global Positioning System (GPS). Como os sistemas eletronicos
de protecdo e a tele-vigilancia, esses servicos sdo menos caros do que aqueles que
vieram substituir’, o que contribui para expandir o universo de fregueses possiveis e,
assim, abrir novos mercados para as sociedades que se multiplicam.

Apesar da hierarquia no cora¢do da industria da seguranca e da segmentacao da
concorréncia que essa produz, ha um principio de unificacdo das prestacdes de servigo
que é, a0 mesmo tempo, fonte da homogeneidade crescente que observamos nesse
espaco de atividade social. As relagdes de concorréncia entre as empresas levam a
observacdo reciproca (WHITE, 1988): as firmas observam o que fazem outras firmas
que propdem servigos a priori semelhantes, o que contribui para a objetivacdo do setor

e confere uma existéncia das mais concretas em diferentes mercados de segurancga. As

* Relatos indicam que os sistemas GPS vieram substituir as escoltas de caminhdes com contingente
armado, assim como as cameras de video substituiram os guardas. Em outros casos, diferentes
mecanismos sdo integrados em um so6 dispositivo de protecdo. Seja pela sua intercambialidade, seja por
sua integracdo, consideraremos que estes elementos fazem parte da mesma familia de prestacdes.
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empresas copiam, as vezes, formas aparentes de seus servigos, implementando as
mesmas tecnologias e 0s mesmos modos de organizacdo, introduzindo principios de
diferenciacdo em suas publicidades ou em seus dossiés de servic¢o. 1sso contribui com a
construcdo social de uma industria, cuja forma e o conteddo ndo sdo, a priori,
determinados por nenhuma necessidade social ou tecnoldgica.

Além disso, a constituicdo de um setor de empresas, que oferecem servigos
pagos, socialmente definidos como “setor privado”, vem acompanhada pelo
desenvolvimento de sinais exteriores, que servem para uma definicdo objetiva do
fendmeno: nomes proprios, registrados pelo Estado e enquadrados por normas juridicas;
locais, carros, armas, uniformes e pessoas que 0s usam; sindicatos de patrdes e de
assalariados que se reconhecem num terreno comum: dinheiro, finalmente, em troca dos
servigos. Um grupo de empresas que fornece um sistema analogo no mercado &, assim,
facilmente localizado e constitui uma industria fortemente objetivada. Eis um conjunto
de simbolos que contribuem para a unificagdo dos agentes, das atividades e dos
produtos.

Quase um século atras, os poderes publicos qualificavam certos servicos como
“policia particular”. No fim dos anos 1950, as sociedades de “policia particular” se
tornaram “empresas de vigilancia”’, denominacdo que ainda encontramos,
particularmente, entre os empreendedores. Nesse meio, se utiliza crescentemente a
nocdo meio-politica-jornalistica, meio-cientifica de ‘“seguranca privada”. Nos anos
1970, os patrdes da industria constituiram-se em sindicatos, sob o rétulo de “empresas
de seguranca e inquérito”, enquanto os assalariados consideravam-se, simples
“empregados de seguranca”. Na conclusdo de um processo que fez com que esse setor
se diferenciasse nitidamente, ao mesmo tempo em que ganhava volume de atividade, 0s
institutos encarregados da elaboracdo das estatisticas socio-econémicas comegcam a
reagrupar certas empresas sob a rubrica “servigos de seguranca e vigilancia”. Os
poderes publicos das provincias véo, por seu lado, elaborar regulacdes especificas ao
utilizar o termo “seguranca privada”. Essas classificacbes ndo sdo sempre compativeis
entre elas, e regulam critérios de inclusdo as vezes muito diferentes; a maioria das
empresas encontra uma categoria a qual pertence: sdo as empresas que constituem o

coracdo da industria.
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Assim, as leis em vigor fazem prestacdes de servico de “inquéritos comerciais”
ou de “testes de recrutamento”, funcbes proprias a esse universo, até mesmo quando as
primeiras ndo deixam de lembrar os servigcos oferecidos por escritérios de conselho
comercial ou de marketing, e as segundas, a de agéncias de trabalho temporario. Na
verdade, essa legislacdo consagra apenas uma pratica estabelecida nas empresas de
inquérito, que se tornaram sociedades de monitoramento e de guarda nos anos 1960 e
1970. No outro extremo, as empresas de transporte de dinheiro oferecem servigos bem
distantes de uma definicdo social de seguranca, tais como a monética, enquanto que as
empresas de seguranca eletronica propdem servicos de gestdo de recursos informaticos,
e até de producdo de hardware, em todos os pontos semelhantes aos propostos pelos
escritérios de engenheiros. Parece, entdo, que a unificacdo dos servicos deva ser
pesquisada no contexto da producdo, mais do que no universo objetivado dos produtos
que dela resultam, a construgéo de uma definicdo coerente dos “servicos de seguranca”
se revelam como sendo impossiveis de outra maneira. Essa defini¢cdo é produzida ex
post pelos proprios agentes: a categoria serve para dar uma unidade prética as agdes das
empresas, unidade, além disso, assegurada por enquadramentos comuns normativos e
sindicais que colaboram com a objetivacdo dessas Ultimas, apesar das diferencas
existentes entre 0s servigos e a heterogeneidade dos mercados dos quais estas empresas

participam.

Um paradigma de prevencgao

A prestacdo dos servicos mercantis de seguranca é realizada pela implementacéo
de saberes e de know-how que levam a cooperacdo entre as empresas prestadoras e
portadoras das necessidades de protecao, ligados por um contrato comercial. Trata-se de
sistemas de atividades organizadas segundo uma ldgica preventiva, que se adaptam as
necessidades dos fregueses e tentam antecipar, de maneira racional, 0s provaveis riscos.
Estes dispositivos sdo organizados em funcdo da manutencdo de uma ordem que 0s
proprios operadores criam e recriam em sua interacdo, ou seja, de uma ordem que deve
ser negociada por aqueles que participardo, em seguida, de sua producao e conservacao.
As empresas de seguranca privada séo operadores comerciais que tém de legitimar sua

existéncia e valorizar os servicos que oferecem. Seus produtos devem poder ser
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diferenciados de outros servigos disponiveis no mercado — incluindo 0s servigos
oferecidos pela propria policia — e seus servigos devem ser reconhecidos como sendo de
utilidade social por grupos que néo estdo, a priori, dispostos a reconhecé-los, tais como
os jornalistas, os altos funcionarios e os profissionais da politica. Nesse quadro, a
indUstria da seguranca privada optou pela “prevencao”, a fim de obter um espago na
divisdo social do trabalho policial, e de se apresentar como adjunto da forca publica na
producéo da seguranca.

Do ponto de vista funcional, os servicos de seguranca privada sdo,
primeiramente, orientados para a manutengéo da ordem e da prevencao de perdas. Esses

objetivos sdo alcancados por praticas de aparéncia banal.

O agente de seguranca deve observar, olhar, prevenir, fechar as portas,
olhar as pessoas que nao lhe agradam, de quem ele desconfia, chamar
a policia. (R.M., 53 anos, proprietario e diretor técnico de uma
empresa de seguranga privada, antigo comissario da Policia Federal).

Em todo caso, ele ndo deve utilizar a forca fisica, agindo como se Ihe fosse
conferido uma autoridade policial. Essa concep¢do acompanha a transicdo de um
modelo de prestagédo de servico, organizado em funcgéo da ostentagéo de meios violentos
(armas, uniformes, rostos tensos, corpos musculosos), para 0 modelo de um servico

organizado a partir da comunicacéo e a alianga com o publico.

O conceito de seguranca mudou. Antes, 0 conceito de seguranca era
ter armas, muita gente com boné. Hoje é diferente. A seguranca existe,
porém, é mais dissimulada. (R.M., 53 anos, antigo policial e diretor
técnico de uma empresa de seguranga privada).

Isso ndo decorre de escolhas ideoldgicas ou morais dos empreendedores, mas do

aprendizado que fizeram das formas mais eficazes para alcancar os objetivos desejados.

Em vérios casos, desaconselhamos o uso de armas, porque, na
verdade, ndo tem sentido. E um elemento de dissuasdo mas, quando
chega a hora de atirar, € um momento indesejavel. Faz-se de tudo para
ndo chegar a esse ponto. (E. M., 42, engenheiro e filho de general do
exército, proprietario e diretor geral de uma empresa de seguranca
privada).
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Esses principios contribuem para organizar as prestacdes de servigo e se impdem
pouco a pouco nas interacdes com os fregueses. Hoje, 0s servicos com porte de arma
estdo cada vez mais raros. As estatisticas oficiais indicam que apenas um quarto dos
agentes de segurancas estdo armados e 0s empresarios de seguranga confessam que ha
um abandono progressivo de armas de fogo. Houve até uma inversdo de juizo no que se

refere as competéncias de agentes armados, cuja falta de discernimento é temido.

Néo é facil dar uma arma para qualquer pessoa e contar com a sorte...
Ela tem de estar muito bem preparada, a pessoa, saber que se ha um
assalto, ela ndo pode atirar porque tem gente em volta, pessoas que
ndo tém nada a ver com isso. Entdo, para mim, a melhor arma é a
comunicagdo. Que os funcionarios tenham a possibilidade de se
comunicarem com a sede se for preciso. Vamos até |4 e lhes damos
todo o suporte necessario. (J.Z., 45 anos, proprietario de uma grande
empresa de seguranca privada e filho do fundador da sociedade).

Nesse contexto, o porte de armas é visto como um elemento de risco
suplementar: para a empresa, 0s prémios do seguro e 0s danos que 0s agentes podem
ocasionar sdo mais elevados; para os agentes de vigilancia, intervir numa troca de tiros,
ou simplesmente ser morto pelo Unico fato de parecer uma ameaca para um ladrdo
armado, é arriscado. Nessa mudanca de perspectiva sobre as armas e as ferramentas de
trabalho, é preciso notar a influéncia dos poderes publicos e dos fregueses das
sociedades de vigilancia.

Assim, um texto do governo da cidade de Buenos Aires indica que:

O servico devera se materializar pela execucdo de trabalhos de
observagéo, de deteccéo e de conselhos preventivos e/ou neutralizagéo
e/ou supressdo de riscos latentes e/ou evidentes, na finalidade de
salvaguardar os bens e as pessoas [..]. Sua natureza serad
PREVENTIVA, DISSUASIVA E DEFENSIVA, nessa ordem estrita,
contra atividades intencionais gque representem um risco ou ameaca
contra o0 objeto do servico; e PREVENTIVA E EFICAZ, contra uma
contingéncia fortuita (incéndio, vazamento de fluidos perigosos,
acidente grave de explosdo iminente, etc.)®

® Governo da cidade de Buenos Aires, licitacdo n° 109/2003, 20 agosto de 2003, art. 6 e 7. Grifo do autor.
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Os riscos que o dispositivo visa controlar vdo bem além das ameacas
“criminosas” e as instrugdes sdo redigidas numa linguagem técnica e racionalista. Em
geral, os agentes de vigilancia encarregados da producdo do servico vigiam o
movimento das pessoas e das coisas. Eles tentam evitar situacbes favoraveis a
desordem. Ndo fazem nada mais, nada menos do que “prevencao”.

Além de sua funcdo legitimadora, o paradigma da prevengdo € um conjunto de
principios que organiza a acdo dentro de situacGes concretas: € implementado em
funcdo das caracteristicas particulares do alvo que deve proteger. A experiéncia,
adquirida pelos prestadores e pelos financiadores, a medida que os mercados foram se
desenvolvendo, permitiu propor, cada vez mais, solucbes sob medida. A retérica da
adaptacdo as necessidades do fregués — que preenche, além disso, funcdes de distingdo
no terreno da concorréncia com a policia e com os outros operadores privados — aparece

tanto nos folhetos das empresas quanto nas declaragdes dos empreendedores:

N&o fabricamos um produto padronizado. Ndo temos nenhum pacote
“tudo incluido” que tentamos impingir. [...] Um servico pacote “tudo
incluido” ndo convém a uma empresa. Entdo, introduzimos um monte
de coisas que ndo sdo padronizadas: seja em nivel operacional, seja
em nivel do contingente que recrutamos, seja do ponto de vista da
solucdo eletrénica, do ponto de vista da cadmera, do ponto de vista da
informatica, do ponto de vista da inteligéncia, como a gestdo da
informacéo; ndo é apenas um homem de pé diante da porta que a abre
e fecha. (E.M., 41 anos, proprietario e diretor geral de uma sociedade
de seguranca privada).

O que esse empreendedor nos diz ndo é muito diferente do que seus pares
afirmam durante as entrevistas: a disposicdo dos objetos e das pessoas no local a ser
securizado depende do discernimento dos meios mais adequados para alcangar o
objetivo visado. Quando os fregueses sdo mais desfavorecidos, economicamente e
simbolicamente, as empresas de vigilancia determinam as suas necessidades.
Inversamente, as grandes empresas e administracfes freguesas que, frequentemente, tém
uma longa experiéncia de participacdo na troca e no consumo de servigos de seguranca,
dispdem de uma pericia que lhes permite definir o campo de acdo do prestador. Os
responsaveis pela seguranca das firmas industriais, comerciais e financeiras tém,

freqlientemente, propriedades sociais muito préximas das dos empreendedores de
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seguranga — policiais e militares aposentados — e podem, entdo, determinar o contetdo
dos pedidos aos quais os prestadores deverdo se ajustar. Além disso, seu poder
econbmico permite a essas empresas freguesas impor seus critérios ao fornecedor de
seguranca que se vé duplamente dominado por seu pequeno tamanho relativo e por sua
posi¢do num sistema de troca assimétrica, que favorece o fregués.

Todas essas atividades e os discursos que as acompanham, revelam que o0s
agentes, engajados na securizacao de um conjunto particular de bens e de pessoas, agem
com uma pretensdo de racionalidade. Os dispositivos que antecipam as ameacas
criminais, por exemplo, se baseiam numa teoria dos comportamentos delingtientes: o
delinqiiente seria um agente racional que calcularia a relagdo entre custo, beneficio e
oportunidade de seu comportamento, permitindo uma antecipacao racional desse tipo de
acao. Um empreendedor que oferece servicos de vigilancia nos bairros ricos do norte de

Buenos Aires nos apresenta alguns elementos dessa viséo do delito.

Nesta zona que chamo de “a ilha”, tem gente que vem roubar 14 de
Laferrere [bairro popular situado a aproximadamente 40 quilémetros].
E por qué? Se vocé rouba uma bolsa, aqui, de uma mulher bem
vestida que estd descendo de um carro, dad uns 200 ou 300 pesos
garantidos. Trés ou quatro bolsas por dia, d& uns 1000 pesos num dia’.
(D.S., 45 anos, capitdo do exército aposentado e proprietario de uma
empresa especializada na protecdo de casas individuais).

Essa visdo racionalista e liberal dos “mercados de delito”, entendidos como
espagos mais ou menos rentdveis, ¢ acompanhada de uma concepcdo de “delinquente”
como “profissional” cujo objetivo € a apropriagdo dos bens dos outros (BECKER, 1973,
p.159-160). O oportunismo dos delinglientes € a consequéncia direta necessaria a

concepcao preventiva da seguranca empregada por policiais e vigias.

Se o delingiiente quer roubar e vé que, num imével, ha uma camera de
video e um vigia que ele ndo sabe se tem arma ou néo, e, ao lado, um
outro imovel cuja fechadura ele sabe que estd quebrada porque ele a
examinou, ou cuja porta da garagem fica aberta por alguns segundos,
ele certamente vai escolher o imével que ndo esta securizado. (R.M.,
diretor de empresa).

® Na época da pesquisa, isso era o equivalente ao salario mensal média entre as categorias populares, de
uma operadora de caixa ou de agente de seguranca privada, por exemplo.
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E bem provavel que essa teoria nativa da racionalidade do comportamento
desviante seja importada de sua profissdo de origem: para os antigos funcionarios das
forcas armadas do Estado, que representam por volta de 90% dos dirigentes de empresas
de seguranca privada, os saberes adquiridos e aplicados durante a passagem pela policia
ou pelo exército constituem os pontos de referéncia para organizar e, em seguida, julgar,
as competéncias técnicas requisitadas em matéria de seguranca (LORENC
VALCARCE, 2011).

Além do controle do delito, os servicos de vigilancia contribuem para a
definicdo das fronteiras entre os individuos e os grupos, mas ela preenche vérias fungdes
que podemos resumir, muito genericamente, sob o termo local de “vigilancia”. Nos

locais de residéncia, as ameacas sdo multiplas.

Mais do que a seguranca, um bairro fechado exige empregados
administrativos. Pois trata-se de controlar os fornecedores, as visitas,
0s empregados domésticos e de manutencdo. Eu tenho o country
Lagartos [um country club’ muito grande] ha cinco anos e 1a tem 2000
casas. 5000 moradores fixos, mais de 2000 empregados domésticos e
de manutencdo. Durante os fins de semanas ha por volta de 10 000
visitas ou campeonatos e, se ndo estivéssemos preparados para isso,
ndo estariamos trabalhando 14 h& cinco anos. (J.Z., 45 anos,
proprietario de empresa de seguranca privada).

As empresas industriais que compram este servico visam evitar perdas.

Os trés pilares do trabalho sdo: a prevencgdo de roubos, a prevencéo de
acidentes e a prevencdo de incéndios, tudo o que provém da prevencao
de perdas. (A. M., 53 anos, diretor de recursos humanos de uma
sociedade de seguranca privada, antigo responsavel pela segurancga de
um supermercado).
O consumo de servicos de seguranca depende da organizacdo e do
funcionamento geral dos locais de recepcdo. Para entender as funcGes de seguranca
privada, é necessario ter em conta as demandas dos clientes e as caracteristicas de suas

necessidades de protecéo.

" Centros residenciais situados nos sublrbios com &rea verde onde se encontravam, antigamente, as
propriedades no campo das elites que se tornaram locais de residéncia permanente nos anos 1980 e 1990
(THUILLIER, 2002).
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A troca mercantil, principios de correspondéncia entre vendedores e compradores.

Nos mercados econémicos, as empresas que comercializam o mesmo produto
participam de uma luta, mais ou menos pacifica, que podemos chamar de
“concorréncia” (WEBER, 2003). O modo de participacdo de um agente, no jogo da
concorréncia, é determinado pela posi¢do que ocupa no mercado, ou seja, pelas relacdes
objetivas que o unem a outros fornecedores e ao universo impreciso dos fregueses. No
entanto, é raro que uma empresa de seguranca se lance na concorréncia livre. Pelo
contrério, as diferentes empresas procuram seu proprio nicho e se adaptam: “[...] elas
ndo entram na concorréncia pura, mas na procura e na manutencdo de papéis, uns em
relacdo aos outros, no quadro de um conjunto de compradores providos de
discernimento.” (WHITE, 1981, p.520).

Existem servigos e clientes que sdo acessiveis a todas as empresas, enquanto que
outros, ndo. N&o se trata, pois, de uma luta do tipo “todos contra todos”. As grandes
empresas reservam para si segmentos do mercado que sao inatingiveis para as pequenas,
que devem entdo se virar para constituir, para si, uma freguesia junto as populacgdes
cujas necessidades ainda ndo se transformaram em “demanda”. Isso explica a ampliacéo
continua dos mercados em direcdo aos NOvos grupos sociais e a existéncia cada vez
maior de oferta particular a disposicdo dos pequenos fregueses. O poder comum das
grandes empresas se exprime, assim, pela sua capacidade de reservar para si um espago
de disputa pelos grandes fregueses, enquanto que as pequenas e médias empresas devem
se adaptar, muitas vezes através da busca por novos segmentos — seja procurando novos
fregueses, seja oferecendo novos produtos a seus clientes —, no contexto de uma “luta
pela vida” que se torna cada vez mais intensa. Esses nichos séo frequentemente o dos
“fregueses a disposi¢cdo”, que sdo mais ou menos cativos pelo fato de manter com o
produtor de relagdes que ultrapassam a pura troca de servigo pelo dinheiro. Em outros
casos, eles vém do investimento desigual que os operadores empreendem no espaco
geografico e no espaco (social) dos fregueses.

A analise global da clientela de diferentes tipos de empresas de vigilancia revela

que ha principios de correspondéncia que estdo sendo utilizados: ndo € qualquer laco

REDD — Revista Espaco de Dialogo e Desconexdo, Araraquara, v. 4, n. 2, jan/jul. 2012,




Vendendo seguranca: a construcédo social dos mercados de vigilancia e protecdo
na Argentina

que une os produtores e os consumidores, e as excecOes devem ser ponderadas no
quadro destes lagos sistematicos que constituem a regra. De um lado, ha uma
correspondéncia entre certos tipos de servicos oferecidos e as necessidades particulares
de protecdo; do outro, ha um principio de correspondéncia que remete a certas posicdes
homologas entre quem oferece e quem demanda. Para apresentar essas regularidades,
construimos e analisamos, sistematicamente, uma base de dados dos fornecedores do
Estado, no setor da seguranca privada. Achamos informacfes complementares em 160
sites da internet, apresentados anteriormente, e relatorios publicados pelas grandes
sociedades da industria da seguranca. As entrevistas com os dirigentes das empresas de
seguranca e com seus fregueses nos forneceram informagdes sobre os detalhes desses
lagos.

Comecemos, entdo, por aquilo que podemos chamar de “setorializacdo”. De
fato, diferentes tipos de fregueses se distribuem de maneira desigual, entre as empresas,
em funcdo de sua especializagdo num certo campo de servigos. Guardaremos, aqui, a

classificacdo mais global, que corresponde aos trés ramos da indUstria da seguranca:

Tabela 3: Distribuicdo dos fregueses das sociedades de seguranca privada por setor
econdmico e segundo o0 ramo (porcentagens)

SETOR Vigilancia Eletrbnica Transporte Toral
humana de valores
Industria 33 23 0 29
Administracdes 17 7 6 15
Bancos e servicos financeiros 8 25 72 14
Centros commerciais e lojas 8 5 22 9
Associacdes 9 2 0 8
Transporte 7 14 0 8
Estabelecimento de sistema de saude 6 9 0 6
Centros residenciais e iméveis 4 7 0 4
Estabelecimento de sistema educacional 3 4 0 3
Terceirizacdo de seguranca 2 4 0 2
Servigos gerais 3 0 0 2
TOTAL 233 44 18 N =295
(100) (100) (100) (100)

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos documentos do Escritdrio Nacional de Contratagdes.

Ha, portanto, correspondéncias entre certos ramos da industria da seguranca e 0s
diferentes campos de espaco dos consumidores. As empresas cuja atividade principal é
a vigilancia sdo as mais proximas das indastrias e das administracfes, ou seja, dos
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fregueses que querem securizar espacos industriais ou sedes administrativas, levando a
circulacdo seletiva de pessoas e coisas. As empresas de seguranga eletronica fornecem,
sobretudo, para centros industriais € comerciais, alarmes, dispositivos anti-roubo e
sistemas de controle de acesso, enquanto que um grupo particular de empresas
especializadas no monitoramento por satélite e os rastreadores de veiculos €é ligado as
companhias de transporte®. As sociedades de transporte de valores s&o estruturalmente
ligadas aos bancos e aos shoppings, sobretudo porque seus fregueses tém o
recolhimento e a entrega de dinheiro entre suas atividades cotidianas.

Alguns exemplos podem servir para mostrar como se ddo essas
correspondéncias setoriais. No relatério da empresa de Prosegur constatamos que 90%
dos fregueses dos servigos de guarda sdo empresas, dentre as quais 20% sdo bancos,
15% sdo shoppings e o resto, empresas industriais e comerciais diversas’. No ramo do
transporte de valores, do qual Prosegur detém quase que o monopolio, a freguesia é
muito mais homogénea: 60% dos servicos sdo de bancos e 25%, dos supermercados.™
Os 28000 consumidores de alarmes dessa firma se distribuem igualmente em duas
categorias: familias e Pequenas e Médias Empresas. Vemos claramente que esses trés
tipos de produto fornecem trés mercados diferenciados. O fato de ndo dispormos, em
outras empresas, desta diferenciagéo estrutural ndo permite captar a especificidade de
cada tipo de freguesia.

Além do principio de correspondéncia, que resulta da setorizacdo das atividades
dos prestadores de servicos, esses exemplos fornecem as primeiras pistas para uma
andlise das correspondéncias entre os prestadores de servico e os fregueses, segundo a
“superficie social” de cada um, medida de uma maneira muito aproximativa pelo
numero de assalariados, e enriquecida por corre¢fes, no que tange a antiguidade e a

reputacdo da marca. As grandes companhias de seguranca mantém relacdes comerciais

¥ O pequeno comércio e os fregueses particulares sdo mal representados nessa fonte que leva em conta
apenas os fregueses mais importantes de cada sociedade de seguranga. Outras fontes, como os relatorios
de empresas, corrigem essa distor¢éo.
® Prosegur, Informe anual 2002, Madrid, 2003, 128p. Segundo um estudo gabinete Précepta, em 1990 os
fregueses do servigo de guarda na Franca eram do ramo da indUstria (25%), bancos (25%), setor
comercial (20%), administracdes e setor publico (15%) e a Defesa Nacional (5%) (OCQUETEAU, 1997,
p.68).
10 prosegur, Informe anual 2002, Madrid, 2003, 128p. A pesquisa de Précepta, citada por Ocqueteau
mostrava que, na Franca, os fregueses das empresas de escolta e transporte de dinheiro eram, sobretudo,
do setor bancério, do correio e da grande distribuicdo (OCQUETEAU, 1997, p.68).
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com agentes que ocupam posi¢cdes analogas dentro do espagco dos consumidores,
especialmente no que se refere ao volume global de capital, seja qual for sua forma.
Mas néo se trata simplesmente de homologias que fardo com que as empresas “grandes”
e “sérias”, em suma as “lideres”, tenham uma relacdo exclusiva com fregueses
“prestigiosos”. E verdade que fregueses de peso ndo sdo nada acessiveis aos pequenos
produtores e que Se por acaso uma pequena empresa conseguisse servir um desses
fregueses, ela se tornaria automaticamente uma empresa média: de fato, uma grande
empresa que encomenda servicos de seguranca pode contratar entre 200 a 400 agentes
de seguranca se a licitacdo inclui o conjunto das necessidades de protecdo. Em outros
casos, os fregueses dividem as licitacBes, o que permite contratar diferentes prestadores
de servico para os diferentes estabelecimentos ou organismos, escolhendo o melhor
servigo e 0 mais barato segundo cada quadro. Podemos explicar, desse modo, o fato de
que algumas pequenas e médias empresas da industria da seguranga possam ter
fregueses prestigiosos: apesar de seu fraco capital econdmico, elas tém frequentemente
um forte capital tecnolégico ou uma reputacdo que lhes traz vantagens simbdlicas nas
relacbes comerciais. Em outros casos, estamos diante de verdadeiros prestadores
satélites das sociedades-freguesas que ndo tém muitos assalariados porque sdo, na
verdade, servicos de seguranca internos dessas organizacOes: trata-se de pequenas
empresas que servem apenas um “fregués”, que é mais um “fregués” interno, numa
hierarquia em que a concorréncia mercantil ndo existe. Temos, finalmente, 0s servicos
de qualidade inferior para os fregueses a margem: sdo servicos de vigilancia para os
pequenos comércios, para as residéncias de classe média, para os bairros suburbanos; é
também o caso de servicos de instalacdo e de monitoramento de alarmes, especialmente

em mercados periféricos.

As necessidades de protecdo nas organizagoes

O consumo de servigos de seguranca por organizagdes publicas e privadas se
deve a necessidades especificas dessas organizagdes, no que tange tanto aspectos
técnicos quanto modos de funcionamento desses sistemas de relagdes sociais. Nessa
segunda dimensao, parece que existem logicas totalmente diferentes que contrapdem —

além de inumeraveis propriedades comuns — as empresas as administracoes.
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A observacdo mostra que a compra de servigcos de seguranca visa dois objetivos
complementares: de um lado, a satisfacdo das necessidades de protecdo; de outro, a
externalizacdo das responsabilidades que dizem respeito a relacdo contratual com os
agentes de seguranca. O primeiro objetivo depende de aspectos técnicos de servico,
portanto, da utilidade que seu consumo traz para o comprador; a segunda, depende de
fins econdmicos e organizacionais, que remetem a novas formas de gestdo das empresas
e as maneiras de reduzir os custos e, mais geralmente, 0s riscos.

O consumo de servicos de seguranca depende da organizacdo e do
funcionamento geral das organizacOes de recepgéo. Trata-se de prestacdes de servigo
que sdo definidas por diferentes membros do quadro dirigente da empresa, em interacdo
permanente com o prestador. Cada elemento do sistema de seguranca € o resultado de
uma reflexdo coletiva, ou até de lutas internas da empresa, e se ajusta em funcdo da
avaliacdo continua de seu rendimento. O principio que organiza 0 servico € 0 mesmo

gue vimos os agentes do “pélo de oferta” oferecer, ou seja, a gestao de riscos:

Que nada desapareca, que ninguém entre se ndo lhe for permitido (...)
se um problema surgir fazemos um inquérito e detectamos sua fonte,
quer dizer, procuramos 0s responsaveis por isso. (M.T., responsavel
de &rea numa sociedade de servigos).

As consideracbes morais ndo estdo muito presentes nos objetivos e nos
principios de operacdo dessas organizagdes: as normas sdo reduzidas a sua dimenséo
procedural, sem resultar em juizos sobre a bondade ou maldade das pessoas, a justi¢a ou
injustica dos atos (SHEARING; STENNING, 1987). Trata-se de gerenciar o movimento
de bens e pessoas e depois detectar as falhas que provocam perdas ocasionadas por
roubo, negligéncia ou espionagem. Para isso, a “seguran¢a humana” — controle visual
dos locais de acesso e rondas de vigilancia — é integrada a sistemas eletrénicos de
deteccao.

Temos dispositivos de deteccdo de incéndio que fazem parte da
seguranca: o sistema de video-vigilancia, os alarmes sem fio. Temos
uma rotina preestabelecida para que uma ronda seja feita em
determinados momentos: ha um ponto em que colocamos um leitor
que coleta informagdo, os pontos criticos sdo, entdo, percorridos e
podemos nos assegurar que o agente de vigilancia esteve la numa hora
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precisa. Tele-carregamos no computador e podemos ver uma lista com
horas, trajetos e outras coisas. (M.T., responsavel do local numa
sociedade de servicos).

Esses dispositivos sdo terceirizados para prestadores de fora, mas os empregados
da organizacdo que compra 0s servigcos participam de seu controle em funcdo das
normas de funcionamento e dos procedimentos da empresa.

Chegado o momento, a decisdo de contratar um prestador é formalmente tomada
pelo gerente da seguranga, mas ele opera em dois sistemas de relagbes que contribuem
para estruturar a decisdo: por um lado, ele faz parte da direcdo da empresa e outros
gerentes dao sua opinido sobre as necessidades de protecdo; por outro lado, ele mobiliza
Seus pares — as pessoas que ocupam a mesma posicdo dentro de outras sociedades — para
prover-se de informacdes estratégicas. E por essa via que a reputacio dos fornecedores
comeca a circular. Assim, a qualidade do servico € antecipada através da rede de
colegas que fornecem informacdes a partir de suas proprias experiéncias; quando
possivel, o responsavel faz observagdes no proprio local. Uma vez estabelecida a
relacdo contratual, a qualidade dos empregados parece ser o principal critério para
julgar os candidatos para, em seguida, avaliar seu trabalho. As qualidades da pessoa, as
caracteristicas aparentes e suas competéncias sdo fundamentais para os consumidores.

A terceirizagdo dos servigos de vigilancia pelas empresas faz parte de uma
tendéncia geral para a externalizacdo. As empresas visam externalizar as fungfes
secundarias, sobretudo a seguranca e a limpeza, mas também a selecdo de pessoal e de
marketing — e a contratacdo de servicos de vigilancia faz parte de um processo
econdmico mais geral. E claro que é preciso que se tenha consciéncia da necessidade, o
que se torna cada vez mais freqliente, gracas a institucionalizacdo da industria de
seguranca que contribui para dar, aos individuos e as organizac6es, referéncias sobre as
utilizacBes possiveis desse tipo de servico.

Também ndo se pode negligenciar o papel das seguradoras na produgédo de uma
demanda de dispositivos e de servigos de protecdo. Pela lei da seguranca bancaria
editada em 1971, os bancos séo obrigados a ter certos dispositivos de protecdo, que sao,
por sinal, reforcados pelas exigéncias das seguradoras. E preciso sublinhar que o fato de
ter seguro, permite aos bancos funcionar de uma certa maneira, sobretudo em situacoes

de crise: ja que o dinheiro é segurado, em caso de roubo, a preocupagdo é preservar a
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vida das pessoas. O papel dos segurados também foi muito importante no ramo das
escoltas de caminhdes que transportam mercadorias. Essa exigéncia das seguradoras
institucionalizou-se e os préprios fregueses acham que se trata de um requisito razoavel
porque o preco da prestacdo de servico é relativamente baixo. Ao obrigar seus fregueses
a instalar medidas de protecdo, as seguradoras contribuem para a expanséo da
“demanda” de bens e de servicos de seguranca que sdo comercializados por empresas
privadas. Mas ha apenas um dos mecanismos que liga o paradigma da “gestdo dos
riscos” ao crescimento da industria da seguranca privada. Esse paradigma também ¢é
uma ideologia gerencial em voga, um dos elementos de uma “concepg¢do do controle”
(FLIGSTEIN, 1996) que opera como principio de organizacdo e de compreensdo no
coracao das empresas e, cada vez mais, de outras organizagoes.

Os lacos entre as administracfes do Estado e os fornecedores de servico de
seguranca ndo parecem estar tdo longe de uma modalidade mais geral que concerne
todos os setores econdmicos e todas as regides do Estado. Segundo um de nossos
informantes, existem no Estado dois circuitos de relagbes com as empresas que
fornecem bens e servicos para as administracGes: o “circuito da informacdo” e o
“circuito da decisao”.

No primeiro circuito, os empreendedores tém contatos — as vezes com pequenos
funcionarios, embora empregados em postos estratégicos como a dire¢do de compras ou
0 servico de contabilidade — que os mantém a par das licitacbes. Gracas a essa relacao,
as empresas tém conhecimento do estado dos mercados publicos, bem antes da
publicagdo das licitagdes no jornal oficial e na imprensa, o que é obrigatdrio, mas que
aparece, as vezes, nas paginas pouco lidas dos jornais. Do ponto de vista da empresa
que quer contrair uma alianca com as administracdes, o contato serve como fonte de
informacao.

No segundo circuito, 0s empresarios entram em contato com altos funcionérios,
as vezes diretamente com o0s responsaveis politicos, e o0s acordos implicam em
solidariedade politica e econdmica bastante estavel que funciona normalmente segundo
uma légica de economia do dom. Além da informacdo, faz-se circular um verdadeiro
poder de a¢do. Segundo o mesmo informante, além de dois outros, chega a acontecer de
0 encarregado da decisdo redigir licitagbes com um representante da empresa que

“deve” ganhar o concurso. Isso acontece por diversas razdes: no contexto de um regime
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democratico que esta se consolidando, os empresarios financiam campanhas eleitorais e
“tém”, portanto, o direito de receber favores em troca, da parte dos detentores de postos
politicos; no quadro de um Estado que mantém lacos particularistas com 0s grupos
sociais, existem altos funcionarios e profissionais da politica que favorecem seus
familiares e seus amigos pessoais com recursos publicos: num contexto de corrupgao
mais ou menos generalizada, acontece que 0s signatarios recebam uma comissdo da
parte do vencedor.

Assim que se estabelece 0 mecanismo da contratualizacdo e se determina as
necessidades de protecéo, falta saber como sdo tomadas as decisfes. O texto em vigor,
que regula as compras efetuadas pela administracdo publica nacional — que é, alias,
tomada como referéncia para as administracGes provinciais e municipais — explica que:
“[...] quando se trata da compra de um bem ou de um servi¢co padronizado ou de uso
corrente, cujas caracteristicas técnicas podem ser especificadas e identificadas de
maneira indubitavel, entenderemos, em principio, que a oferta mais conveniente é a de
menor preco.”*! Assim, as licitacbes definem as caracteristicas das prestacdes e o
fornecedor vencedor € escolhido normalmente — sendo todos 0s outros parametros
presumidamente iguais — em funcdo do preco. Isso se da na medida em que 0 servigo ou
0 equipamento é definido como padronizado, portanto intercambiavel e independente
das “qualidades” que poderiam ser acrescentadas pelos produtores. Em quase todos os
casos, por sinal, os pedidos especificam do quanto dispdem para as despesas. O
prestador deve mostrar que pode preencher as condi¢bes exigidas, tanto no nivel
operacional, quanto no nivel das condi¢cdes formais da prestacdo. Ele deve, também,
tentar oferecer precos abaixo dos que oferecerdo seus concorrentes, reais ou esperados:

212

isso leva a um conhecimento dos “precos de mercado”™“ e, as vezes, acordos com

colegas e funcionarios encarregados do pedido.

' Decreto n°® 436/2000, art. 23.
12 No estudo realizado no mercado das pulgas em Saint-Ouen, Hervé Sciardet propds uma anélise dos
precos numa seqiéncia temporal em trés tempos: ha primeiro o “o prego do anincio”, é a resposta do
vendedor a pergunta “quanto custa?” que todo comprador faz; ha, em seguida, o “prego mercantil” que
mostra 0 ponto em que muitos fregueses “estdo quase se decidindo a comprar”; o “prego de transacéo” é,
finalmente, o que realiza o0 acordo. 1sso se inscreve numa intuicdo sociolégica muito estimulante: “O que
distingue os mercados realmente existentes é que os precos devem ser conhecidos.” (SCIARDET, 2003,
p.120-124).
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O “preco de transacdo” (SCIARDET, 2003, p.120) — quer dizer o que produzira,
efetivamente, a troca — é uma informac&o preciosa na ocasido das licitacdes. De fato, a
ligacdo entre certos funcionarios e certos prestadores pode servir para determinar, ex
post, o preco que o que deve ganhar tem de apresentar para se ajustar as formalidades
do “preco mais conveniente”. Pode acontecer que as licitagbes sejam redigidas,
conjuntamente, pelo responsavel pelo pedido e pelo prestador que ganhara a disputa,
seja porque s ele podera preencher os requisitos técnicos e legais exigidos, seja porque
ele sabera oferecer o preco menos alto*>. De qualquer maneira, normalmente, para
ganhar, € preciso propor o melhor servico.

Apesar das diferencas que distinguem as empresas comerciais das
administracdes publicas, as logicas de consumo ndo divergem e visam a producdo de
uma ordem interna, assim como uma demarcacdo das fronteiras com o exterior. A
andlise das licitacOes, lancadas pelas administracbes do Estado, e das coletividades
territoriais, podem nos fornecer elementos para observar a maneira como esses
fregueses definem suas necessidades e as atividades que as satisfaréo.

Dois pedidos de servico ilustram bem o modo como administracbes da mesma
coletividade territorial definem os servicos de que precisam*. No caso de um hospital
de urgéncia na cidade de Cérdoba, as funcbes atribuidas aos agentes de seguranga sao as

seguintes:

Receber os pacientes doentes e seus familiares, com a devida cortesia;
acompanhar a familia durante as diferentes situacBes que ocorrerem;
proteger o patrimobnio do hospital; identificar e proibir a circulagdo de
pessoas estranhas ao hospital, assim como de pessoas que ndo tenham
lacos com o paciente, com a exce¢do das midias autorizadas; informar
aos pacientes e familiares a proibicdo de circular em espagos de
acesso limitado; fazer respeitar a proibicdo de circulacdo e de
estacionamento na rampa de acesso a garagem do sub-solo; revistar 0s
porta-malas e o interior dos veiculos; proibir visitas aos familiares fora
dos horarios estipulados™.

3 Apoio-me, aqui, numa longa conversa de mais ou menos cinco horas na qual um engenheiro de
informatica, que eu conhecia ha vinte anos e que trabalha como vendedor de uma grande sociedade norte-
americana me explicou o funcionamento dos mercados publicos — e, alias, de todos os mercados das
grandes firmas que tém muitos pontos em comum com as administragdes. Esse ponto de vista foi
confrontado com o de um alto funcionéario com o qual tenho relagbes pessoais ha dez anos.
4 Esses exemplos expressam tragos mais gerais encontrados pelas anélises de umas sessenta licitagdes
publicadas, entre 2002 e 2006, pelo Escritério Nacional de Contratacgdes.
> Municipio de Cérdoba, Licitacdo n° 55-2005, art. 11.
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Diferentemente, a direcdo encarregada das obras publicas, na mesma cidade,

define, assim, 0s servicos requisitados para a segurancga dos canteiros:

Controlar as entradas e saidas dos empregados, veiculos, materiais,
ferramentas, objetos e outros elementos; fazer rondas permanentes,
tanto na sede quanto nos canteiros; registrar, por escrito, no caderno
de servigo, todos os movimentos de veiculos, materiais e empregados;
assegurar-se de que as portas e janelas que ddo para fora estejam
fechadas durante os periodos em que ndo ha atividades'®.

A configuracdo do local sempre reduz o universo das prestacfes possiveis e
necessarias. Um hospital ndo é um canteiro; os prédios, os objetos que devem ser
protegidos, os movimentos de pessoas e a relacdo da organizacdo com o publico séo
diferentes. Todos esses parametros tém efeitos sobre o servico de vigilancia requisitado,
sobre sua maneira de agir e, as vezes, sobre as qualidades dos agentes de vigilancia

empregados.

As familias e sua luta contra a inseguranca.

As préticas de apropriacdo dos servigos de seguranca nos lares sdo maltiplas. Ha
um uso especifico, que confirma o que havia sido antecipado na producdo: o0s
consumidores se apoderam dos servi¢os para se protegerem. As praticas concretas de
consumo dos servicos sdo acompanhadas de um relato que contribui para constitui-las:
Isso é feito para assegurar sua propria seguranca.

Isso é evidente porque o fato de se tornar fregués dos mercados da seguranca €
ancorado numa experiéncia de inseguranca: o dispositivo de protecdo tem um efeito
tranquilizador que permite que os consumidores mantenham suas rotinas habituais. Em
certos casos, a seguranca privada permite que as pessoas continuem a fazer coisas que
ndo fariam se ndo tivessem a garantia que a presenca de um vigia oferece: estacionar na
rua, sair de noite e voltar tarde para casa, cuidar do jardim, passear com o cachorro ou

lavar o carro na calgada. Em outros casos, sobretudo quando se tem o recurso de

% Municipio de Cérdoba, Concorréncia de preco n° 323-2005, art. 10.
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servigos de alarme, os fregueses se sentem mais tranquilos quando tém de sair de casa
para trabalhar ou para sair de férias: o dispositivo de protecdo faz com que as pessoas
ndo tenham de ficar em casa.

E por isso que a seguranca privada fornece dispositivos que adquiriu raizes nas
praticas das populagdes, mas também por causa de um elemento tranquilizador que vem
preencher as necessidades que poderiamos chamar de “espirituais”. Os moradores dos
bairros, dos prédios e das residéncias usam servicos de seguranca — e outros dispositivos
aos quais recorrem espontaneamente: travas, portas blindadas, e até zeladores — para
proteger seus bens. No entanto, a dimensdo mais destacada é a de se “sentir em
seguranga”. Um dos rendimentos do uso da seguranca privada, ndo é a protecdo, mas o
estado subjetivo de alivio e confianga que ela produz entre os consumidores.

Como é que se “toma a iniciativa” no que tange o consumo de seguranca
privada? Quais experiéncias levam os individuos e 0s grupos a engajar-se em transagdes
mercantis para assegurar sua seguranga? Essas questfes nos permite entender a relagdo
entre 0s motivos evocados e as praticas concretas de protecdo.

Em nivel residencial, existem dois grandes tipos de fregueses basicos dos
servigos de protecdo. De um lado, ha os moradores de casas individuais que — quando
dispdem de um servigo de alarme ou de um servico de vigilancia humana — muitas
vezes participam de uma maneira ou de outra, da decisdo de contrata-lo e tém, portanto,
uma motivacdo mais ou menos clara, que podem, as vezes, verbalizar. De outro lado, ha
os moradores das residéncias — prédios com vigilancia, condominios particulares ou
clube de campo — que, frequentemente, encontraram os dispositivos de seguranca ja
estabelecidos: simplesmente tornaram-se cientes desse dado, na hora da mudanca,
enguanto um dos elementos de um conjunto de propriedades da habitacdo escolhida. No
primeiro caso, podemos entender 0s mecanismos que resultaram numa relacdo mercantil
tendo por objeto um servico de seguranga, enquanto que no segundo, devemos nos
contentar em ter uma nog¢do dos motivos que levam os individuos a escolher uma
habitagéo securizada.

Na origem das transacdes mercantis, tendo por objeto a seguranca dos bairros
residenciais, encontramos uma combinagdo de iniciativa dos residentes e de trabalho
comercial das empresas de vigilancia. Num primeiro momento, representantes das

sociedades visitam os vizinhos, para lhes oferecer um servico de seguranca privada.
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Manifestagdes materiais comegam a confirmar a presenga destes dispositivos aos olhos
dos residentes: guaritas, carros, locais, agentes em uniforme. Desde os anos 1980, essa
presenca é muito forte em certos bairros abastados — Belgrano R, San Isidro e Banfield,
por exemplo — mas a tendéncia é que se generalize para zonas residenciais de outros
grupos sociais. Sobretudo quando h& grupos relativamente ricos na vizinhanga de
favelas e bairros populares degradados. No caso particular dos alarmes, sociedades
como Prosegur, ADT e USS fizeram muita propagando desde meados dos anos 1990 e
enviaram verdadeiros exércitos de representantes comerciais para tentar atrair uma
freguesia.

Esse tipo de acdo preenche a mesma funcdo que a presenca fisica das coisas e
das pessoas no local: mostrar para as populacfes a existéncia de um servi¢o que nédo
existia anteriormente. As pessoas podem, de agora em diante, estabelecer uma ligacédo
entre a necessidade indeterminada de protecdo que, as vezes preencheram com uma
grade ou um céo de guarda, e essa nova prestacdo que Ihes promete um dispositivo mais
eficaz contra os intrusos. As manifestacdes objetivas, que serviam, no comego, para
apresentar a oferta de servigos de seguranca, se tornaram elementos consolidados da
morfologia urbana e as pessoas sabem que podem dispor desse tipo de servico quando
necessitarem. Nao esperam mais a visita de um representante, eles ja sabem quem
chamar ou aonde ir para obter esse servigo.

Quando sdo confrontadas com uma proposta de aquisicdo dos servi¢cos que lhes
sdo oferecidos, os individuos justificam suas escolhas pela “inseguranca ambiente”, que
podemos detectar por diversas vias. “Nesta época, era uma época dificil, com toda a
questdo dos sequestros” diz Emilio, um jovem que paga 40 pesos por més por um
servico de vigilancia para suas entradas e saidas de casa. O depoimento de um professor
aposentado que participou da instalacdo de uma guarita em seu bairro vai na mesma
direcéo:

Houve uma reunido de moradores do bairro, por causa de fatos
ocorridos, ndo no proprio bairro, mas por causa da situacdo geral do
pais, da inseguranca. Tivemos, entdo, varias reunides com o0s vizinhos

e decidimos instalar a guarita. (B. R., morador de bairro residencial,
76 anos).
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Neste caso, “a inseguranca” — enquanto sistema de sentimentos e de
representacfes em torno de ameacas de outros grupos sociais, notadamente sob forma
de ataques criminosos — abrange as praticas sem ser diretamente enraizada em
experiéncias pessoais de vitimizacdo. Essas, em todo caso, contribuem para reforcar a
visdo de um risco mais geral.

A faléncia do servigo policial — e até o fato de ter se dirigido a funcionarios de
policia para achar uma solugdo a uma situacdo sentida como critica, e ndo ter tido uma
resposta satisfatoria — é, com frequéncia, evocada como uma razao para a contratacdo de

um servico particular de seguranca privada:

Tivemos uma experiéncia dificil quando nos mudamos para ca. Foi
um roubo, sem dano pessoal. Depois disso, ficamos um pouco
impressionados. Com o tempo, percebemos que do jeito que a coisa
estava indo e que as autoridades ndo podiam ou ndo tinham meios
para nos dar seguranca; nés resolvemos cuidar dela com os vizinhos.
Falamos com varios vizinhos que tinham as mesmas preocupacdes,
nos informamos quanto aos custos, a maneira de se organizar, e é
assim que tudo comecou, praticamente sé com a gente. Outras ruas do
bairro, vizinhos, foram aderindo pouco a pouco porque viram que
viviamos melhor, com uma qualidade de vida melhor. (R. B., morador
de bairro residencial, 73 anos).

Nesse tipo particular de moradia, 0 acesso aos mercados de seguranca leva a
coordenacdo da acdo de varios individuos, que atuam como representantes de seus
grupos domesticos. A contratacdo do servigco reveste a forma de uma mobilizacdo
coletiva: alguns iniciadores, sensiveis ao problema da seguranca por causa de suas
proprias experiéncias pessoais e contatos mais ou menos fortuitos com representantes
comerciais, pensam numa resposta que, em seguida, propdem a seus pares; outros
grupos se juntam ao movimento e, muitas vezes, por imitacdo, isso se estende a zonas
adjacentes. A maioria dos entrevistados seguiu, de fato, um movimento cuja origem nao

conhecia com preciséo:

Bom, nao foi idéia minha. Nesta rua, roubaram varios carros e hd um
comércio na outra rua que foi roubado. Entdo, uma reunido foi
organizada. N6s fomos, os vizinhos, e a maioria disse sim. Ponto. (C.
F., morador de um bairro residencial, 69 anos).
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As coisas acontecem de maneira semelhante em alguns prédios que devem
considerar a contratacdo de um servico de seguranca. As vezes, os moradores organizam
reunides para dar uma solucéo aos problemas de inseguranca que sentem e, as vezes, 0
sindico lhes propde incorporar um guarda de seguranca as despesas da habitacdo
coletiva. A iniciativa e a morfologia da decisdo variam, segundo o grau de
“democracia” que encontramos em diferentes residéncias. Em todo caso, um movimento
social comeca a se articular. Como em todas as mobilizacdes, ha casos em que a
iniciativa ndo tem sucesso.

Em compensacao, 0s novos imdveis, e sobretudo os condominios fechados, tém,
desde o inicio, uma arquitetura que exige a presenca de um guarda de seguranca
privada, assim como dispositivos eletronicos e 6ticos de vigilancia. Ndo encontramos
qguase nenhuma iniciativa da parte dos moradores, mas a escolha de morar la é
determinada pela existéncia prévia do dispositivo de seguranca, que faz parte de um
“cardapio”, que expressa 0 novo estilo de vida das gated communities. Este é o caso de

uma jovem executiva de um escritério de marketing:

N&o, ela j& estava instalada quando nos mudamos. Faz parte dos
servicos do prédio. Q: Entdo ndo se trata de uma decisdo... R: Néo,
mas foi um elemento importante para a escolha de mudarmos para ca.
N&o escolhemos a empresa, mas a levamos em consideragdo no
momento de nos mudarmos. (V.R., moradora de prédio de
apartamentos, 29 anos).

A escolha da residéncia €, muitas vezes, marcada por um medo que ndo € fruto
das proprias experiéncias do individuo. A combinacdo de uma experiéncia de
vitimizacdo e a inseguranca ambiente que percebemos ao nosso redor contribui, em

certos casos, para a mudanca para condominios fechados ou residéncias securizadas:

Toda essa regido comegou a ficar meio feia, um vizinho foi vitima de
roubo; roubaram por aqui. Nés éramos relativamente pequenos e um
dia alguém entrou no jardim, pulando o muro. E entraram na edicula
em que guardavamos as bicicletas, a maquina de lavar e todas essas
coisas. E levaram tudo. Meus pais ficaram com medo: ‘Se entraram
aqui, amanhd podem entrar dentro da casa onde estdo as criangas”.
Muito roubo, muita inseguranca, e comegaram a procurar informacoes
para mudar de casa. A idéia j& estava presente, é verdade, porque a
casa era um pouco pequena para nos. E havia a possibilidade de ir
para um condominio fechado por causa da inseguranca. A provincia
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estava ficando cada vez pior e, em 1999, nos mudamos. (M. E.,
moradora de condominio fechado, 23 anos).

Essa configuracdo das representacOes e de praticas € sustentada por pesquisas
sobre a vida nos countries e os condominios fechados. As pessoas gue trocam a cidade
pelo “country”, ou o condominio fechado, s&o muito sensiveis a questdo da seguranca
que, para eles, é ligada a vida em familia e a tranquilidade. Ha novos moradores desse
tipo de habitacdo que tomaram essa decisdo depois de uma ou varias experiéncias de
vitimizacdo. Mas a maioria ndo sofreu nenhum delito, e € mais prisioneira de um
sentimento de inseguranca que percebem ao olhar a sua volta e ao ouvir discursos da
midia (SVAMPA, 2001, p.89-90, p.231-232)."

Para os moradores de conjuntos residenciais e de condominios fechados, o
servico de seguranca faz parte de uma oferta mais geral e sistematica de “habitacdo
segura”, cada vez mais comercializada dessa forma pelos agentes do mercado
imobiliario, que permite gozar a liberdade que vemos desaparecer fora desses “guetos
de luxo”. Escolheram um local de residéncia que lhes oferece um ambiente protegido,
com fronteiras nitidas em relacdo a seu exterior. Ha casos em que a escolha é consciente

e na qual a seguranca € 0 que mais pesa:

Q: Em que sentido o country da seguranca? R: O meu fica do lado da
Panamericana e é sO descer que ja estou praticamente 14. Como nédo
bebo alcool, em vinte minutos eu chego la de carro. Depois, desco e
tem vigilancia; sinto-me protegido. La dentro vocé pode circular com
toda a liberdade. (H. R., residente do country club, 39 anos).

Em outros casos, as pessoas simplesmente procuraram um lugar conveniente e,
nos casos de predios das principais cidades, o controle de acesso com um guarda de
seguranca faz parte de um novo estilo de vida que inclui, muitas vezes, a piscina e a sala
de ginastica. Como “a inseguranga” tornou-se uma nocao estabelecida, que organiza
toda uma variedade de representacdes, de sentimentos, de disposi¢Bes e de préticas, a
“seguranca privada” tornou-se um elemento onipresente na paisagem urbana, e as

pessoas aprendem que ndo € estranho adquirir esse tipo de servico.

70 mesmo se d& com pessoas que moram em habitacdes com seguranca privada e que ndo foram vitimas
de delitos e que ficaram convencidas de que 0s riscos de sé-lo aumentaram.
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Quando se fala com individuos circunscritos nessa categoria particular de
clientes das empresas de seguranca privada - ou, entdo, com os prestadores de servico -,
sobre o que os fregueses querem quando compram seus servicos, eles sempre se referem
“a inseguranca”. Eles tém medo de ser vitimas e querem sentir-se seguros. A patrulha
ou o agente uniformizado os tranquiliza.

Em todos os casos, esses fregueses procuram um servi¢o de “policia preventiva”
(justamente o que oferecem as empresas de seguranca privada) e ndo, obrigatoriamente,
o0 tipo de abordagem ex post que oferecem as instituicbes publicas (policia, tribunais,
direito penal, pris6es). Sendo assim, definida a problemaética, o nivel tedrico da pesquisa
é, doravante, completamente diferente. Ndo ha mais uma analise da morfologia das
redes que constituem o mercado da seguranca, mas uma analise da formacdo das
preferéncias dos diferentes grupos sociais, e da “decisao” subjacente a contratacao de
um servico de seguranca privada. O mercado da seguranca privada aparece engquanto
instrumento social “ao alcance” (disponivel ou ndo) na reserva do saber (mas também

na reserva do dinheiro) de diversos grupos sociais.

Conclus6es: a construcao social de um mercado imperfeito

Se 0 “mercado de morangos”, que o artigo de Marie-France Garcia (1986)
tornou famoso, revela como saberes peritos contribuem com a construcao da realidade,
nossa pesquisa mostra, a contrario sensu, como um sistema de relacdes mercantis se
constroi, laboriosamente, a partir do momento que sua criacdo € pilotada por agentes
que ndo tém competéncias econdmicas especiais, nem no plano teérico, nem no plano
pratico. Alem disso, o fato de se tratar de bens e de servicos cuja qualidade € incerta,
também contribui para destacar a reputacdo dos produtores e os lagos de confianca entre
aqueles que fazem a transacdo. Trata-se de um “mercado imperfeito”, fortemente ligado
ao Estado e profundamente enraizado em crencas e sentimentos muito valorizados pelas
populacOes das sociedades contemporaneas: “a seguranca”.

A mercantilizacdo da seguranca &€ um processo material e simbdlico que
transforma a protegé@o dos bens e das pessoas em mercadorias. A seguranga-mercadoria
leva a supressao progressiva do lagco que unia a nog¢ao de seguranca com o Estado, laco

que, por sua vez, havia-se construido em oposicdo a uma Vvisdo da seguranca Como
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responsabilidade dos grupos sociais secundarios (familia, tribo, cidade). Esse processo é
realizado por agentes que agem de maneira pratica, organizando as acGes e as coisas
segundo uma logica mercantil: os empresarios da seguranca e seus fregueses. Ha, além
disso, agentes que contribuem para a criacdo de uma concepcdo de seguranca privada
enquanto forma legitima de protecdo dos bens e das pessoas: sdo 0os homens politicos e
os jornalistas, mas também os arquitetos, os altos funcionarios, 0s empresarios
imobiliarios e os publicitarios. De fato, os mercados de seguranca privada existem nas
relacbes concretas entre os produtores e 0s consumidores, mas também nas suas
representacdes feitas por outros grupos sociais e, sobretudo, na crenga da legitimidade
desta modalidade de controle da seguranga.

Nossa pesquisa abordou o universo da seguranca privada enquanto espacgo
mercantil. Se contrapomos uma visdo sociolégica a ciéncia econémica ndo é por
simples vontade de polemizar: é porque essa abordagem permite ver as coisas de
maneira diferente. Primeiro, nos apoiamos nos autores norte-americanos, muitas vezes
reconhecidos como interacionistas e que fazem uso, permanentemente, da teoria das
redes: Ronald Burt, Mark Granovetter e Harrison White, entre outros. Essa abordagem
relacionista permite, num primeiro tempo, ultrapassar a concepcdo de individuos
isolados que buscam seus interesses de maneira racional, caracteristica das teorias
econdmicas. Mas ela se revela, muitas vezes, simplista demais e ndo consegue captar
dois aspectos, no entanto, fundamentais para a constituicdo social das realidades
econémicas: o poder e a formacdo de sistemas. Na Franca, a sociologia de Pierre
Bourdieu oferece solucdes solidas para preencher essas lacunas: mas procuramos evitar
partir dos conhecimentos desta tradicdo para aplica-las, em seguida, sem reflexdo
critica, a um objeto que teria se tornado, assim, um puro artefato. Nessa linha, ha outros
autores que oferecem igualmente elementos para uma concepcdo critica das sociedades:
em particular as abordagens “ecoldgicas” nos Estados Unidos, que incluem autores
como Andrew Abbot no campo da sociologia das profissdes, Michael Hannan, na
sociologia das organizacGes e Wayne Barker, na sociologia dos mercados. Esses autores
propdem hipdteses muito estimulantes para compreender a constituicdo dos grupos e as
relacbes que eles mantém com seu meio ambiente. Suas abordagens empiricas sao, além
disso, muito rigorosas sem deixar de ter uma forte dose do que Charles Wright Mills

chamava de “imaginacdo socioldgica”. Indo na mesma direcdo, uma corrente que se
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interessa pelo poder no @mago das empresas e nos mercados, notadamente a partir de
analises das “elites do poder” e das constituicdes dos holdings, nos ofereceu,
igualmente, pistas para interpretacfes especificas da atividade econdmica: € o caso da
abordagem do “isomorfismo institucional” de Paul di Maggio, do estudo critico dos
“interlocking directorates” apresentado por Michael Schwartz e Beth Mintz ou, de
maneira mais geral, concep¢bes neo-marxistas de Neil Fligstein sobre a empresa, os
mercados e a globalizagéo.

De toda maneira, parece interessante empreender o projeto de uma sociologia
dos mercados enquanto “fatos sociais totais”. Vimos que o da seguranga é um mercado
particular, no qual podemos apreender um processo mais geral de mercantilizagéo. Seria
interessante ver como este processo se da em outro lugar e quais mutacdes profundas da
sociedade contemporanea se exprimem nele: a generalizacdo de estabelecimentos
privados de ensino expde, sem divida, mudancas na socializa¢do das jovens geragdes e
estratégias de reproducdo das classes sociais; as entregas a domicilio traduzem, sem
duvida, uma mudanca das relagdes das familias com o consumo, assim como as relacdes
entre o espaco privado (“o lar”) e o espaco publico (“a rua”). Ai também, na linha de
uma sociologia dos mercados, podemos apreender — nos sistemas objetivos de relacdes
de troca econdmica — os efeitos causais de toda uma variedade de fatos sociais,
aparentemente desconectados: as mutacdes da familia e dos estilos de vida, a mudanga
das modalidades de consumo e dos espacos urbanos, a circulacdo das pessoas e sua
distribuicdo pelo territorio, as relagdes socialmente variaveis diante das coisas de carater

publico e a mudanca do papel do Estado.

SELLING SECURITY: THE SOCIAL CONSTRUCTION OF PRIVATE SECURITY
MARKETS IN ARGENTINA

ABSTRACT: This article presents a systematic analysis of the private security market in
Argentina. Whether the production of surveillance and protection services is organized as an
industry and if the exchange between producers and consumers is organized as a market, could
we not use the contributions of economic sociology to consider a reality that to a certain point
is a special system of market relationships? | first analyze the ties and power relations that
structure the space of producers of private security services, considering the diversity of
services offered and the framework that unify them. I then discuss the rhetoric of prevention that
accompanies the marketing of these services, how they adapt to customer demands and the
needs groups and organizations meet with the consumption of such products.
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