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RESUMO: A partir de entrevistas e observagdo participante, em um primeiro momento,
tragamos a constituicao do corpo de agentes da estrutura organizacional de um Banco do Povo
e apresentamos alguns casos da pratica dos agentes de crédito. Depois exploramos as teias de
ligagdes entre esses agentes e os politicos locais. Em seguida, guiados pela hipdtese da
presenga da gramadtica do clientelismo nas relacdes e praticas sociais da cadeia de relagdes
poder politico local/estrutura organizacional/clientes, exploramos os dados empiricos em
paralelo a sistematizacdo da literatura sobre microfinangas. Finalmente, tecemos
consideragdes sobre as inflexdes que o poder politico local imprime em toda a cadeia de
relagdes, consideragdes ainda ndo registradas pela literatura existente.
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Introducéo

O microcrédito ¢ um servigo de intermedia¢do de recursos financeiros, oriundos de
fundos publicos ou privados, direcionados a pessoas com baixa renda, ou a micro € pequenas
organizagdes comerciais ou produtivas, formais ou informais, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento econdmico — por isso ndo contempla recursos para consumo e outros fins.
E um ramo da micro-finanga — seguro, poupanca, empréstimos, conta-corrente, etc. A
intermediagdo ¢ feita por uma organizac¢do, na maioria das vezes, criada para este fim e sem
fins lucrativos (PARENTE, 2002; MICK, 2003; NERI, 2008; ABRAMOVAY, 2004;
MAGALHAES, 2004; JUNQUEIRA, 2004).

As organizacdes de microcrédito chamadas Bancos do Povo sdo exemplos de
instituicdes financeiras de microcrédito sem fins lucrativos e que intermediam recursos
publicos. E o caso do Banco do Povo de Palmas, capital do Estado do Tocantins, criado pela
prefeitura em maio de 2006 (Lei N° 1367, municipal) no mandato do prefeito do Partido dos
Trabalhadores (2005/2008 e 2009/2012). Seu objetivo explicito ¢ viabilizar a geracdo de

emprego e renda a partir das atividades de micros e pequenos empreendedores formais e
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informais do municipio. Neste estudo chamaremos essa instituicio de Banco do Povo Caso
(BPC).

Nosso objetivo neste artigo € ter o BPC como um caso empirico, localizado, datado e
viavel para um estudo da modalidade especifica de microcrédito chamada Banco do Povo.
Trata-se de um estudo que visa tematizar e trabalhar a questao da estrutura organizacional do
BPC — questao ausente nos estudos sobre organizagdes de microcrédito (PARENTE, 2002;
MICK, 2003; ABRAMOVAY, 2004; FIORI et al, 2004; JUNQUEIRA, 2004;
MAGALHAES, 2004; ROCHA; MELLO, 2004; BRUSKY, 2008; DIAS; DINIZ, 2008;
NERI, 2008; SCHRODER, 2008) — e a questio do enraizamento social e politico dos
agentes sociais envolvidos com as diferentes dimensdes da atividade econdmica de conceder,
adquirir e restituir empréstimo. Vamos focar nos organizadores do microcrédito, procurando
oferecer sinteses de experiéncia em curso a partir da observagdo e da contraposi¢ao dos dados
circunstanciados com outras experiéncias registradas na literatura.

Enfim, o caso descrito ndo ¢ representativo dos congéneres. No entanto, em alguma
medida, ele exprime dindmicas da atividade de microcrédito relacionadas com estruturas
recorrentes na sociedade brasileira e, assim, permite-nos produzir alguns conhecimentos
significativos, revelar pontos sugestivos e lucidativos — principios e praticas estruturantes —
das peculiaridades estruturais da configuracdo Banco do Povo, além de colocar questdes e
avancgar em novas possibilidades de pesquisa.

Utilizamos as técnicas de entrevista e de observacdo etnografica para levantar dados,
além de recorrer a alguns documentos oficiais’. Aquelas sdo apropriadas ndo sé por estarmos
diante de um sistema sem sistematizacao de informagdes, dados e documentos. Mas por nos
permitir dar conta dos aspectos simbolicos e praticos de um sistema pleno de
institucionalidades, fora do plano formal, que regem, excitam e constrangem as acdes, desde a
formag¢ao do quadro de agentes da organizacdo até as relacdes de concessdo, fiscalizacdo,

pagamento e renegociacao de crédito.

3 Acompanhamos trés visitas de um agente de crédito. Realizamos trés entrevistas com trés agentes de crédito,
uma entrevista como um agente do primeiro escaldo do BPC e sete entrevistas com clientes (4) e com ex-clientes
(1) e outras pessoas (3) que procuraram crédito no BPC e ndo obtiveram, todas gravadas. E fizemos anotagdes
em um caderno de campo a partir de nove momentos de presenca no BPC, por cerca de uma hora, entre os dias
03.02.10 e 21.07.10. Também tivemos acesso a alguns documentos oficiais como leis e decretos da prefeitura e
oficios do Presidente do Banco do Povo de Palmas. O conjunto dos dados analisados se encontra em Goulart
(2010), no corpo do texto e em seus anexos.
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Uma breve apresentacdo do BPC e seus clientes

O BPC foi instituido em 2005 como um fundo municipal — Fundo Municipal de
Desenvolvimento da Economia Popular e Solidaria do Municipio —, tem recursos
dependentes da dotacdo orcamentaria municipal e presta contas ao Tribunal de Contas do
Estado. Ele foi criado a partir do exemplo de outros do género ja existentes na regido norte e

nordeste do Brasil — Recife, PE, Belém, PA, e Vitoria da Conquista, BA.

Nos visitamos Recife porque Recife tem uma situacdo semelhante a nossa,
embora seja uma cidade de grande porte. Mas o mecanismo de
funcionamento, os projetos exitosos, a forma como vocé efetivamente libera
o crédito, da o treinamento para as pessoas, nds nos espelhamos muito no
trabalho de Belém. Por ser uma capital pequena [Palmas], ainda em
construgdo, nos visitamos Vitoria da Conquista [BA] que, apesar de ndo ser
uma capital, tem uma populacdo semelhante a nossa. (Entrevista com agente
do primeiro escaldo)’.

Nao encontramos estudos sistematicos que demonstram conclusivamente que a criagao
de bancos do povo estd associada a governos municipais e estaduais do Partido dos
Trabalhadores. No entanto, parece que em grande parte dos casos essa associagdo se aplica.
Em nossas entrevistas e em diversos casos que tivemos conhecimento constatamos tal relagao.
Um estudo mais abrangente sobre microcrédito no Brasil relata que era sob tal designagdo que
“o microcrédito integrava a plataforma politica do PT, aplicada, a partir dos anos 1990, em
diversas administragdes municipais e no governo do Distrito Federal” (MICK, 2003, p. 11).

O BPC iniciou suas atividades em 2005 com um or¢amento de R$ 1.500.000,00. No
primeiro ano de atividade foram realizados 445 contratos, perfazendo um montante de R$
958.000,00 em empréstimos’. Como o grafico abaixo demonstra, em todo tempo de

existéncia, 0 ano em que o banco mais concedeu empréstimos foi em 2008.

* No inicio da segunda se¢io do texto esclareco o significado de primeiro escalio.
> Oficio do Presidente do Banco do Povo de Palmas, 31.05.2010. (GOULART, 2010).
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Gréfico 1- Numero de contratos e valor do total de contratos realizados por ano,
de 2005 a 2010.

mQUANTIDADE VALORTOTAL — RS
1.501.800,00
1.323.650.00 1.353.900,00
1.061.700,00
958.400,00
497.000,00
445 440 467 486 344 122
2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Fonte: Oficio do Presidente do Banco do Povo de Palmas, margo de 2010 (GOULART, 2010).

Foram realizados 2.360 contratos desde a criagdo do BPC ¢, em margo de 2010, 924
encontram-se ativos. A taxa de inadimpléncia € de 11% (de todos os contratos citados) para os
empréstimos realizados para pessoas fisicas e de 13% para os realizados para pessoas
juridicas. Se aceitarmos esses dados como validos, tal taxa ¢ alta se comparada com a taxa de
inadimpléncia do banco de inspiragdo do microcrédito solidario, Grameen Bank, 3,38% ao
més (YUNUS, 2000), ou se comparada ao maior programa de microcrédito do Brasil,
CrediAmigo, que no ano de 2004 teve uma taxa de inadimpléncia de 0.84% (NERI, 2008,
p.41). Mas devemos esclarecer que tais dados do BPC sdo oriundos de um oficio do banco por
nossa solicitacdo, pois o BPC ndo disponibiliza esses dados ao publico — em sites oficiais,
balancos, estatisticas, etc. — e ndo encontramos fontes primarias para pesquisar.

E preciso objetivar que o BPC tem uma deficiéncia significativa em seu sistema de
informdtica. Apesar de ser realizado um cadastro amplo dos clientes e pretensos clientes para
a geracdo da ficha de visita técnica, as informac¢des ndo sdo condensadas em relatdrios

gerenciais € ndo sdo acessiveis aos pesquisadores. Isso dificulta e mesmo torna impossivel o
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acesso a dados que poderiam subsidiar andlises precisas ¢ detalhadas sobre o perfil sécio-
econdmico dos financiados.

Sendo assim, tivemos que nos basear nos relatos de entrevistas. Segundo nosso
entrevistado do alto escaldao do BPC, os empréstimos, em sua maioria, sdo concedidos a
mulheres, e, em grande parte, para as que atuam como vendedoras de roupas, as “sacoleiras”.
Formalmente, a propria constituicio do BPC prioriza essa condigio’. A predominancia
feminina no quadro de financiados ¢ uma tendéncia dos programas voltados para o
microcrédito, desde o seu precursor, o Grameen Bank (YUNUS, 2000), até o maior programa
de microcrédito do Brasil, CrediAmigo (NERI, 2008).

Outra caracteristica dos financiamentos do BPC ¢ a predominancia de empréstimos
para pessoas atuantes no setor comercial, 68% dos contratos efetuados — restando 16% para
o setor rural, 8% para o setor de servigos e 8% para o setor industrial’.

Se analisarmos a trajetoria dos nossos entrevistados que tomaram empréstimo e dos
que tentaram, mas desistiram de tomar empréstimo, podemos ter mais alguns elementos que
compdem as caracteristicas dos clientes e possiveis clientes do BPC. A trajetéria dos clientes
que ndo concretizaram a operacdo de crédito ndo ¢ muito diferente da trajetoria dos que
obtiveram o recurso no BPC: sdo pessoas vindas de outras cidades com os familiares em
busca de melhor inser¢ao econdmica; tém filhos; em sua maioria tém baixa escolaridade
(salvo alguns que tém o segundo grau e até o nivel superior); em seus micro-
empreendimentos possuem poucos funcionarios, quando possuem, e contam com a ajuda de
familiares; e sdo empreendimentos resultantes da busca por pequenas atividades comerciais
ou industriais como meio de aumentar a renda familiar.

Enfim, apresentamos alguns dados gerais sobre o BPC e seus clientes. Vale ressaltar,
desde ja, um traco que aparece nesses dados e que sera explorado neste artigo; a influéncia do
processo politico-partidario na dinamica do BPC. Nao ¢ por acaso que o ano de 2008 foi o
ano em que o banco mais concedeu empréstimos. Trata-se de um ano de pleito eleitoral em
que o prefeito criador do banco era candidato a reelei¢do. Séries historicas dos niimeros e
montantes de empréstimos, ndo s6 do BPC como dos semelhantes, poderiam permitir
afirmacdes mais solidas e gerais da correlagdo que se esboga no breve periodo de existéncia

do BPC; entre o calendario politico e o calendario de expansdo e contracdo do niimero e do

6 Art. 6° Atendidos os requisitos legais, serdo priorizados como beneficiarios dos recursos do Fundo Municipal
de Desenvolvimento da Economia Popular e Solidaria do Municipio de Palmas - BANCO DO POVO: I - os
empreendimentos formais ou informais chefiados por mulheres (PALMAS, 2005).

7 Oficio do Presidente do Banco do Povo de Palmas, 31.05.2010. (GOULART, 2010).
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volume de empréstimos — e, assim, indu¢ao da existéncia de um viés politico partidario na

acao dos bancos do povo.

A constituicdo da estrutura organizacional; ligacGes politicas e parentais fortes

Por decreto municipal, o organograma do Banco do Povo tem a seguinte forma: no
primeiro nivel hierdrquico estd o “presidente”, no segundo a “diretoria executiva” e entre
ambos existe uma assessoria; “assessoria técnica e de planejamento”. No terceiro nivel tem
duas gerencias; a “geréncia de crédito” e a “gerencia de gestdo e financas setorial”. E, no
quarto nivel, tem duas “chefias de divisdo”, cada uma delas subordinada a uma das gerencias
superiores. Enfim, formalmente ¢ essa a estrutura organizacional composta por quinze
funcionarios com fungio gratificada.®.

Apesar da existéncia formal de quinze funcionarios na estrutura organizacional, nos
momentos em que observamos o BPC s6 havia treze funcionarios trabalhando. Deste modo,
no momento da pesquisa a estrutura organizacional do BPC que observamos era constituida
assim: um presidente, um diretor executivo, um assessor, um gerente de crédito, quatro
funcionarios e cinco agentes de crédito.

Dos treze agentes da estrutura organizacional, somente um era servidor concursado da
prefeitura — o contador, um dos quatro funcionarios. Os restantes eram funcionarios
municipais ndo concursados. Os quatro “funcionarios administrativos” estdo divididos entre o
“departamento” de recursos humanos e financeiros ¢ o de contabilidade e geréncia de crédito;
um gerente de recursos humanos e finangas, um contador, uma secretdria, um auxiliar € cinco
agentes de crédito.

Na representagdo autoctone o presidente, o diretor executivo € o assessor compdem o
primeiro escaldo da estrutura organizacional. No dia-a-dia o gerente de crédito, o gerente de
recursos humanos e finangas e o contador compdem o segundo escaldo. Os dois ultimos
atuam em suas funcdes especificas e o gerente de crédito atua como chefe imediato dos cinco
agentes de crédito. Ele efetua as consultas ao SPC (Servigo Nacional de Protecdo ao Crédito)
¢ a0 SERASA’, atende as renegociacdes de empréstimos e as demais atividades relacionadas

ao trabalho dos agentes de crédito.

$ PALMAS (2009).

’ £ uma das maiores empresas do mundo atuante na anélise de informagdes econdmico-financeiras e cadastrais
que subsidiam decisdes de crédito e de negocios. Ela foi criada em 1968 por um conjunto de bancos para
centralizar os servigos que realizavam individualmente, especialmente a ficha cadastral tinica, desde entdo
compartilhada pelos bancos associados e depois por outras organizagdes comerciais.
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E o restante dos funcionarios compde o piso da hierarquia da estrutura organizacional.
Ao todo, cinco agentes de crédito atuam no BPC. Nenhum deles tinha experiéncia na area
financeira ao ingressar no banco. Os que entraram no inicio da criacdo do banco (3) tiveram
treinamento via palestras realizadas em parceria com a Universidade Federal do Tocantins. Os
demais ingressaram posteriormente e foram adquirindo conhecimentos e experiéncia a partir
da convivéncia e observacao dos colegas mais antigos.

E, por fim, salvo a mudanca de presidente e a entrada/saida de um ou outro
funcionario do piso da hierarquia, a configuracdo dos agentes ¢ a mesmo desde o inicio das
atividades do banco até o momento da pesquisa.

Apresentada a estrutura organizacional, vamos agora abordar a sua formacgdo. A
constitui¢do dos agentes da estrutura organizacional do BPC se deu por meio de relagdes
politico-partidarias, parentesco e amizade. E, ainda atualmente, a gestdo do BPC ¢ realizada
por agentes indicados pelo poder executivo ou em decorréncia das relagdes que tém com o
poder executivo.

O BPC teve dois presidentes em sua historia. O primeiro, na verdade, foi uma
presidenta (2005-2008) de cerca de 45 anos, casada, com formagao superior, oriunda de uma
cidade do interior de Minas Gerais (1992), onde trabalhava como supervisora escolar. Em
Palmas, atuou como empresaria de um negocio familiar de autopecas (venda e oficina),
juntamente com o marido. Em um primeiro momento filiou-se ao PMN (Partido da
Mobilizagao Nacional) e depois ao PT. Entdo teve contato com o prefeito de Palmas e depois
foi convidada para ser a presidenta do BPC. Ela foi responsavel pela implantagdo do BPC em
2005. Em 2008 pediu afastamento para concorrer a uma vaga na Camara Municipal. Nao
tendo sido eleita, no inicio de 2009 foi nomeada Diretora da Secretaria do Orgamento
Participativo de Palmas

O novo presidente do BPC, ou atual presidente, foi designado no inicio de 2009,
momento em que o prefeito formou sua nova equipe administrativa para o segundo mandato.
Ele era comerciante, ¢ casado, tem cerca de 50 anos e foi vereador pelo PT (2005-2008). Apos
tentar a reeleicao e ndo conseguir foi indicado para a presidéncia do BPC.

O diretor executivo esta no cargo desde a implantagdo do banco. Trata-se de um
senhor casado, com cerca de 60 anos, oriundo uma cidade do interior de Minas Gerais ¢
formado em economia. Ex-bancario aposentado da caixa econdmica federal, ele atuava na
area administrativa da prefeitura de uma cidade do interior do Estado do Tocantins. Ele foi

indicado para o cargo no BPC pelo prefeito que, por sua vez, recebeu uma indicagdo e uma
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recomendacdo — por ele ter experiéncia no setor bancario — de um superintendente da Caixa
Econdmica Federal filiado e atuante no PT.

O ocupante do cargo de assessor no BPC, também reconhecido nas relagdes
autoctones como “diretor”, atua no banco desde sua fundagdo. Trata-se de um senhor de cerca
de 50 anos, casado, com escolaridade superior e oriundo de uma cidade do norte do Estado de
Goias. Ele trabalhou como bancario em alguns bancos privados por cerca de 8 anos.
Trabalhou como gerente de uma grande empresa de tintas em Manaus, AM, e, em meados dos
anos 1990, passou a residir em Palmas, ocupando-se de uma empresa propria no ramo de
tintas. O nego6cio ndo deu certo e desde entdo atua como corretor de imoveis. Ele foi
candidato a vereador pelo PMN, mas ndo foi eleito. Assim como a primeira presidenta do
BPC, ele foi integrante do PMN, depois se filiou ao PT e, no momento da implanta¢do do
banco, ingressou na sua estrutura organizacional por indicagdo do prefeito.

O gerente de crédito do BPC também estd no cargo desde o inicio. No momento em
que ingressou no banco tinha cerca de 45 anos, era divorciado e possuia o ensino médio.
Oriundo de uma cidade do norte do Estado de Goiés, ele atuava em Palmas como empresario,
proprietario de uma churrascaria herdada do pai. Foi quando conheceu aquele que viria ser o
atual prefeito de Palmas — a sede de seus respectivos negdcios eram em um mesmo prédio.
Seu empreendimento entrou em dificuldades e foi encerrado. Entdo, por conta da antiga
amizade com o atual prefeito, foi indicado para ser gerente de crédito do BPC. Nao ¢ filiado a
nenhum partido politico.

Apesar da nossa insisténcia, s6 conseguimos realizar uma entrevista com um dos
agentes do primeiro escaldo do BPC. E, nas demais entrevistas, ndo conseguimos muitas
informagdes sobre a biografia dos agentes do primeiro e segundo escaldes. Percebemos certo
desconforto e fuga de uma possibilidade de entrevista. E também percebemos que os
entrevistados e aqueles com os quais conversamos nos momentos de observagdo de campo
mantiveram posicdes de discrigdo em relagdo aos dados biograficos dos seus superiores
hierarquicos. Por isso, o mais provavel que podemos afirmar ¢ que o trunfo dos agentes do
primeiro e segundo escaldes para conseguirem sua0073 respectivas posi¢des passou pela forga
que tinham na configuragdo do PT e junto a outros partidos que compunham suas coligagdes
(e cooptagdes?). Nos momentos precedentes e posteriores as entrevistas soubemos das
debandadas de politicos do PMN para o PT e da influéncia de lideres do PT e de outros
partidos na indicacdo de nomes para o BPC e outros cargos da esfera da administracdo

publica.
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Ja a montagem do conjunto de agentes dos outros cargos da estrutura organizacional
foi orientada pelas relagdes que seus ocupantes tinham como os agentes do primeiro e

segundo escaldes do banco.

Na verdade eu ja trabalhava tinha mais ou menos quatro ou cinco anos com
o Presidente [do BPC] na Camara Municipal quando ele era vereador.
Quando ele perdeu a elei¢do, surgiu a idéia de vir pra ca. Ele vinha como
Presidente e tinha a oportunidade de trazer trés pessoas. Ai veio eu, o rapaz
que trabalha no recursos humanos e aquela menina que estd no computador,
que fica atendendo para ele. O financeiro, que era chefe de gabinete dele na
Camara, veio para o recursos humanos e financeiro aqui. Ja a assistente que
era secretdria continuou como secretaria dele aqui. E eu que trabalhava no
controle interno da Camara fui para a parte do agente de crédito (Agente de
crédito 1).

Um dos agentes de crédito (Agente de crédito I), ¢ uma mulher de 28 anos, cursando
curso superior via “Ensino a distancia”, natural de uma cidade do interior do estado (570 km
da capital) que se mudou para a capital em 2003, quando se casou. Seu ex-marido (divorciou-
se em 2005) atualmente ¢ funciondrio da Secretaria Estadual de Governo e primo do
presidente do BPC. Foi através do entdo marido que conheceu o presidente do BPC, quando
ele ainda era vereador pelo PT (2005-2008). Em um primeiro momento, ela trabalhou em seu
gabinete na Camara Municipal, em 2005. Quando ele assumiu a presidéncia do BPC (2009),

ela acompanhou sua mobilidade assumindo o cargo de agente de crédito.

Eu nunca tinha trabalhado. Inclusive no comeco néo foi tio facil. E dificil
para todo mundo porque vocé passa quatro anos trabalhando num lugar so
que voceé ja esta acostumado. [...] Mas foi bom, ¢ bom para a gente aprender.
Quando a gente chegou [no BPC] todo mundo sentiu uma dificuldade.
Porque vocé trabalhar num gabinete cheio de gente é outro tipo. Vocé vem
para ca trabalhar mais na parte administrativa, acho que até o presidente
sentiu a diferenca (Agente de crédito I).

Outro agente de crédito (Agente de crédito II) € um homem de 24 anos, que estd
cursando nivel superior ¢ migrou de Goiania para Palmas em 1997, por conta da inser¢ao
econdmica do pai. Seu primeiro emprego (ano 2004) na nova cidade de residéncia foi em um
cargo comissionado na Secretaria Estadual da Fazenda, por seis meses. Em 2005 iniciou seu
trabalho no BPC como agente de crédito. Sua inser¢do na institui¢do se deu por conta da

amizade dos seus pais com o primeiro presidente do banco.
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Na verdade aqui ndo foi meu primeiro emprego. Eu trabalhei na Secretaria
da Fazenda. Trabalhei seis meses 1a. Eu tava terminando o ensino médio.
Entdo ndo tive como conciliar. Ai [...] Mas aqui, de todos os funcionarios, s6
um é concursado. Todos sdo comissionados. E comum como é indicagdo. Eu
ja estava iniciando administragdo. [...] Como eu entrei por indicacdo foi
muito bom pra mim, se encaixou direitinho a questdo do banco ser
relacionado a parte administrativa, administra¢ao (Agente de crédito II).

Outro agente de crédito (Agente de crédito III) ¢ uma mulher de 30 anos que migrou
de uma cidade do interior do Estado do Maranhao para Palmas em 2002, acompanhando sua
irmdo e seu cunhado. De inicio, através do Sistema Nacional de Emprego, ingressou como
atendente em uma revendedora de motos. Trés anos depois foi trabalhar com a irma na
atividade de vender roupas. E, posteriormente, conseguiu o emprego de assistente de diretor
na Secretaria Municipal de Or¢amento Participativo, onde permaneceu por trés anos € meio.
A inser¢do na Secretaria foi devida a amizade de seu cunhado com o entdo vereador que,
posteriormente em 2009, se tornou o presidente do BPC. E sua inser¢do como agente de

crédito no BPC seguiu o mesmo caminho.

Quando eu cheguei aqui, eu vim ver como era Palmas. Ai eu procurei o
SINE [Sistema Nacional de Emprego]. Arrumei um emprego na
[revendedora de motos]. Eu era atendente 1a. Trabalhei trés anos. Ai o [atual
Presidente do BPC] arrumou um emprego para mim no municipio e eu fiquei
até hoje. [...] Eu conheci ele através do meu cunhado. Eles sdo muito amigos.
[...] Da [revendedora de motos] eu recebi minhas parcelas do seguro-
desemprego, que foram cinco parcelas. Ai meu cunhado pediu um emprego
para mim, para o [Presidente do BPC]. Ai ele falou que ia arrumar. Ai
chegou um belo dia ele arrumou. [...] Eu trabalhei trés anos e meio no
Orcamento Participativo. Ai quando terminou o mandato do [prefeito
2005/2008]... “Ai, eu [Presidente do BPC] vou assumir o Banco do Povo”.
Al ele me chamou, me convidou, se eu queria trabalhar com ele. Ai eu vim.
[...] Eu era assistente do diretor de 1a [Secretaria Municipal de Orgamento
Participativo] (Agente de crédito III).

A trajetéria desses agentes de crédito tem algumas caracteristicas em comum;
migraram para a capital do Estado a partir de cidades do interior, eram totalmente
inexperientes nas fun¢des bancarias que comegaram a exercer e devem a inser¢ao no BPC as
“ligacdes fortes” (GRANOVETTER, 1973) de suas redes de relacdes familiares e politicas.
Em grande medida, as mesmas observagdes valem para os demais agentes de crédito dado que

todos estdo em cargos no BPC por serem funcionarios da prefeitura ndo concursados (como
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redunda nas entrevistas) e dado que ndo observamos outro meio de recrutamento como
concurso, algum tipo de processo seletivo, etc. E, como um trecho de entrevista supracitado
ajuda a objetivar, as mesmas constatacdes podem ser estendidas aos funcionarios
administrativos.

Se pensarmos a partir da gramatica do clientelismo cldssico da politica brasileira,
veremos que ela perpassa todos os processos que analisamos até o momento — constituicao
dos agentes da estrutura organizacional — e os processos que analisaremos mais abaixo. Por
gramatica do clientelismo entendemos um conjunto de regras implicitas ou explicitas que
regem as relagdes dos politicos com seus séquitos. As lealdades politicas e pessoais dos
seguidores aos chefes politicos se devem aos favores pessoais que recebem. E os recursos
para esses favores sdo proprios ou tém origem nas organizacdes publicas em que os chefes

politicos atuam (LEAL, 1978; NUNES, 1997).

As funcdes explicitas e implicitas dos agentes de crédito e um paradoxo diante do

clientelismo

Nesta secdo vamos apresentar de modo tipico todo o processo de concessdo de crédito,
desde o momento da solicitacdo at¢é o momento da quitagdo, ou da ocorréncia de alguma
inadimpléncia. Depois vamos apresentar dados da observagdo das praticas efetivas dos
agentes.

Atualmente o BPC concede empréstimos de forma diferenciada para pessoa fisica e
juridica. No caso de pessoa fisica, os valores variam de R$ 500,00 a R$ 5.000,00, parcelados
em até dezoito meses, com taxa de juros de 2,5% ao més. Quando se trata de pessoa juridica
os empréstimos podem ser de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00, parcelados em até vinte e quatro
meses, com a mesma taxa de juros. Em ambos os casos, os pagamentos sdo realizados
mensalmente e tém caréncia de dois meses para o vencimento da primeira parcela.

Formalmente, os empréstimos concedidos as pessoas fisicas podem ser concedidos por
meio da garantia de avalista individual ou avalista solidario. O avalista individual é uma
pessoa indicada pelo tomador. Essa pessoa também assina o contrato de concessdo de crédito
e torna-se co-responsavel pela divida. J4 o contrato com avalista solidario requer a formagao
de um grupo de até cinco participantes. Todos assinam o contrato e tornam-se responsaveis
pela divida.

No inicio das atividades do BPC, foram realizados trabalhos de captacdo de clientes

junto a pessoas que, de alguma forma, ja tinham relacionamento com a Prefeitura através de
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seus programas sociais — os feirantes da “feira dos importados” e os micro-comerciantes da
Praia da Arno, etc. Nesses trabalhos, os tomadores foram incentivados a formarem grupos de
avalistas solidarios. Mas a modalidade de empréstimo via grupos solidarios atrofiou e
praticamente inexiste no BPC'’.

A fungdo do agente de crédito do BPC ¢ abrangente: recebe clientes na agéncia, recebe
documentos, presta informagdes sobre os empréstimos, realiza visitas técnicas — antes da
liberagdo do empréstimo — e de acompanhamento — apds a concessdo do empréstimo —,
entrega cartas de cobranca, etc. O agente de crédito possui uma fungdo importante para o
sistema operacional de um Banco do Povo, pois atua como um intermedidrio entre os
interesses do cliente e do banco.

Tipicamente, um processo de empréstimo atualmente ocorre da seguinte forma. Os
possiveis clientes sdo recebidos no balcao de atendimento pelos agentes de crédito. Entdo, sdo
orientados sobre os documentos necessarios para compor a andlise inicial; CPF, RG,
comprovante de endereco do solicitante e do avalista e comprovante de renda do avalista.
Apds a entrega das copias desses documentos, os agentes de crédito preenchem um
formulario e montam um dossié.

Em seguida, o dossié é encaminhado ao gerente de crédito que verifica se ha restrigdes
financeiras junto ao SPC e ao SERASA. Caso haja restri¢ao ao solicitante ou ao avalista, os
agentes de crédito entram em contato com o solicitante para que ele retorne a agéncia. Entao
ele ¢ informado da restrigdo, sua documentaciao ¢ devolvida e ele é orientado a resolver a
questdo para poder solicitar o empréstimo novamente. Caso ndo haja restri¢des, os agentes
entram em contato com os solicitantes para marcar a visita técnica. Aprovado o dossi¢ inicial
pelo gerente de crédito, ¢ marcada a visita técnica para o agente de crédito averiguar as
informagdes prestadas. Os dossiés de visita técnica sao distribuidos entre os agentes de crédito
que, logo em seguida, entram em contato com as pessoas de seus respectivos dossiés para
marcar a visita.

Quando o cliente ja possui um negocio, conforme um caso observado, o agente efetua
algumas perguntas de praxe e busca confirmagdo. No caso de solicitagdo de crédito para
capital de giro, as principais perguntas sdo sobre a quantidade e o valor do estoque. E, no caso

de solicitagdo de crédito para capital fixo — compra de ferramentas/equipamentos —, como o

' N3o investigamos sistematicamente o porqué de tal atrofiamento. Mas avangamos a hipotese de que ele se
deve ao enorme esfor¢o que ¢ exigido da estrutura organizacional e ao afastamento simboélico dessa modalidade
de empréstimo da representagdo tradicional de atividade bancaria e da ocupacdo de bancario. Vale dizer que a
formagdo de grupos solidarios requer maior esfor¢o por parte dos integrantes do banco, tanto na prestacdo de
informagdes sobre o empréstimo, quanto em manter a coesdo do grupo para que se diminua o risco de
inadimpléncia.
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or¢amento vem anexado ao processo, o agente de crédito verifica se o cliente trabalha com o
que foi informado.

A visita técnica compreende a andlise das informagdes prestadas pelo tomador em
relacdo ao negocio no momento da solicitacdo do crédito. Muitas vezes as informacdes dadas
quando ele solicitou e preencheu documentos para obter o crédito nao sdo passiveis de
verificagdo, confirmacdo. Isso ocorre principalmente quando se trata de um negodcio novo,
pois o agente de crédito ndo tem como verificar a existéncia, por exemplo, de equipamentos
ou estoques. Nestes casos, como relatado pelos agentes, sdo aceitas as informagdes prestadas
pelo pretenso tomador.

Apoés a visita técnica, o agente de crédito encaminha o processo para a andlise do
comité de crédito, que decide por sua liberagdo ou ndo. Segundo nossas observagdes o comité
de crédito ndo realiza reunides ordinarias. Elas s3o realizadas em datas conforme a quantidade
de processos e a disponibilidade e interesse do presidente (Diario de Campo, 22/06/2010).
Nao encontramos referéncias as atividades do comité de crédito de um banco do povo na
literatura especifica e ndo pudemos realizar uma observagdo participante de uma reunido
dessas do BPC.

Aprovado o crédito, o cliente e seu avalista s3o chamados para assinar o contrato. O
processo entdo ¢ encaminhado para as providéncias de pagamento, que ¢ realizado na
prefeitura. O crédito ¢ liberado diretamente para a conta do cliente, em qualquer banco. Caso
ele ndo possua conta corrente, o agente de crédito o direciona para abertura de uma conta
corrente na Caixa Econdomica Federal. No momento da assinatura do contrato o cliente ja
recebe seu carné, emitido pelo BPC, que podera ser pago em qualquer banco ou casa lotérica.

Apb6s dois meses, em média, os agentes de crédito realizam a visita de
acompanhamento. Essa visita ndo ¢ agendada e tem a finalidade de averiguar se o empréstimo
foi utilizado para o fim solicitado. Em caso positivo, o agente de crédito faz um relatorio
registrando que esta correto e anexa junto ao dossi€. Caso a utilizagdo ndo esteja correta, nao
ha o que fazer, ndo existe puni¢do, ndo tem restricdo a outros empréstimos futuros. Como
redunda nas entrevistas, os agentes de crédito reconhecem que o importante mesmo ¢ que o
pagamento esteja em dia.

O cliente comeca a pagar as prestagdes dois meses apos ter recebido o empréstimo. Na
maioria dos casos (ndo temos dados seguros sobre indicadores de inadimpléncia) os
empréstimos sdo pagos no tempo contratado e o credor pode voltar a tomar novos
empréstimos. Nos casos em que o cliente fica inadimplente ¢ realizada a emissao de uma carta

de cobranga que o agente de crédito entrega pessoalmente ao cliente e ao avalista.
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Enfim, de modo tipico, apresentamos as fases de um processo de concessdo de
empréstimo e de acompanhamento. Na seqiiéncia vamos apresentar nossas observagoes das
praticas efetivas do conjunto de agentes analisados a partir de algumas de nossas fontes de
dados. Vamos descrever e explorar a relagio do conjunto dos agentes — da estrutura
organizacional, clientes e ndo clientes — com as formalidades e exigéncias para a concessao
de crédito; conhecimento do BPC e suas possibilidades, comprovagdo de renda, visita técnica
e de acompanhamento, utilizagdo do empréstimo e inadimpléncia.

O conhecimento da existéncia e das possibilidades do BPC por parte dos entrevistados
ocorreu principalmente através das relagdes sociais, mas também por um meio formal. Por um
lado, via relagdes sociais com agentes da estrutura organizacional do banco, com politicos —
inscritas na gramatica do clientelismo — e com pessoas que ja tomaram empréstimo. E, por
outro lado, gracas aos trabalhos de divulgacdo que o BPC realizou no inicio do seu
funcionamento, em geral, junto a publicos de baixa renda de outros projetos/programas da
prefeitura — feirantes da “feira dos importados”, micro-comerciantes da Praia da Arno,
programa Prefeitura nos Bairros, voltado a descentralizacdo de atividades do governo

municipal, etc.

Cheguei devido a minha amizade 14 com o Diretor [do BPC]. Assim ¢ mais
facil e tal. Nao cheguei nem a procurar outro banco. Sabe, ndo olhei taxa de
outro banco, nem nada. Cheguei 14 e fui direto (Comerciante).

Eu fiquei sabendo do Banco do Povo porque veio um pessoal fazer uma
reunido. Af falaram sobre o Banco do Povo; que era uma linha de crédito,
que era para o minimo, o médio, para o empreendedor pequeno. Ai a gente
marcou com eles. Eles vieram novamente. Inclusive foi o [agente de crédito]
que veio e a... esqueci o nome da menina. Ai nés formamos um grupo aqui
no bloco 3. Fui eu, o Jacd, o Z¢ Reis, a Luzi e o Bastido. Era pra formar em
seis, nds formamos em cinco (Comerciante).

Uma caracteristica compartilhada pelos entrevistados ¢ que tomaram o empréstimo
devido a facilidade para comprovar renda vis-a-vis um banco convencional em que, além de
ter que comprovar a renda de modo mais formal e sistemdtico, o cliente tem que apresentar
avalista, bem movel ou imdvel para alienar, etc. Apesar da taxa de juros ser atrativa (2,5% ao
més), nenhum dos entrevistados relatou que sua preferéncia pelo BPC foi devida a ela.
Somente se questionados sobre o assunto € que transmitiam um posicionamento. Passa-se o
mesmo com os demais casos registrados na literatura, ou seja, o acesso rapido, agil e oportuno
ao micro empréstimo ¢ mais relevante do que o chamado preco do dinheiro (PARENTE,

2002; ABRAMOVAY, 2004; NERI, 2008) — vale registrar que ha até registro de grupos
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sociais tao carentes que pagam para ter poupanca, ou seja, pagam para que alguém cuide de
seu dinheiro (VONDERLACK; SCHREINER, 2004).

Quanto a comprovacao de renda, observamos que os procedimentos e meios formais
podem ser flexionados por uma margem de manobra que o agente de crédito tem e por
demandas de ordem clientelistas.

Apesar de formalmente ser exigido um documento comprobatorio da renda do avalista
— contracheque ou Decore'' (Declaragio Comprobatéria de Percep¢ido de Rendimentos) —,
em alguns processos em que o avalista ndo tem como comprovar a renda, ele € orientado pelo
agente de crédito ou por seu “contato no banco” (presidente, diretor, gerente de crédito) a
apresentar uma declaragcdo de renda com a assinatura reconhecida em cartdrio (Declaracao de
Renda). Segundo a Agente de crédito I, esse procedimento foi abolido desde maio de 2010,
por orientagdo do Tribunal de Contas do Estado, 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo das
contas do BPC. O mesmo Tribunal indicou o Decore para os casos em que tomador ou o

avalista ndo tinham como comprovar renda.

A exigéncia seria, para o avalista, um contracheque, um Decore, um holerite,
um comprovante de renda. S6 que assim... Esta semana mesmo foi tirando.
A gente tem orientagdo de nao dar mais, a ndo ser que vocé conheca o
cliente, sabe realmente o que ele faz aqui. Se ndo conhece a gente nao pode
mais fazer assim. O cliente vai ter que comprovar de algum jeito (Agente de
crédito 1).

Conforme relato do Agente de crédito II, quando perguntado sobre a proibi¢ao
deste procedimento, a resposta foi: “Ndo, o QI pode utilizar ainda”. Observa-se que a
utiliza¢do de “declaracdo de renda” para comprovagao de renda do avalista ainda perdura para
os casos de interesse da administragio do BPC ou segundo os critérios de avaliagdo do
proprio agente de crédito. Este fato indica a importancia da influéncia desses intermediarios e
das relagdes politicas nessas relagdes econdmicas, ou na flexibilizagdo das formalidades em
funcao das relagdes sociais.
Quanto as visitas técnicas, observamos também a interven¢ao do agente de crédito ¢ a

pratica de facilitar a formulagdo das informagdes prestadas no relatério, de acordo com o

" Segundo a Agente de crédito I, a comprovagio de renda para os casos em que o avalista é autdnomo ¢é a
Decore. Segundo ela, ¢ “porque ai estd com a assinatura do contador”. A Decore é um documento regulamentado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (Resolugao 872/2000), que s6 pode ser emitida por contador habilitado
pelo mesmo conselho e que tem por finalidade principal atender os profissionais autonomos nas ocasides que
precisam comprovar renda para financiamentos.
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conhecimento que o agente de crédito tem do cliente, ou conforme demandas de cunho

politico.

Ha casos em que o agente de crédito se sensibiliza com a situagao do cliente e o ajuda

com os tramites “formais” para facilitar a liberagdo do empréstimo.

Outro fator que me chamou a atengdo foi a indicacdo de que os agentes de
crédito poderiam facilitar o processo para pretensos clientes que eles
conheciam, como foi o caso das declaragdes de cartorio — nédo podia, mas se
permitia —, ou quando se sentiam sensibilizadas pela situacdo do cliente,
como foi o caso do deficiente da bicicletaria que nao estava conseguindo
trabalhar sozinho por ser cadeirante. Isso indicava que ndo ¢ realizada uma
analise da viabilidade do projeto. O peso maior da analise fica sobre a renda
do avalista que, muitas vezes, ndo tem uma renda comprovada (Diario de
Campo — 25/03/2010).

Essa ajuda, da parte do agente de crédito, também pode ser através da prestacao de

informagdes que facilitam a analise do comité de crédito, como € o caso de informar um valor

. 12 ] ey eqe ~ .
menor de estoque do que o que realmente existe ~. Ha ainda a flexibilizagdo de procedimentos

formais a pedido dos superiores na hierarquia do BPC, ou até mesmo um pedido direto ao

gestor do BPC, conforme relatado pelo Agente de crédito II: “¢€... igual eu tenho um amigo ai

que mexe com artesanato, trabalha 14 na feira do bosque. Ai eu vou ter que pegar o processo,

individualmente e falar; olha, esta precisando... entendeu?”.

Outra pratica ¢ que os gestores do BPC solicitam que os agentes de crédito alterem
seus relatorios. Essas alteracdes visam adequar o processo as exigéncias formais para a

liberagdo do crédito.

Durante a entrevista com o agente de crédito 11 [nas dependéncias do BPC]
fomos interrompidos pela agente de crédito 1. Ela apareceu com um processo
dizendo que o [agente do primeiro escaldo] havia mandado para nosso
entrevistado alterar o parecer. Ele ficou irritado e disse que seu parecer
estava correto e que ndo iria mudar. Em seguida, ele saiu da sala para
resolver o problema. Quando voltou, ele me falou que era comum o [agente
do primeiro escaldo] pedir para alterar parecer para poder adequar os dados
aos valores que seriam liberados para os “seus indicados”. Ele disse também
que ndo altera e nem assina parecer sem ter feito a visita, mas que os outros
agentes de crédito o fazem porque tém que fazer (Didrio de Campo —
22/06/2010).

Enfim, nota-se que o formal ¢ realizado, mas as relagdes sociais exercem influéncia na

concessao do microcrédito; influéncia sobre a formatacao do formal a partir de avaliagdes

pessoais, subjetivas e politicas.

12 Relato do Diério de Campo — 13/04/2010.
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Na pratica, ndo. E muito QI, muito QI. Toma espago dos, dos que precisam...
E ai o que acontece? Acontece, acontece aquilo ali também [refere-se ao
momento em que a entrevista foi interrompida], Vocé faz o correto, ai volta
pra modificar, pra poder passar. A pessoa vai direto nele... [agente do
primeiro escaldo]. Tem varias pessoas aqui que de repente ¢ um peixe,
conhecido meu, mas aplica de forma correta (Agente de crédito II).

Quanto a utilizagao dos empréstimos, segundo a Agente de crédito I, eles normalmente
sdo utilizados para o fim proposto. Mas os agentes de crédito também se deparam com casos
em que foram utilizados para outras finalidades, como arcar com custos de uma cirurgia,

pagar dividas, etc.

Esses dias mesmo fui fazer uma visita a uma senhora que tinha pedido R$
5.000,00 para comprar aviamentos. Ela ¢é costureira e tem umas trés
maquinas na casa dela. S6 que quando eu cheguei 14 ela foi bastante sincera
e falou assim: “olha eu néo usei o dinheiro banco, eu tive que usar pra fazer
uma cirurgia no meu filho”. Neste caso, a gente viu que ela trabalhava com
costura, que ela até tinha estoque, estava tudo certinho. Mas ela disse que
aconteceu um imprevisto € que teve que usar o dinheiro para uma cirurgia do
filho. Ai eu coloquei que ela ndo usou o dinheiro no que estava proposto,
porém ela estava com todas as parcelas em dia. Entdo, isso ja deixa de ser...
¢ uma preocupagdo a menos para o banco [...]. A gente fica triste quando
chega e v€ que o cliente usou o dinheiro para outra coisa ¢ de repente aquilo
ndo gerou renda (Agente de crédito I).

Os casos relatados nas entrevistas compartilham os mesmos principios com o0s casos
registrados na literatura especifica sobre a utilizagdo de recursos de microcrédito. O emprego
do recurso ndo ¢ orientado pelo estabelecido no contrato formal, mas pelas intempéries da
vida individual e, principalmente, familiar. Trata-se de uma hierarquia de prioridades que se
impode e que prioriza atender as necessidades urgentes de satde, de educagdo, da casa e de
rituais sociais: ir a0 médico, comprar remédios, comprar uniforme escolar, reformar a casa,
fazer a feira, custear o enterro de um familiar, custear roupas, etc. para um casamento,
batizado, etc. (ABRAMOVAY, 2004; JUNQUEIRA, 2004; SCHRODER, 2004).

No que tange a quitacdo do empréstimo, na maioria dos casos os clientes quitam o
empréstimo. Mas ha casos de inadimpléncia. Caso o cliente fique inadimplente ¢ realizada a
emissdo de uma carta de cobrancga, que ¢ encaminhada pessoalmente pelos agentes de crédito
ao cliente e ao seu avalista. Esses casos também revelam outro espago de agdo das relagdes

sociais, seja constrangendo o desrespeito aos tramites formais, seja flexibilizando os mesmos.
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Segundo informacdes dos agentes de crédito, na maioria dos casos em que ha
inadimpléncia, os avalistas desconhecem o débito. Mas a partir da comunicagdo que recebem,
tornam-se os principais atores da cobranca — ajudam a localizar o inadimplente, cobram
explicagdes, exigem sistematicamente a resolugdo do caso, etc. Normalmente, a
inadimpléncia ¢ resolvida com rapidez pelo cliente ou pelo proprio avalista, que preza por seu
“nome” e, principalmente, teme ter seu nome incluido na lista do SPC e SERASA — os
clientes inadimplentes e seus avalistas podem ter o nome incluido na lista restritiva apos 60
dias de atraso.

Nas entrevistas figura a estratégia do agente de crédito priorizar o contato com o

avalista diante de qualquer dificuldade na relagdo como o cliente.

A gente manda a carta. Na maioria das vezes o avalista nem estd sabendo
que esta atrasado. Quando a gente vai entregar a carta, em alguns casos, a
gente nota que o avalista esta surpreso: “a cliente ¢ minha irma, fez no meu
nome, eu fui avalista, ela falou que tava pagando direitinho”. Inclusive a
gente tem até uma prioridade de entregar a carta mais para o avalista do que
para o solicitante. Entrega para os dois, mas caso seja mais dificil de falar
com o solicitante, a gente vai direto no avalista. Ele é o ponto xis. Se ele
estiver interessado, até porque se atrasar, dependendo da quantidade de
parcelas, a gente tem que colocar no SERASA. Entéo, coloca os dois. E, as
vezes, o avalista ndo quer, ndo quer que o nome vai. As vezes, quita a divida,
negocia também (Agente de crédito I).

As redes sociais mobilizadas para dar garantias ao banco, de fato, tém uma funcao
explicita de garantir o cumprimento dos pagamentos e de constranger quando os pagamentos
ndo sdo realizados.

Mas, por se tratar de uma atividade de cunho social, a orienta¢do dos gestores do BPC
¢ que seja verificado com o cliente o motivo da inadimpléncia antes de se proceder a inclusao
restritiva no SERASA ou SPC. Segundo o Agente de crédito II, sdo analisados varios fatos: se
o cliente tem filhos, se foi vitima de assalto, se o negocio ndo deu certo, etc. Nos casos
considerados como fatores alheios a vontade do cliente, a inclusdo na lista restritiva pode ser
flexibilizada e serdo tomadas medidas para a regularizagdo dos débitos. Caso o débito alcance
cento e vinte dias, o cliente pode renegociar a divida, ou seja, efetuar um reparcelamento dos

débitos.

As vezes, se a pessoa... Se vocé constatou que a pessoa realmente trabalhou,
mas ai ndo utilizaram algumas mercadorias, aqui tem essa possibilidade. Por
isso que se vé€ a questdo social: “me assaltou”, e prova, “td aqui”; “fiquei
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doente”; “ndo tive como trabalhar”. Ai a gente vai e segura. Mas se a pessoa
ndo vem aqui, ndo deu satisfacdo e ndo ¢ indicagdo, vai para o SERASA
mesmo (Agente de crédito II).

Encontramos que, na pratica, essa flexibilizacdo ndo ¢ s6 para os casos formalmente
analisados, mas se estende aos indicados politicamente que ndo estdo em dia com suas
parcelas. Temos uma situacao de influéncia politica relatada por um agente de crédito (Agente

de crédito II).

O agente de crédito II mostrou um caso em que havia um financiado com
débitos. O pai do financiado, que estava em vias de obter um empréstimo e
que ¢ amigo de um [agente do primeiro escaldo], queria que o financiado
fosse o avalista da operacdo. Para viabilizar o processo, esse [agente do
primeiro escaldo] fez uma renegociagdo; reparcelou a divida do filho. Apds
pagar a primeira parcela, ele ficou habilitado para ser o avalista de seu pai.
Foi liberado R$ 10.000,00 para o pai. O filho s6 pagou a primeira parcela
desta renegociagdo e esta novamente em débito, com sete parcelas vencidas
(Diario de Campo — 22/06/2010)".

Em comparacdo com o que se pode encontrar na bibliografia existente, podemos dizer
que o BPC se encontra diante de um paradoxo. Por um lado, ha a um conjunto de dificuldades
para os agentes de crédito trabalharem no plano estritamente formal. A vulnerabilidade e
caréncia financeira ¢ uma caracteristica do publico ao qual se pretende estender o
microcrédito; os tomadores e¢/ou avalistas — na maioria das vezes pertencem ao mesmo meio
social e economico.

O BPC e seus congéneres diminuem, facilitam e agilizam as formalidades ao minimo
para conceder empréstimos vis-a-vis ao que ¢ praticado pelos bancos comerciais. E o BPC
ainda facilita a adequacgdes a esse minimo formal. Ainda assim o BPC ndo dé conta do publico
alvo do microcrédito. Ainda assim restam desencontros e possiveis clientes e ex-clientes que

procuram e utilizam outros mecanismos de financiamento.

Uma entrevistada foi cliente do BPC e pagadora assidua do empréstimo. Mas, em um
momento posterior, teve seu nome incluso no cadastro de restricdo do SERASA, por conta de
um contrato em que configurava como avalista. O avalizado, atualmente seu ex-marido, nao
pagou a divida. Assim, para suprir a falta de crédito no BPC, ela utiliza estratégias

alternativas como participar de consércios de dinheiro entre parentes. Esse recurso ¢ utilizado

" As informagdes também aprecem registradas parcialmente na entrevista com o mesmo agente de crédito.
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para complementar o capital de giro. Além disso, seu irmdo e sua cunhada, que também
possuem banca na mesma feira que ela, se revezam nas viagens para comprar as mercadorias

que revendem — economizam na viagem € nas compras por comprar em maior quantidade.

A gente também trabalha mais assim... a gente tem um consorcio entre
amigos. Ai esse consorcio funciona assim: nds somos doze pessoas. Ai cada
domingo [...] igual. Por exemplo, a Miriam, ela ¢ a dona do consorcio que ¢
a responsavel. Ai nesse domingo ela comeca o consorcio. Ai cada um paga
R$ 100,00. Ai ela vai, ela fica sendo responsavel. Ela recebe primeiro. Ai faz
o sorteio de dois até doze. Ai cada domingo um recebe, e todo domingo
aumenta um real. Ai quando termina, termina em R$ 111,00. Cada pessoa
paga R$ 111,00. Ai aquela pessoa que recebe por ultimo, recebe mais um
pouquinho (Comerciante).

Podemos dizer que essas estratégias mobilizam outros mecanismos de producdo da
confianca que o BPC ndo mobiliza, ndo tem procedimentos para isso. Ainda que essa tenha
sido sua pretensdo no inicio de suas atividades — crédito solidario. Enfim, algumas
flexibilizagdes nos tramites formais sdo quase que imperativas aos agentes de crédito, dado o
desencontro entre os dispositivos do banco e as caracteristicas da vida financeira dos clientes
e possiveis clientes.

Mas por outro lado, a analise de algumas praticas da montagem e do funcionamento da
estrutura organizacional do BPC indica a presenga de outros moveis das praticas de
flexibilizacdo das normativas do banco; as praticas clientelisticas presentes desde a
constituicdo do quadro de funciondrios até a concessdo e renegociacdo de crédito. Mais
abaixo discutiremos esse paradoxo e problemas que decorrem de sua existéncia.

No caso das andlises da relacdo dos clientes e pretensos clientes com os fiadores,
fomos orientados pela teoria da dadiva como fundadora dos vinculos sociais (MAUSS, 1974),
ou seja, o ato de pedir para uma pessoa ser fiadora e o ato correspondente de aceitar ser
fiadora estdo envoltos em uma economia de “dons ndo gratuitos” (MAUSS, 1974;
DOUGLAS, 1999), eles incrustam uma ag¢do econOmica na teia de relagdes sociais
(POLANYT, 1980; GRANOVETTER, 2007; BOURDIEU, 2000).

Em relagdo aos avalistas, no caso dos entrevistados que conseguiram empréstimo, nao
constatamos relutancia dos tomadores de empréstimo em mobilizar as redes de relagdes
sociais para conseguir um avalista, ou seja, para fins financeiros. Constatamos em um relato a
ciéncia da relacdo de reciprocidade quanto a utilizacdo da rede de relagdes sociais para

conseguir um avalista. Uma entrevistada foi avalista de um colega de trabalho quando ele
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precisou para poder comprar um carro — a empresa financiadora exigiu um fiador para o
contrato. Quando a entrevistada foi solicitar ao colega que fosse seu avalista junto ao BPC, ela
j& contou com contra-dadiva: “nds j& tinhamos feito né, ele nem tinha como dizer nao”
(Comerciante)

Trata-se de um assunto que merece ser pesquisado mais sistematicamente, pois a
crescente financeirizacdo do tecido econdomico da sociedade brasileira — empréstimos de
todo tipo (casa, carro, moto, eletrodoméstico, etc.), cartdes e credidrios — também significa
um processo de envolvimento de inumeros fiadores. Ou seja, na economia da dadiva, aberta a
relagdo em um momento, os fiadores, em um segundo momento, podem inverter os papéis;
tornarem-se tomadores de empréstimo e transformar aqueles que fiaram — e sua familia —
em fiadores. Isso quer dizer que a economia da dadiva, na surdina — e contrariamente o
encontrado no caso do marketing de rede (PEDROSO NETO, 2010) —, pode estar instituindo
inimeras “condi¢des nao contratuais do contrato” (DURKHEIM, 1999), que permitem a
ampliacdo do microcrédito e da microfinanca; especialmente, ao propagar no tempo o
aumento do niimero de agentes das redes de relagdes sociais que podem ser potenciais

fiadores, ou seja, as figuras sociais exigidas pelas instituigdes financeiras.

Algumas conclusodes

A literatura tratou as iniciativas de microcrédito de cardter publico, privado ou
cooperativo, como iniciativas que, dentre outras coisas, possibilitavam desligar os cidaddos
mais despossuidos dos tradicionais vinculos clientelistas com proprietdrios de terra,
comerciantes, agiotas, politicos locais, etc. (ABRAMOVAY, 2004; BRUSKY, 2004; DIAS,
DINIZ, 2004; JUNQUEIRA, 2004; SCHRODER, 2004). Trata-se de estudos bem
fundamentados empiricamente, mas que focaram mais na caracterizagdo € nos processos
relativos a demanda, a “densa vida financeira” (ABRAMOVAY, 2004) dos possiveis clientes.
Uma observacao da formagdo e da dindmica da estrutura organizacional das organizacdes de
microcrédito e uma observagdo mais fina da tessitura das relagdes de concessdo de crédito
ainda nao foram objeto ou delineamentos especificos de estudo.

O presente estudo aponta que tais estudos devem ser realizados para aprimorar o
conhecimento sobre o assunto. A partir do caso estudado, temos fortes indicacdes de que nao
podemos ignorar ou deixar de observar que a formatacdo de um empreendimento de
microcrédito se enrosca na cerca do clientelismo, compode ele e carrega para dentro do sistema

uma gramatica de relagdes politicas que, em alguma medida, ele pretende combater. E temos
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também que essa composicao acontece juntamente com o que parece ser um imperativo para a
propria existéncia do sistema de microcrédito como alternativa de recurso financeiro a um
publico vulneravel financeiramente e, na maior parte das vezes, atuante na informalidade.

Por um lado, constatamos certas dificuldades para os agentes de crédito trabalharem
no plano estritamente formal. Algumas caréncias sdao caracteristicas do publico ao qual se
pretende estender o microcrédito: caréncia de documentos, de amigos, parentes e colegas que
tenham renda e comprovacdo de renda; caréncia cognitiva de uma racionalidade meios em
relacdo a fins (WEBER, 1967) que permita organizar e gerir um empreendimento, ou os
recursos de um empréstimo, e, principalmente, organizar e gerir uma vida econdmica familiar
densa, inseparavel da atividade comercial ou produtiva e, em grande medida, preciria —
renda insuficiente e instavel, caréncia de poupanca, reservas ou seguros combinada com
intempéries como desemprego, problemas de saude, urgéncias em relacdo a educacdo e a
alguns rituais sociais.

Diante disso, algumas flexibilizacdes dos agentes de crédito sdo quase que
imperativas. Nesse caso, investimentos em estudos para se criar novos dispositivos
institucionais mais adequados as caracteristicas do publico ao qual o banco se dirige,
poderiam levar a um caminho de sustentabilidade e de independéncia de recursos publicos —
por exemplo, uma forma institucional auto-sustentada, capaz de captar poupanca, arcar com
as despesas operacionais, expandir a oferta de crédito, oferecer outros servigos bancarios, etc.

Mas, por outro lado, a analise de algumas praticas da montagem e do funcionamento
da estrutura organizacional do BPC indica a presenca de outros moveis das praticas de
flexibilizacdo das normativas do banco; as praticas clientelisticas presentes desde a
constituicdo do quadro de funcionarios até a concessdo e renegociagdo de crédito. A
diferenga, ou o problema, ¢ que nesse caso as flexibilizagdes ndo sdo feitas em fungdo
daqueles para os quais o banco se propde a existir, ou em relacdo aos quais se justifica e
legitima publicamente. Nesse caso, a estabilidade e o aperfeicoamento do quadro de
funciondrios — permanéncia no emprego independente do jogo politico-partidario,
estabilidade de rotinas e praticas bem sucedidas, investimento em treinamento, carreira e
futuro — e das praticas de concessdo de empréstimos — invencao e acumulo de experiéncias
e praticas bem sucedidas no sentido de produzir novos mecanismos de produgdo de confianca
— estdo diante de riscos devidos a sua associagdo estreita como o jogo politico-eleitoral.

Vale dizer que o BPC foi implementado por politicos do PT, quer dizer, por politicos

de um partido do espectro politico da CUT (Central Unica dos Trabalhadores), grande
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fomentadora de cooperativas de microcrédito (ABRAMOVAY, 2004), e de intelectuais e
partiddrios de iniciativas de economia solidaria.

Acreditamos que este artigo pode contribuir para aprimorar as iniciativas que sao
justificadas como contribuigdes para promover relagdes sociais, comerciais ¢ financeiras para
cidadaos que nao tém acesso ao sistema financeiro tradicional por diversas razdes. Estamos
muito longe de afirmar que a organizagdo BPC so6 funciona sobre a gramatica do clientelismo.
Mas a presenga dos principios e das praticas dessa gramatica pode ser fortalecida e/ou
continuar perene dada a relativa falta de outras oportunidades de emprego para os quadros do
banco e dada a falta de alternativas de crédito para os clientes. E uma das conseqiiéncias disso
¢ a indesejada realimenta¢do de um processo recorrente na politica brasileira; a reproducao da
dominagdo politica via recursos do Estado (patrimonialismo) distribuidos em forma de
favores pessoais (clientelismo).

Enfim, o presente estudo ¢ limitado dentre outros motivos pelas dificuldades
encontradas para levantar dados, dificuldades devidas, em grande medida, a propria
organizagdo do BPC. Mas tratou da densa vida organizacional das organizagdes de
microcrédito. E, mais do que fundamentar, resolver e apresentar grandes contribui¢des, tem a
particularidade de chamar a atengdo para uma lacuna da bibliografia e, esperamos, chamar a

atencao para a necessidade de mais pesquisas empiricas sobre o assunto.

THE DENSE SOCIAL AND POLITIC LIFE OF SOCIAL AGENTS IN THE “BANCO DO
POVO” ORGANIZATIONAL STRUCTURE.

ABSTRACT: This article is based on interviews and field research in the Banco do Povo. We started
by identifying the social credit agents who are part of the Banco do Povo’s organizational structure
and by presenting some of their daily practices. Then, we explored the possible links among these
agents and local politicians. Subsequently, following our hypothesis of the presence of a “patronage
grammar” which defines the social and practical relations in the social relation chain constituted of
local politic power/organizational structure/client, we explored the empirical data and related it, in a
systemic fashion, to the literature about microfinance. Finally, we entwine considerations about the
inflections which local power politic imprints onto the whole social relation, leading to considerations
never registered in the existent literature.

KEYWORDS: Banco do Povo. Microcredit. Microfinance. Organizational structure. Patronage.
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