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RESUMO: Buscamos por meio de este trabalho relatar e anaigumas experiéncias
vividas por este pesquisador, no periodo em quadabpara uma grande multinacional do
setor de alimentos, mais especificamente em umauds filiais, instalada na cidade de
Araraquara. Frise-se que o aluno-pesquisador exafeeenas de atividades nesta fabrica,
como por exemplo, auxiliar geral de producdo, apmrade maquinas, multiplicador de
conhecimentos de informatica, chegando a exerceargo de auxiliar qualificado apoio
logistico. Para tanto realizamos uma revisao denal@qutores da Sociologia do Trabalho. A
tarefa do pesquisador sera, dentro da area dal@gieioa luz dos conceitos de Karl Marx
(1978) e Harry Braverman (1980), interpretar asdegiies de trabalho dos trabalhadores da
industria de alimentos, no contexto da degradacgatrathalho dos trabalhadores. O objetivo
do artigo sera contextualizar essa experiéncia alaga em diversas fungbes, a luz dos
conceitos de expropriacdo do trabalho do trabalhagelo capital parasitario.
Esquematizaremos os diversos postos de trabalhonteados na referida industria
alimenticia, apresentando as inumeras divisbegal@lho nas linhas de producédo e como
iIsso afeta os trabalhadores, internamente e extemta ao ambiente de producéo.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Divisdo. Degradacgéo. Capitalismo.

A obra de Harry Braverman (1980jabalho e Capital Monopolista: a degradacéo do
trabalho no século XX reconhecida como um marco para a Sociologia mdpalho.
Braverman descreveu as condi¢des de trabalho enparfodo em que a economia era
majoritariamente industrial. Para tanto o autolizati-se de diversos conceitos marxistas
como “mais valia” e a divisdo do trabalho. Bravemm#ogo na introducdo do livro
supracitado, deixa claro, mas explica seus motigas, utiliza-se diretamente da obra de
Marx, deixando de utilizar outros autores que cwaram de onde Marx parou.

O artigo que nos propusemos a desenvolver sertathamento dos diversos setores e
atividades encontrados em uma fabrica de alimertdse os anos de 1998 e 2011. Em uma
segunda etapa, portanto em outro artigo, buscaymeanvisao dialética, a subsuncéo dessas
atividades aos conceitos de Marx (1978) e a luzxauceito de degradacdo do trabalho
proposto por Braverman (1980). Isso se mostra eraknnecessario, haja vista que ha
indicios prementes, a luz das experiéncias vivipds operario-aluno, que ainda no século

XXI a degradacdo do trabalho como proposta por &ragn (1980) persiste, ainda que
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guardadas as devidas proporcdes, devido as aksrag@vindas com a globalizagéo e a
aplicacao da ciéncia e tecnologia no ambientelfabri

Nesse interim o objetivo primevo da pesquisa sesf@irasentacdo de cada setor da
producdo desta industria alimenticia transnaciopagsando pelo detalhamento de cada
funcdo e/ou atividade desenvolvida pelos operadog nesta empresa sdo chamados de
colaboradores. Apds e em paralelo a essa apredentfge trara luz aos diversos setores da
producao, sera detalhado também o que cada opeeatinava em determinada atividade,
isso nos dard subsidios para entender a extremsdalivo trabalho e consequente a
expropriacao do trabalho do trabalhador pelo capfimda com esses levantamentos, que
serdo realizados com apoio em conceitos de Marx8)1®oder-se-4 apurar a existéncia e
profundidade da degradacao do trabalho em umatnmlde alimentos no século XXI.

Acreditamos que a originalidade da proposta estd apenas na forma de
levantamento e apuracdo desse material (fruto pari&acia de mais de doze anos do
discente na fabrica de alimentos), mas principalenan fato de o objeto de estudo ser uma
Industria de Alimentos, segmento pouco estudadustaria da Sociologia do Trabalho.

Do ponto de vista da literatura apresentada atéraanto, teremos sempre presente 0s
processos de objetivacdo e subjetivacdo do trat@haob o enfoque da consciéncia e
vivéncia da realidade.

A pesquisa terd como base a experiéncia acumutadiudo-operario na indastria de
alimentos. O discente-operario iniciou suas atiana referida empresa em dezembro de
1998. Insta esclarecer que essa empresa € umaaitaesmo setor de alimentos do mundo,
com investimentos em diversos segmentos do meréatibrica objeto de analise encontra-
se instalada na cidade de Araraquara, mas a pagguscomo base também outras cidades,
conforme a experiéncia (atividades desenvolvidasoatras plantas da empresa e inclusive
em sua sede no Brasil) do pesquisador nos divewrsaos em que trabalhou nesta empresa.
Frise-se que trabalhou nessa industria por maidode anos, expirando seu contrato de
trabalho no ano de 2011. Pode-se dizer que entranos 1998 a 2011 o trabalhador
pesquisador esteve presente trabalhando, observandomando nota das atividades
desenvolvidas na empresa, inclusive em relacéwigédido trabalho dos trabalhadores.

Dessa forma utilizaremos a descricdo dos diverstmes da producao (recepgao,
estandardizagdo, evaporacdo, envase e acondiciotgme das inUmeras atividades
encontradas nesses setores (como por exemplocecé®: tanqueiro, operador de hidrolise,
“patedor de p6” e assim por diante), com base rpsrié&ncias vividas pelo pesquisador. E

importante salientar que o pesquisador trabalhetivamente em todos os setores que serao
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descritos, e também exerceu praticamente todasurads que serdo detalhadas neste
trabalho. A titulo de tornar a pesquisa mais efipactomaremos a producdo de leite
condensado como norte para este trabalho cientifico

Assim, com base nesse detalhamento dos setoresesemfacdo das atividades
exercidas pelos operérios, poderemos analisar isadivdo trabalho nesta industria de
alimentos, que é referéncia mundial no modelo abgtid de producédo de alimentos, e apurar
se essa divisao contribui para a degradacao dalti@do trabalhador. Ademais, também sera
possivel analisar as politicas dessa empresa ncs@uefere a expropriacdo do trabalho
intelectual dos trabalhadores, inclusive os envaleeem projetos de grande envergadura,
buscando extrair todo o conhecimento intelectivo tdibalhador e o convertendo em
produtividade.

Com a experiéncia do pesquisador em doze anosbde fessa industria, muito
material foi juntado, em programas como melhoriationa, Globe, em auditorias, e mesmo
em cadernos de anotacdo das atividades desenwlfidaim esse material sera levantado e
catalogado, e se for pertinente entrara na pesarsama segunda etapa.

Dessa forma, apés o levantamento dos dados e glesaios setores e atividades,
realizaremos analises no sentido de apurar o gralegradacdo do trabalho em uma industria
de alimentos, com norte na expropriacdo do trabalhaual e intelectual do trabalhador,
buscando, se possivel for, elementos para prop@ mwova forma de trabalho, ousando
apresentar os caminhos para a desalienacdo déhdba Mas essa € tarefa para artigos
futuros.

Neste diapasado, trazemos a lume, junto ao pregmofjeto, um anexo, com a
descricéo dos setores da producao e das atividadesvolvidas pelo pesquisador na referida
fabrica de alimentos. Ha na referida descricdodetalhamento dos setores da fabrica pelos
quais o aluno-operario-pesquisador laborou nestasina de alimentos. Este anexo sera
incrementado no decorrer dos estudos, haja vigta@&qossivel um detalhamento ainda maior
das atividades com base na literatura dos priregetudiosos da Sociologia do Trabalho.

A metodologia empregada € o relato da experiérwipedquisador trabalhador, entre
0s anos de 1998 (ano do inicio do contrato de ltrtapa 2011 (ano do término do contrato de
trabalho), periodo em que o mesmo laborou na emmstidada. Enquanto trabalhava na
referida empresa o pesquisador observava atentanosntliversos setores da producédo e
agora em 2013 chegou o0 momento de apresentar @gsella de experiéncia e vivéncia em
forma deste estudo. Enquanto trabalhador na emprpsaquisador foi sendo formado sem a

pretensao para tal finalidade.
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Marx e Engels (1980) ensinam que o homem ao sepdrabalho manual do trabalho
intelectual, criou uma divisdo sem precedentes istria. Cada trabalho passou a ser
valorizado de forma diversa, sobrepondo interegsd#igiduais aos interesses comuns. Os
pagamentos também séo distintos, o homem que ewerceabalho intelectual tera maior
acesso a arte, ao lazer, as atividades prazer@sasda, ao passo que para 0os homens
destinados ao trabalho manual pouca, ou nenhuridaate intelectual Ihe é considerada.

O capital produz uma massa de trabalhadores (sess@ea propriedade privada), sem
acesso ao capital ou alguma forma de satisfacfwo€2sso ideoldgico assume sua forma e o
trabalhador ndo ousa se insurgir frente ao sistapialista. O trabalho como fonte segura de
subsisténcia, o homem como o espeque da famillivdadualidade perpetrada pela divisdo
do trabalho, sé@o alguns dos fatores que sustentsistamma. Marx e Engels (1980) buscam
desmistificar a sociedade burguesa e o sistemaathigho capitalista com o conceito de
ideologia.

A classe dominante, em sua trama ideol6gico-cégiiainverte valores, criando um
véu de fumaca sobre o que esta acontecendo realnialtinversdo acontece no processo
produtivo, subestimando o valor do trabalho e sa@ogizando o capital e seu sistema
escatologico. O trabalhador se sente uma infima gegrocesso de produc¢do, um nimero de
inventario qualquer, sem a devida importancia. Assiclasse dominante, apropria-se da mais
valia, adquire um estilo de vida “compativel coma stiasse social” e a massa de
trabalhadores continua dominada e alienada pdtnsiscapitalista.

Se 0 conceito de cultura surge para auxiliar napceensdo e aceitacdo de outras
sociedades, o conceito de ideologia possui umarad&ésvelador e de recusa, ou seja, nao
aceitacdo, pois ao tentar compreender o sisterpeodecao capitalista € preciso desmascara-
lo e denunciar sua exploracao.

A trama ideoldgico-capitalista € tamanha que chegaab ponto de aceitar que a
maquina vai substituir o trabalhador, a sociedadastrial capitalista nos faz acreditar que o
trabalho ndo é importante, tudo o que temos quepnmgsorciona conforto e prazer vem
naturalmente pelo avanco do capital e da tecnolo@arabalhador pode ser retirado desse
sistema, e isso ndo abalara a conjuntura do sistapitalista! A fantasmagoria, o processo
ilusério as vezes nos leva a acreditar no inacéreelit Quem vai sustentar a classe dominante
se a classe trabalhadora for descartada?

A ideologia intrincada por seus proprios conceit@s € facil de ser percebida. Pode-
se defini-la, em apertada sintese, como um compiexaléias, que varia no tempo e no

espaco segundo interesses da classe dominanteoldgeh como falsa consciéncia permeou
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os estudos marxistas até o inicio do século XX.alksaf consciéncia seria derivada da
percepcdo que a classe dominante e o sistema pnqdi@ as idéias e relagbes que mantinha
com o proletariado, mantendo este dominado.

Para Marx (1978) a histéria baseia-se na sucessimdmeras e diferentes geracoes.
Cada geracao explora os materiais, 0s capitais &rgas produtivas que lhes foram
transmitidas pelas gerages que a precederam mpo temo espaco. O modo de produgio,
priori, também é transmitido, contudo cada nova geratd@morm seu proprio modo de
producao. A transformacéo e o aproveitamento dacgoi@ preconizada na geracao anterior
a uma nova realidade € determinante para designaowos rumos do modo de producao
desta sociedade.

Neste pequeno introito histérico procuramos apteseque Marx (1978) elaborou
conceitos distintos, mas convergentes, quais sejaronceito de ideologia e a ideia do
comunismo. E influenciou geracdes de cientistasquieadores, politicos. Neste ponto
retratamos um exemplo impar da manipulacédo quedadia capitalista é capaz de criar.

Harry Braverman (1980) em sua ofmabalho e capital monopolistaos apresenta,

no trecho colacionado abaixo, uma sintese do megwatucédo capitalista:

O habitante da sociedade capitalista € enlacad®iaarancada de bens-
mercadorias e servigcos-mercadoria da qual ha pmssibilidade de escapar
mediante parcial ou total abstencdo da vida sdalatomo existe. Isto é
reforcado de outro lado por um desenvolvimento uanalogo ao que
continua na vida do trabalhador: a atrofia da cdémsa. No fim, a
populacdo acha-se, quer gqueira quer nao, na situdedncapacidade de
fazer qualquer coisa que facilmente ndo possaegterrhediante salario no
mercado, por um dos multiplos ramos novos do thababcial. E enquanto
do ponto de vista do consumo isso signifique tdegdendéncia quanto ao
mercado, do ponto de vista do trabalho significe tpdo o trabalho é
efetuado sob a égide do capital e é suscetivebddrbuto de lucro para
expandir o capital ainda mais. (BRAVERMAN, 198®23%2).

O modo de producéo capitalista imprimiu na sociedad decorrer do século XX, um
sentimento de eternidade desse sistema. E comocapitalismo fosse o primeiro e Gnico
modo de producgdo e consequentemente Unico forrdalizias relagdes sociais. Ademais o
consumo tornou-se o baluarte dessa sociedade t@a gos individuos valorizarem seus pares
de acordo com os bens materiais que possuem.

Como aponta Braverman (1980), a populacédo trabalpara isso percebe salario e
este € convertido em mercadorias através do atormkumo. Esse circulo — trabalho — salério

— consumo de mercadorias € inexordvel ao modo ddup@o capitalista, tanto que o
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fantasma do desemprego segue assombrando os uadivifle vivem nesse sistema de
producdo e consumo. Para o capital essa resetvabad¢hadores € um dos trunfos do sistema,
pois mantém a massa de trabalhadores inerte fisrggploracées provocadas por esse modo
de producéo que visa a acumulacao de riqueza.

O modo de producéo capitalista € responsavel pelagdes sociais criadas no bojo
das relacdes trabalhistas empresario-trabalhadtrab@lhador intelectual possui um “status”
de profissional mais valorizado em relacéo ao thatokor manual. Isso se reflete em melhores
salarios (ndo como regra) e em melhores condicéesathalho, descanso e lazer. Como
Braverman (1980) relata, o capital obteve sucessque tange a docilidade e aceitacdo do
trabalhador frente a exploracéo realizada pelot@lagjlue mesmo segregando, separando,
valorizando alguns trabalhadores em detrimento udeo®, ndo encontra barreiras para sua
hegemonia.

No livro A Serviddo Modernae Jean-Francois Brient, que também deu origem a u
embleméatico documentario, o autor realiza uma s#ntdo comportamento da classe

trabalhadora atual:

Mas para entrar na ronda do consumo frenéticocéssério ter dinheiro e
para conseguir dinheiro, € preciso trabalhar, ¢a, sender-se. O sistema
dominante fez do trabalho seu principal valor. Essavos devem trabalhar
mais e mais para pagar a crédito sua vida miseraled estdo esgotados de
tanto trabalhar, perdem a maior parte de sua ener¢gm que suportar as
piores humilha¢cdes. Passam toda a vida realizamdoatividade extenuante
e insidiosa que é proveitosa apenas para alguirsieicdo do desemprego
moderno tem como objetivo assustéa-los e fazé-loadager sem parar a
generosidade do poder que se mostra tdo genermseles. Que fariam sem
essa tortura que é o trabalho? E sdo essas agsiddnantes que sao
apresentadas como libertadoras. Que mesquinhez emggérial Sempre
apressados pelo cronbmetro ou pela chibata, cast® gi®s escravos é
calculado afim de aumentar a produtividade. A amgaydo cientifica do
trabalho constitui a real esséncia da desapropridQé trabalhadores, seja
do fruto de seu trabalho, mas também do tempo dee massam na
producdo automatica das mercadorias ou dos serviQospapel do
trabalhador se confunde com o da maquina nas usioiso do computador
nas oficinas. O tempo pago ndo volta mais. Assirnada trabalhador é
atribuido um trabalho repetitivo, seja ele intalattou fisico. Ele € um
especialista em seu dominio de producédo. Essaiakpsio encontra-se na
escala do planeta, no a&mbito da diviséo internatida trabalho. Concebe-
se em Ocidente, se produz na Asia, se morre naaf(A SERVIDAO...,
2007).

Para Braverman (1980) a moderna tendéncia do t@abalie pugna pela dispensa de
cérebro nas atividades desenvolvidas pelos trath@albs, esta alienando ainda mais a classe

trabalhadora, que ja sofre com a expropriacdo defaga de trabalho e néo reconhece a
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mercadoria como fruto de seu esfor¢co pessoal. Baaator a expropriagdo do trabalho
intelectual reforca o sentimento de alienacao ingppslo capital.

Assim, a luz dos conceitos trazidos a lume por &maan (1980), e com base na
experiéncia de mais de uma década trabalhandoananticional de alimentos, podemos
afirmar, pelo menos preliminarmente, que de iniam,ser envolvido na trama ideoldgico-
capitalista para a expropriacdo de seu traballeektual o trabalhador sente-se valorizado,
pois entende que a utilizagdo de seu conhecimantdmeneficio da fabrica, buscando o
incremento da produtividade da linha de producdogamlabora, € um fator extremamente
positivo. Ademais, em algumas campanhas realizaelasindustria, ha um retorno financeiro
(gratificacdo em pecunia) para o trabalhador quéribmi intelectualmente para o aumento da
produtividade de sua linha ou da fabrica em gexak comum o trabalhador sentir-se
devidamente gratificado por sua contribuicéo.

Mas em um segundo momento o trabalhador percebeaquela sua idéia que
contribuiu para o incremento da produtividade de Isha, na realidade contribuiu também
para 0 aumento de suas atividades na linha de giodwu seja, o operario tera mais
responsabilidades e/ou sera sobrecarregado enotsum diaria de trabalho e seu salario sera
0 mesmo. Dessa forma os processos de objetivacéabjetivacdo do trabalhador sao
permeados pela alienacdo dos processos produtivgsi®@ 0 mesmo esté imerso.

Descricdo dos setores da producao e das atividadksenvolvidas

1998: secao Mistura Seca

Maquina: Misturador.

Maquina Fabrima: maquina de solda vertical de eagesis.

O misturador trata-se de uma maquina, que pelaiprdpme diz serve para misturas,
nesse caso, misturar as matérias primas para ebegaws produto intermediario que sera
ensacado pela maquina de envase chamada Fabrima.

No misturador havia 2 trabalhadores (que nesta esaprsdo chamados de
colaboradores). Eles separavam as embalagens d&riasaprimas necessarias para a
fabricacdo de determinado produto. Nessa épocdcdabm misturas para gelatina e

sobremesas (p6 para pudim de chocolate, p6 pasa)ciem saquinhos de 1kg, que eram
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destinados para a cadeia d®6d Service€s ou seja, cadeia de restaurantes, hotéis, grandes
utilizadores desses produtos.

Na montagem dessas “partidas” de gelatina ou s@s@sn os dois trabalhadores
separavam as embalagens com matéria prima, porpéxesacos de 50 kg de acucar ou 25
kg de malto dextrina. O esforco humano na montadessas partidas era enorme, pois as
embalagens eram retiradas de um palete e coloeadamitro, junto com as outras matérias
primas que formariam a partida do produto, de fobmegal. Dessa forma cada trabalhador
carregava aproximadamente 600 kg de peso em ahgumotos, pois a linha de producéo nao
podia parar por falta de matéria prima para ensacar

As partidas com as matérias primas eram elevadas piso superior, onde ficava o
misturador, para isso utilizava-se uma empilhadeiMa misturador o esforco humano
também era grande, pois todas as embalagens emtasab despejadas no mesmo. Apds o
despejo de todas as embalagens no misturador, morera mantido ligado durante o tempo
necessario para homogeneizagédo da mistura.

A mistura era colocada enbity bag’s, que depois de elevados a altura da maquina de
embalar, nesse caso a Fabrima, eram abertos psteedr referida maquina com a mistura a
ser embalada nos saquinhos.

Em 1998 a Fabrima rodava com uma velocidade ralatnte baixa. Depois de
formar as embalagens de 1 kg, 0s saquinhos seguianma esteira e caiam em uma esteira
oval giratéria, de modo que o trabalhador pudesgarpos saquinhos e coloca-los nas caixas.
Do mesmo lugar que ele formava as caixas com aqisrshos, a caixa era empurrada para
outra esteira que a levava para a maquina fitadpieairia fechar a respectiva caixa.

Em 1999 a linha Mistura Seca, com a perspectivaadmento de produgédo e
diversificacdo de produtos, passou por uma remod@lela a velha esteira oval giratoria foi
definitivamente aposentada. Em seu lugar colocanaa esteira em linha reta, por onde o0s
saquinhos poderiam passar. Nessa esteira retarigmadgabalhar trés ou quatro operarios.
Dessa forma a Fabrima teve sua velocidade aumemadsaquinhos saiam da esteira da
Fabrima e caiam na esteira do acondicionamentot@®®u quatro trabalhadores, de forma
sincronizada, para nao sobrecarregar ninguém, axdot 0s saquinhos nas caixas, e apos as
caixas seguiam para outra esteira para serem feshed fitadeira, sendo que na ponta da
esteira um trabalhador aguardava a chegada dasqaaxa formar o palete.

Aqui cabe um adendo. Nessa época a maquina deaerfsaarima, que ja era uma
maquina antiga, dava muitos problemas mecanicdéteces. O operador da maquina, que

nao era um técnico, contava com sua experiénciangiéos anos de labor na referida
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maquina, e era respeitada por isso, mas frequenterselicitava a intervencado de um técnico
mecanico ou técnico eletricista nos consertos dguma. O operador da maquina adquiria
sua propria forma de operar a maquina, tinha qgeirseim padrdo de operacdo, mas
adequava esse referido padrdo ao modo como a nagsgicomportava naquele dia.

O técnico mecéanico ou elétrico, quando chamado parrvir na maquina,
primeiramente se socorria na experiéncia do opergdo exemplo, perguntando-lhe o que
estava acontecendo na maquina e, segundo sua émqueriqual o problema que ele
considerava que estava ocorrendo com a maquinacdinam o eletricista “empurrar” o
problema para o mecéanico ou este “empurrar” o prollpara a parte elétrica. Ou quando
nao atribuiam o problema a embalagem e assim ér@ansf a responsabilidade para a area da
qualidade.

Nesse diapasdo, um gestor a época teve uma idé@ada a melhoria do desempenho
dos operadores. Como a linha iria abrir outro tudea@roducédo, dessa vez iria contratar um
operador-técnico, ou seja, um operador com formagdelétrica, mecanica ou mecatronica.
Mas a experiéncia ndo deu certo. O operador-tégp@oebia o salario de operador de
maquinas, e ndo um salario de mecanico ou eléfrj@apesar de o sé-lo. Esse ponto gerava
uma insatisfacdo no operador-técnico, que sentidesvalorizado e assim indameras
consequéncias surgiam. O operador de maquinasipdasya experiéncia na Fabrima, apesar
de faltar-lhe o conhecimento técnico especificd,fato era compensado pelos anos de
operacdo. Por ser operador de maquinas exerciafungdo de lideranca no setor, era
respeitado pelos demais trabalhadores, como seesguegos dependessem da boa forma de
operacgdo dele. Mas o operador técnico ndo tinhedsda experiéncia, e ja insatisfeito com o
salario, sentia-se desmotivado, e isso era peregiBtbs outros trabalhadores. No turno do
operador de maquinas a frente da Fabrima, estaaadan produtividade de boa a regular,
mas no turno do operador técnico a maquina rodavagular a péssima.

Alguns episédios que podemos chamar de acessad@s parte da rotina do setor.
A troca de laminados (eram as bobinas de embalagetnyca de fitas datadoras (eram as
fitas que imprimiam as informacdes de fabricac&ncimento e lote de producdo), os
horarios de banheiro e os retrabalhos merecemqiesta

E sabido que a Fabrima possuia Standards de teakafirodutividade, ou seja, 0
minimo e o maximo de saquinhos que deveriam selugidos por minuto. Também é salutar
informar que havia Standards para a troca de latojneara a troca de fitas datadoras, para
limpeza intermediarias e finais. O standard pat@@a de fita datadora era de 5 minutos e

para a troca de laminado era de 10 minutos. Dessaafo operador de maquinas contava
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com esses respectivos tempos para realizar ad&fgoca e voltar a produzir no standard
estabelecido.

Muitas vezes os trabalhadores aproveitavam essevahd para troca de fita ou
laminado e seguiam para o banheiro, enquanto adperealizava a troca. Aqui poderia
surgir um espaco de tensdo. O operador de maquiieeisaria ter o bom senso em esperar 0s
outros integrantes da equipe voltarem para voltaoduzir. Afinal se ele voltasse a produzir
0S saquinhos com produto ficariam parados na astgibis, ndo haveria que o0s
acondicionasse nas caixas. Mas houve passagengeesmaperador “soltou” a producédo sem
gue todos tivessem retornado do banheiro. O opera@ssa forma, criava um ponto de
desequilibrio e tensdo com seus parceiros de t@balouve oportunidades em que o
operador relatou em seu “relatério de producaadeatdo laminado em dez minutos e logo
apos abriu uma parada que discriminou como “coftmes ndo voltaram do banheiro”,
demonstrando uma grande falta de sensibilidade, yiaja que alguns minutos de parada
podem ser recuperados durante o ciclo de produgéo.

A depender do funcionamento da maquina, poderiargegadas grandes quantidades
de retrabalho, ou seja, saquinhos produzidos sdavida qualidade, seja por falta da solda
vertical, seja por falta das informac¢des sobresddeaprodugéo ou vencimento, seja por ter
sido produzido fora do peso liquido estabelecideoritamente ndo havia um horario
estabelecido pela empresa para a readequacaordbatkd, haja vista que o produto era
reutilizado, e a embalagem em desconformidadeeseattada.

Aqui cabem duas analises. O descarte das embalagensprovadas gerava um
grande impacto ambiental, além do impacto ambietdakado pela propria produgédo. As
embalagens descartadas eram separadas em graodesjga depois seguiam para a area
propria de descarte de embalagens.

O produto originado pelo retrabalho era separadsasus que depois seguiam para o
misturador para fazer parte de outra partida, & sgroduto em si, a mistura de gelatina ou
p6 para sobremesa, em condi¢des de qualidadeyaqtaa a producao.

1999: secao Masipack

Maquina: Masipack

REDD - Revista Espaco de Diadlogo e Desconexao, Aaguara, vol. 7, n° 1, jul./dez. 2013



A expropriacéo do trabalho manual e intelectual dosrabalhadores a luz da degradacgéao
do trabalho: anotacGes sobre uma industria de alinmtos

Esse setor trouxe um produto inovador para a fabfialvez nem tanto inovador, mas
uma renovacgao. Tratava-se de pequenas embalage3ts giamas de leite condensado ou
leite condensado com sabores.

A Masipack possuia uma fase de fabricacdo do poddtalmente diversa da Fabrima.
A forma de fabricacdo do produto que abastecehasipack (tanques com trinta e cinco
toneladas de leite condensado) sera tratada ndiem@pcao e seguintes.

A Masipack também era uma maquina de solda vertitag moderna para os padroes
nacionais. Também possuia Standards para prodygda, troca de laminados e fitas
datadoras, para limpezas intermediarias e finaimdtguina e linhas.

A producdo programada para essa linha seria ema ksgala, com trés turnos de
producao, rodando 24 horas por dia, sete diasmarse trabalho em feriados, para abastecer
o0 mercado com os tubinhos de leite condensado.

Trés trabalhadores foram escolhidos para inicianccoperadores de maquinas nessa
nova linha. Eles foram enviados para outra fabdoagrupo para treinar em maquinas
similares a Masipack e depois voltar com o conhestme passar a outros operadores.

Logo que voltaram esses trés operadores ficargmomsaveis pelo start das maquinas.
Assim passavam o dia preparando a linha para oid& producédo. Depois veio a fase de
testes das maquinas (no inicio eram duas maquinasjigua, depois testes com produto, até
que a maquina e a linha toda ficassem prontasggaraducdo em seérie, em larga escala.

Os tubinhos produzidos pelas maquinas seguiam em esteira até a area do
acondicionamento onde trabalhadoras (as mulheags eonsideradas mais apropriadas para
trabalharem com tubinhos de 35 gramas) colocavatubiishos em uma pequena caixa (seis
tubinhos em cada caixinha) e essas caixinhas segp@a uma maquina embaladora e
finalmente outro trabalhador colocava esse pacoie seis tubinhos na caixa final para
expedicdo, sendo que a caixa seguia para a fitadalepois o trabalhador de final de esteira
acondicionava a caixa no palete.

A linha contava com um operador de maquinas pata béasipack, o operador era
visto como o maior responsavel pela linha, saldii@renciado; havia cinco ou seis
trabalhadoras que acondicionavam seis tubinhos aiginba; outro trabalhador que
acondicionava os pacotes na caixa; um trabalhadopatete; outro trabalhador que era
responsavel pela operacdo da Flowpack (maquinaequmlava as caixinhas) e também
responsavel pelo preenchimento dos relatérios deaQ@o no acondicionamento.

O operador de maquinas era responsavel por muitadades. A producdo dos

tubinhos envolvia uma série de pequenas atividaoegrole do peso liquido dos tubinhos,
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controles manuais e controles realizados em magjujna coletavam e depois agrupavam a
média de peso liquido em determinado periodo ddugém. O controle de peso liquido
manual teria um carater imediato, pois se houvdsseios a maquina seria parada e 0 peso
ajustado. O controle de peso liquido em maquinalita serviriam para a carta de controle
de peso liquido e prova do cumprimento da legislaca

Com o decorrer da producdo se o laminado ou adbtadora acabassem eram
trocados. Também com o decorrer da producéo o ‘embed das maquinas (que separava e
soldava os tubinhos na solda horizontal) acumufdaatico da embalagem e por vezes a
maquina era parada para essa limpeza intermegi@gaamada.

No acondicionamento 0s turnos se organizavam enslgabalhadores preferiam o
revezamento nas posi¢cdes. Assim com uma base #spepdr exemplo, determinada em
horas, a cada meia hora os trabalhadores trocaggmogicao, de modo que todos passassem
por todas as posi¢des, acondicionamento dos tubitondicionamento das embalagens ou
formacao do palete. O operador de maquinas ndaviaae posicao.

O retrabalho também era um problema sério na Melsigaois durante a producéo
poderia ndo haver trabalhadores suficientes pale&ae o retrabalho, ademais cada turno era
responsavel por seu retrabalho. Se um turno pa&sgasa outro turno uma quantidade de
retrabalhos considerada grande, era caso de py@ssa® turno seguinte ndo admitia ter que
fazer seu retrabalho e o retrabalho do turno amteri

A Masipack produziu ininterruptamente por varios se® contudo depois do
abastecimento do mercado, acreditava-se que nae hwoa campanha de marketing efetiva

e a producéo foi diminuindo aos poucos, até gueha foi desativada.

2002: recepcao, hidrdlise e estandardizacao do keit

A recepcdo € um grande setor, que congrega a &edhididlise da lactase,
estandardizacao das partidas, e a area de rewabaliicionamento de pos.

Por exemplo, nesse setor era fabricado o leitearwatlo que abastecia as maquinas
da Masipack.

Na recepcéo do leite propriamente dita trabalhavaperador de descarregamento de
leite e derivados. Ele era responsavel pelas asatieeliminares do leite, tais como acidez e
antibiotico, analises que poderiam atestar o reoeftio ou a devolucédo da carga toda. Se o

leite fosse aprovado nessas andlises imediatase@dipy de procederia a seu respectivo
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descarregamento. Uma mangueira, um tanto quantjettada de manusear e pesada, era
acoplada na saida e o leite seguia para os tadguasnazenagem na recep¢ao. O operador
de descarregamento também era responsavel pelezbngo tanque do caminhao, sendo que
inicialmente o trabalhador entrava no tanque pasdizar a limpeza que depois tornou-se
semi automatica.

Frise-se que no Setor da recepc¢ao os trabalhatianasn mais liberdade. Nao haveria
necessariamente uma maquina os condicionandolkadhoa como uma linha de producéo de
envase ou acondicionamento.

No setor da hidrélise o operador era responsaval lpdrélise da lactase ao mesmo
tempo em que passava o leite no processo UHT.dEssedimento era especifico para alguns
tipos de produtos. O operador de hidrélise eraomspvel também pela montagem das
partidas. Conforme cada partida pedisse, ele adigeoem um tanque de estandardizacdo as
matérias primas necessarias, como leite e agudanp&za dos tanques de acondicionamento
de leites também era sua responsabilidade.

A area de adicionamento de poOs era de certa foon&rotada pelo operador de
hidrolise, pois o0 po fazia parte de algumas pasti€d@omo podemos entender o leite em po
qgue era adicionado nas partidas. O trabalhadoadigéonava o pé nas partidas era chamado
de “batedor de p6”. Era um trabalho extremamensag® Os paletes com os sacos de leite
em pd pesavam 700 kg, 800 kg, e mesmo os puxandouco carrinho, o esforgo fisico
despendido na operacao era extenuante. Ademaastrabalhador abria os sacos de leite em
po (30 kg cada) e despejava o produto nas parpidasiez ele adicionava até 510 Kg de leite
em p6é em apenas uma partida. Ou seja, em quinzentmuminutos ele laborava com meia
tonelada de peso.

E a recepcédo toda contava com um “xerife” que eeatandardizador. Seria 0 maior
salario do setor, um cargo muito cobicado, mas, guda acompanhado de muita
responsabilidade. O estandardizador era responpélaelformacédo tedrica das partidas. De
acordo com as analises de gordura e solidos dp é&é, por meio de um programa, inseria as
analises e assim chegava a formulacdo ideal pata partida. A folha com os dados da
partida era impressa e passada ao operador ddisedigue realizava a montagem da partida
em si.

O estandardizador também era responsavel por uneadeatividades. Realizava a
analise de todas as matérias primas que chegavaealieava as analises durante todo o

tempo em que as matérias primas estavam acondicismas tanques.
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O estandardizador, assim como o operador de IsdrOk o operador de
descarregamento, tinha certa liberdade em suasdaaies, se compararmos com 0S
trabalhadores do envase ou do acondicionamentos Hieham suas tarefas e
responsabilidades programadas, mas néo havia ung@imaaos “empurrando” para o
trabalho. A recepcdo era a fornecedora dos prodgtes depois de passarem pelo
evaporador, era envasados nas maquinas de envase.

Paralelamente ao setor da recepcao temos que albosdtor da evaporacdo. Como o
proprio nome diz ele retirava 0 excesso de agusepte no leite, tornando-o condensado,
mais denso, e assim conforme os padrdes estalzdguodieriam ser envasados. O setor da
evaporacao era também como um “coracdo” da falbei@aum ponto critico. Se o produto
nao fosse produzido dentro dos padrbes de qualidadgdos, corria-se o risco de ser
separado para retrabalho. O retrabalho causavaiomardo no custo da producéo, e isso ndo
era bem visto pelas empresas.

Mas a area de retrabalho concentrada na receppda semo um pulmao para as
linhas de leite condensado dispensarem os ret@bajierados (em sua maioria latas
amassadas). Como é na recepcdo onde se concergramatérias primas que formam as

partidas (também chamadas de cozidas), os retcabathm concentrados neste setor.

1998-2011

Neste periodo apesar de ter desenvolvido atividaoesetores relacionados acima, de
alguma forma também participei de outras tarefapeticamente todas as linhas de envase

da fabrica. Vamos ao relato dessas experiéncias.

Linha condensado 395 gramas

Referida linha era a responsavel pelo envase edebomamento do “carro chefe” da
fabrica, o leite condensado em latas de 395 graiMasrealidade eram responsaveis 0s
trabalhadores e ndo a linha. A linha Ferrum | ogmteom varias maquinas: maquina de
envase (chamada de Ferrum 1), maquina lavadoraat@es, | maquina de rotulagem ou
rotuladeira, encaixotadeira de latas, maquinaditadie caixas, e atualmente (2011) um robd

encarregado de fazer os paletes.
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Essa linha talvez fosse a mais comprida da fab@canecava no setor da Latoaria,
local onde as latas eram produzidas. As latas @egem esteiras para a porta de entrada da
Ferrum |, passavam por um equipamento que “sopravad interior das latinhas, logo apos
passavam por uma corrente continua de fogo quelieatea as latinhas, adentravam na
Ferrum | onde eram cheias de produto, acopladagaim&de envase existia um equipamento
qgue fechava as latinhas, que depois seguiam paragaina lavadora de latas, recebiam os
rotulos na rotuladeira, eram encaixotadas e segyam o rob6 para a formacdo do
respectivo palete.

Vamos a descricdo dos cargos ocupados pelos teglmatts na linha Ferrum |, mas
nao descreveremos a Latoaria, pois, me faltaricnemmento suficiente para descricao
detalhada. Basicamente a Latoaria recebia as falbaflandres, que eram colocadas nas
maquinas chamadas de tesoura, referida tesoutavaor as folhas de flandres em pequenas
partes que eram 0s moldes para a confeccao dasaatiEsses pequenos moldes de folha de
flandres seguiam em esteiras para uma maquina daaebetrosoldadeira, que fazia a solda
vertical da latinha; logo apés a maquina bordadeizea as bordas das latinhas e a maquina
recravadeira se encarregava de colocar o fundatinaa.

Dessa forma, todos esses equipamentos que compunladoaria fabricavam mais de
400 latinhas por minuto, sendo que um colaboraddrathava na tesoura preparando os
moldes, um trabalhador colocava os moldes na stdttadeira, e outro trabalhador abastecia
a recravadeira com os fundos que eram recravadgdatirehas.

Assim a latinha pronta e com fundo, seguia por graade esteira até chegar a porta
da Ferrum I. Nesse espacgo o trabalhador regulasado soprador, regulava o fogo do
esterilizador e abastecia o esterilizador de tamgas eram recravados apés a latinha ser
abastecida com as 395 gramas de leite condensaab&hador que ficava no esterilizador
de fundos também era responsavel em desenrosaatuaigelatinhas que enroscavam nas
guias das esteiras, além de recolher as latinhassamias (retrabalho) que eram armazenadas
temporariamente ao lado da maquina de rotular &-lky para a area de retrabalho na
recepcao.

O operador da maquina Ferrum | era o lider da equiya o trabalhador mais
respeitado da linha, pois operava a maquina cedé&rdinha. Ele permanecia em uma sala
esterilizada, fechada, o barulho das latinhas esgamndo pelas esteiras era constante. As
latinhas entravam na sala da Ferrum |, seguiam @arhicos dosadores que enchiam as
maquinas em uma velocidade média de 400, 420 &ingor minuto. O operador de

maquinas era responsavel por uma série de atiddddatro da sala da Ferrum |. Ele
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registrava o peso das latinhas em dois relatéod®K que dava o peso das maquinas por
“cabeca” ou por bico dosador, também registravaesopdas latinhas em um relatério
chamado carta da maquina que registrava as osslag® peso da maquina. Esses dois
relatorios serviam como um guia, um norte paraeryagor, pois caso sentisse um desvio em
algum bico procederia ao devido ajuste ou cas@fnesessario acionaria um técnico.

O operador da Ferrum | também registrava os pea®$atinhas em um equipamento
que recolhia e compilava os pesos, os dados regipstrserviriam como base para compor o
Dossié de Liberacdo do produto. Ademais o operddoFerrum | mantinha a sala sempre
limpa e organizada.

Na parte final da linha, sendo que apés sair dieijproduto e recravada (com tampa)
da Ferrum |, as latinhas seguiam por esteiras atduéadeira, onde recebiam o rétulo. O
operador da rotuladeira era como se fosse o 2°thodw linha, sendo responsavel pelo
preenchimento dos relatérios externos da linhaarsgfo de amostras para o laboratorio,
abastecimento de rotulos, organizacdo geral dea.liuase ao seu lado trabalhava o
encaixotador, que, por meio da encaixotadeira, dveras caixas com 48 latinhas cada uma.
Talvez esse fosse 0 cargo mais alienante da IM&ancaixotadeira o trabalhador ficava de
pé em frente a maquina de encaixotar, e em seguerd@éxava a caixa na encaixotadeira,
movimentava manualmente uma alavanca e deixavaxa cair, de forma suave para nao
amassar as latinhas, na esteira que conduzia a pam a fitadeira. Dessa forma, por pelo
menos vinte e cinco minutos ou meia hora esse ltratar ficava continuamente em
movimentos repetitivos e velozes, colocando a ca&aencaixotadeira, movimentando a
alavanca e deixando a caixa cair suavemente nisaegipenas um movimento em falso e a
linha inteira parava por causa da encaixotadeim. dlgumas ocasides o trabalhador se
atrapalhava no momento de colocar a caixa na estedieira, justo dizer que por vezes era
problema na propria caixa que vinha fora dos paj@®éoda a linha parava.

Aqui cabe um adendo. A linha Ferrum |, assim coota$ as outras maquinas em que
fosse possivel realizar a medigéo, possuia stan@asdandard da Ferrum em 2011 era de
400, 410 latinhas por minuto. O operador da rowitadera responsavel por calcular a
eficiéncia e o desempenho da Ferrum |, e mais $pee ele anotava a eficiéncia a cada hora
da linha em grandes cartazes, de modo que os healmabs da Ferrum |, e todos os
trabalhadores da fabrica tinham acesso a efici@&zierrum | por hora, e no final do turno o
operador da rotuladeira anotava a eficiéncia detlw®w nos cartazes. O corpo dos gestores
também tinha acesso a esses dados, de modo queuma&i concorréncia interna entre 0s

turnos. Dessa forma qualquer parada na linha,psgj@nrosco de latas nas esteiras, seja por
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enrosco de latas na rotuladeira, seja por falhanpaixotadeira ou por problemas na propria
Ferrum I, ocasionava uma corrida entre os trabaliesdna ansia de voltar a rodar a linha o

mais rapido possivel.

Linha Sasib

Referida linha era similar a linha Ferrum |, a difeca era que tratava-se de latas para
“Food services” ou grandes utilizadores. Dessa dédatas de 395 gramas davam espaco para
latas de 2,500 kg. Mas a sistemética da linha ereesma. Latoaria — Latas nas Esteiras -
Esterilizador de Tampas — Soprador de Ar — Forriertigador — Sasib — Lavadora de Latas
— Rotuladeira — Encaixotadeira — Fitadeira — Palktdiferenca também residia no fato de a

linha Sasib ter um standard bem abaixo da Ferr@m korno de 40 latas por minuto.

Acondicionamento

Em torno das linhas de envase havia uma grandstittyide materiais a serem
consumidos durante a producédo. O leite condensadloa vdo Evaporador conforme
descrevemos acima, chegava as maquinas de envasbdplacdes de aco inox. Mas a linha
toda consumia também caixas de papeldo, rotulde, e@mteriais quimicos para registrar as
datas de lotes, tampas.

No armazém além dos produtos terminados ficavanbéemesses materiais de uso
contumaz das linhas. E como funcionava essa logistra criada uma ordem de producao
no sistema — essa ordem de producdo gerava umasitsmee de matérias primas — essa
necessidade era enviada para o0 armazém — um i@leddn as necessidades era impresso e
entregue aos operadores de empilhadeira que levaassa material para a area de
abastecimento da producédo. Mas devido a implem@mtae politicas de produtividade
enxuta, os operadores de empilhadeira ndo entregén@o o material de uma vez para a
producdo, o material era entregue conforme a faffic dos produtos e consumo dos
materiais.

Em 2010 também houve a implementacdo de um progopreafazia parte de um
projeto maior, o Lean, de modo que foi criada unea ée facil acesso, para os colaboradores

das linhas, principalmente dos acondicionamentas naateriais utilizados nas linhas. Assim
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foram disponibilizados espacos exclusivos, ao lads linhas, onde os trabalhadores
responsaveis pelo abastecimento das linhas tinlkkassa facil a caixas, rétulos, barricas de
cola, tubos de tinta para impressdo de lotes, enfindepender da linha que estiver
produzindo, certa gama de materiais restaria dibpizada para os trabalhadores. Essa forma
de trabalho minimizava possiveis paradas impreyisiaixando aos trabalhadores todo o
tempo disponivel para a producdo das mercadorias.

Tracando um organograma produtivo, podemos asstrildiir as funcdes referentes
a linha Ferrum I: DESCARREGADOR DE LEITE — OPERADOBE HIDROLISE —
BATEDOR DE PO - OPERADOR DE ESTANDARDIZA(;AO — OPERAR DE
EVAPORAC;AO — OPERADOR DE LABORATORIO DE LINHA — ORRADOR DE
SALA DE ESTOCAGEM - AUXILIAR DE ESTERILIZADOR - OPERADOR DA
FERRUM | — OPERADOR DA ROTULADEIRA — AUXILIAR DA EXCAIXOTADEIRA —
AUXILIAR DO PALETE.

Em anexo a essas fungdes, tinhamos o abasteceduwaitédga prima, nos moldes do
Lean. Também o setor da Latoaria que contava cqperador de Tesoura, Operador de
Eletrosoldadeira — Auxiliar de Recravadeira.

Ademais em paralelo a essas fungbes as atividaglegaalas, como o Apoio de
Producéo, a Programacéo, a Area Técnica, a Qualida8ldministrativo, o Departamento de
Pessoal, os gestores e a geréncia. Mas eram degidluncdes, ndo produtivas, importantes,
mas que nao produziam as mercadorias, trabalhavamas atividades abstratas como planos
de producéo, planos de manutencéo, analises eddmerde mercadorias, precificacdo das

mercadorias, contratacéo e dispensa de mao deedbra,

2005-2011

Setor: apoio logistico (apoio de produc¢éo)

O Apoio Logistico, em 1998, encontrava-se em unma aaexa a fabrica, muito
distante da producédo, ao lado da sala do gestocipali da producdo. Mas com o tempo
apurou-se a necessidade de levar tanto os gestomas 0 proprio apoio de producdo para
dentro da fabrica.

Basicamente havia seis trabalhadores atuando cpoio de producédo. Um deles era

encarregado pelo controle de ponto de todos osllratbores da producdo. Trabalho

REDD - Revista Espaco de Diadlogo e Desconexao, Aaguara, vol. 7, n° 1, jul./dez. 2013



A expropriacéo do trabalho manual e intelectual dosrabalhadores a luz da degradacgéao
do trabalho: anotacGes sobre uma industria de alinmtos

extremamente burocratico, de insercdo de dadostdigativas em um sistema. Era um
trabalho critico, pois qualquer inconformidade deilo sistema poderia gerar um desconto
indevido no salario do trabalhador. E como dizentralsalhadores: “pedo gosta mesmo € de
dinheiro no bolso”.

Havia outro apoio que trabalhava no acompanhamentemdlise das causas da
variacdo de uso de materiais. Dessa forma, ap@omtamento da produgcdo e consumo de
materiais no sistema, referido apoio levantavaagsisgdes de uso, as perdas, os retrabalhos, e
as melhorias que poderiam ser feitas.

Um terceiro apoio tinha um status de apoio de msm®e Era um “plus”, como se
fosse um operador, um apoio de producdo com muyjari€ncia que também auxiliava a
chefia de producéo na tomada de decisoes.

Os outros trés apoios tinham atividades similapgg)cipalmente o controle da
disposicéo da méo de obra, e seriam o primeircatoni caso de problemas nas linhas. Fora
algumas atividades similares, ainda cada um tinkea @épria responsabilidade, como
controlar as horas trabalhadas, apontar a efi@@desempenho das linhas em certo turno ou
dia de producao, acompanhar as ordens de processstema, etc.

O apoio logistico possuia um salario diferenciadloredito que seria o apoio de
producdo pertenceria a maior faixa salarial daiddbna area da producédo, ficando abaixo
somente dos salarios do apoio de processo e dtmagpesEm 1998 o apoio logistico era
composto por trabalhadores, ndo todos, com certefa no tratamento dos trabalhadores.
Firmeza, que outros podem classificar de trucu#&nkerdada de outros tempos, onde a
hierarquia da fabrica era mais diversificada e #dnoertos tratamentos maus duros. Mas 0s
tempos mudam, os trabalhadores passaram a sezaalordis e 0os apoios foram naturalmente
sendo trocados ou mudaram de performance. Dessa fem 2011 os apoios de producao
eram pessoas mais proximas aos trabalhadores, ocoanrelacdo menos belicosa, que
procuravam garantir as linhas rodando, mas conettespelos trabalhadores.

O apoio logistico também era muito solicitado emocés de auditorias,
principalmente as auditorias independentes ou mederou internacionais. Toda a
movimentacdo de materiais no sistema, consumo t&rimarima e matérias de embalagem,
declaracdes de produgdo, variagdo de uso, eramadieqelos auditores. Os desvios
apontados pelos auditores deveriam ser justificadosolucionados, ou pelo menos criado
um plano de acéo para resolvé-los. Em auditorihsdo aumentava, muitos trabalhadores

tinham medo de perder o emprego. Em 2007 houveauwidoria em que trés trabalhadores
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perderam seu emprego, dentre eles dois gestoresaMeditoria, em especial, o chefe desta
era uma pessoa muito intransigente, aspera, owmerdava a pressao sobre todos.
Geralmente os auditores eram pessoas formadassétuigdes de ensino respeitadas,
com bons curriculos e que falavam outras linguasa EEondicdo de educacao profissional
levava a maior parte dos auditores a serem pesg@ase achavam superiores aos outros
trabalhadores, como se seu conhecimento fosse sengpor. Contudo estavam equivocados,
pois os trabalhadores talvez n&o tivessem o0 comieedtd académico, mas tinham
experiéncia, criatividade e muitos eram sim intzligs. A auditoria passava a impressao de
ser um grande defensor do capitalista, pois ag@mmodnvestigadores e munidos de direitos
que Ihes garantiam acesso a todo tipo de informagio serem rechagcados. Mas a maioria
das auditorias passava sem maiores consequéncigs,vista a qualidade do trabalho

desenvolvido nas fabricas, fruto do labor incessdns trabalhadores.

Melhoria continua projeto Globe

A expropriacdo do conhecimento do trabalhadora®aihador que j4 era alienado em
relacdo a sua forca de producdo, ndo enxergander@adoria como fruto do seu trabalho,
passou a ter expropriado também seu conhecimemtoalgumas situacdes ha uma leve
possibilidade de reconhecimento em pecunia da prpg@io desse conhecimento, pagos
como reconhecimento e valoracdo de trabalhos attelss desenvolvidos por trabalhadores,
mas na realidade referido prémio € um valor singbOlirente aos milhdes de reais

economizados pelos capitalistas.

Melhoria continua

Em 1999/2000 a empresa implantou o sistema de mmeelbontinua. Os operarios
(nessa época ja colaboradores) formavam equipesetteria continua. Havia os lideres de
equipe, os facilitadores, e também ganhos em dmhdpendendo do beneficio ou da
economia gerada pela equipe. Uma consultoria fordratada para formar os lideres de
equipe. Aprendemos a trabalhar com ferramentas &@naiostorming, Pareto, Diagrama de
Causa e Efeito, Diagrama de Dispersdo, GUT (graeidairgéncia e tendéncia de um

problema), e assim os lideres conduziam as reurdéesua equipe, levantavam varios
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problemas, escolhiam um para trabalhar e depofupt@am solu¢des. Eram varias reunides
para resolver um problema, meses e até anos, paiplamentacdo e os resultados eram
acompanhados, para somente depois cada integeantpighe ganhar seu mérito em dinheiro.
Quem conhecia os problemas das linhas eram osigsdgperarios, entdo nada melhor para
aumentar a eficiéncia das linhas do que eles m®@pontarem os gargalos e as soluc¢des. O
investimento n&o era tao alto e o retorno para@esa era significativo, alcangando milhdes
de reais ao longo dos anos, pois os resultadoaviammm-se ciclicos.

O Projeto de melhoria continua foi uma mudanca iderdvel no modo de
aproveitamento do conhecimento intelectual dosathaolores no processo produtivo. Até
entdo havia uma sutileza na expropriacdo do comesto do trabalhador. Naturalmente na
operacdo das maquinas o operario estabelecia éeugomodo de operacéo, é claro que
seguindo normas de qualidade e buscando sempgir attnStandards estabelecidos. Mas o
operario é antes um ser humano, com experiénciagdde outras experiéncias laborais e
dessa forma amoldava os procedimentos produtives@proprio estilo de producgéo, quando
possivel. Mas com o processo de melhoria contimu@on um plano para expropriar todo o
conhecimento possivel do trabalhador.

Logo no inicio do Projeto cartazes foram espalhgukla fabrica, em uma macica
campanha de sensibilizacdo dos trabalhadores.c@diszes anunciavam a chegada de algo
que os trabalhadores nunca tinham visto, mas ammésmpo os tranquilizava como sendo
um passo para o futuro. Uma campanha especifiaddocada: a escolha de uma mascote e
de um nome para ele. Ganhou uma mascote que mefaesaima abelha, simbolizando o
modo de vida/trabalho das abelhas, principalmestéamosas abelhas operarias. O nome
acabou ganhando “Armando Melhorias”, nome escolhao outro trabalhador. Cada
trabalhador, o da mascote e o do nhome escolhidgonf@resenteados com uma televisao cada
um.

Dessa forma todos os trabalhadores passaram pEstiaal de sensibilizacdo, sendo
gue inicialmente as equipes eram formadas de aamnoa linha trabalhada, ou seja, os
trabalhadores da Ferrum | passaram a ser uma edagsa primeira formagao os proprios
trabalhadores escolhiam os lideres de equipe. H&dexes passaram por treinamento
especifico, aprenderam a conduzir reunibes, preenalas, aprenderam a utilizar as
ferramentas para conducéo das reunides, passaraneipamentos de motivacao. Assim nas
primeiras reunides geralmente era apresentadaaanfenta brainstorming e por ela diversos

problemas das linhas eram levantados, que postesite eram oportunidades de melhoria.
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Os trabalhadores tinham o habito de propor o awndatprodutividade das linhas
como desafio para suas equipes. Eles inconscientenastavam arrumando mais trabalho
para eles mesmos. Por exemplo, uma equipe de nzelbmrtinua que propds aumentar de
400 latas para 410 latas por minuto na Ferrum $eEmimento de 10 latas por minuto
significa 600 latas a mais por hora ou 12,5 caixamais por hora, ou 237 Kg de leite
condensado envasado a mais por hora. A linha rodarads rapido aumenta o trabalho de
todos na linha.

Outras equipes propunham desafios com carater deudr desperdicios, diminuir
tempos de limpezas ou outras paradas programadaso @Qustracdo trazemos um desafio
criado por uma equipe de trabalhadores da Masighcknuicdo das limpezas chamadas de
diarias (ocorriam ao final de um ciclo de produdaoclinha ou 48 horas apds seu inicio) de
sete horas para trés horas. Em um primeiro moméntossivel que os mais apressados
considerassem impossivel diminuir pela metade @degasto em uma parada programada.
Mas os integrantes das equipes conseguiram, éal@aom a ajuda de todos os integrantes
das linhas. Eles propuseram ideias simples, quadasndiminuiram em trés horas o tempo
das limpezas diarias. Por exemplo: padronizacaofetaamentas utilizadas nas limpezas,
inclusive com caixas de ferramentas fechadas catmac®s; programacéo para acionar os
operadores a organizar 0s materiais a serem d@iizaas limpezas, algumas horas antes da
mesma comecar; interligacdo da parte superior dagiimas por plataformas, etc.

Uma equipe da recepcao elaborou um desafio ligadmeio ambiente: diminuicdo
dos tempos de enxagues iniciais e finais nos tangueabulacdes da recepcdo. Assim testes
foram sendo realizados, até se chegar a quantieeata de minutos para o enxague ser
efetivo, mas, ao mesmo tempo levando a uma gracm®omia de agua. Os enxagues que
eram feitos sem controle de tempo, causando ddsperde agua, passaram a ser
temporizados. Dessa forma com um investimento narem dois temporizadores a equipe
de melhoria continua da recep¢do garantiu uma gracdnomia de agua para a fabrica, pois
referido projeto serviu de estimulo para outrasdse até outras fabricas do grupo.

Insta salientar que o Projeto de Melhoria Contiramvou-se no tempo e no espaco.
As primeiras equipes formadas pelo setor de Resufsmnanos deram lugar para equipes
formadas pelos proprios trabalhadores, equipes m@miadmicas e com um toque de
interdisciplinaridade, haja vista que algumas efammadas por trabalhadores de diversos
setores da fabrica. Criou-se a cultura da mellamdinua. As reunides que antes eram feitas
em salas afastadas da producdo, comecaram a kegidas proximo a esta, em salas ou nas

préprias linhas quando possivel. Mas os traballesdimram incentivados, direcionados para
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essa flexibilizacdo do projeto, maior autonomia tteabalhadores, inclusive na escolha dos
desafios.

Os problemas/desafios levantados iwainstorming eram selecionados pela
ferramenta GUT (gravidade, urgéncia e tendéncigrdblema) e os desafios com potencial
de economia eram levados ao setor de custos paa afericdo dos ganhos ou economias
anuais que esse problema/projeto/desafio podedzertr Lembro-me de projetos que
chegavam a um milh&o de reais em economia porlssm€ muito dinheiro, principalmente
devido ao fato de tal conhecimento ser agregado@®esso de producédo e tornar-se perene.
Ao lado das tabelas que estipulavam os ganhos deaiprojetos, havia uma tabela paralela
gue era o ganho de cada trabalhador se seu pfogs® implementado e durante trés meses
desse resultado conforme o planejado. Acredito ma®s os projetos implementados
garantiam seu resultado por esse tempo.

A melhoria continua tornou-se uma fonte de rendeal@la dos trabalhadores.
Comecaram a surgir problemas, com potencial détaglsumuito interessante, mas que todas
as fases do projeto e as solugdes ja estavam rte dwntrabalhadores, antes mesmo de dar o
nome para a equipe, inclusive quem seriam os emégs das equipes. Acredito que apos seis
ou sete anos de implementacgédo, o projeto de malboritinua foi sendo esquecido. Na fase
pds-melhoria era comum alguns gestores falarenetprdie “pioria” continua, ao fazer aluséo
a melhoria continua. Mas é fato que referido poofeduxe ganhos incomensuraveis para a

fabrica e para toda a planta do grupo.

Projeto Globe

Em 2005 em um projeto ambicioso, que mais uma wema com a forca dos seus
operarios, esta multinacional buscava se consotidar a maior em seu segmento a nivel
mundial. Um projeto mundial que implantou o sistetedrabalho SAP (em todo o mundo as
informacdes acerca da producao eram inseridas ata@sente no sistema). Novamente foram
formados alguns colaboradores, primeiramente resnith sede em SP, para traducdo do
material de treinamento e criacdo de apresentaD@&pmis alguns colaboradores das fabricas
foram escolhidos para ficarem dois meses em SEnd@ndo tudo sobre as transacbes SAP, e
depois teriam a tarefa de treinar todos os colalooes de sua fabrica. Nesses dois meses em

Séo Paulo os trabalhadores escolhidos para seremultiplicadores do SAP nas fabricas
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aprenderam todas as transa¢fes que seriam utfizedaua area. Assim os trabalhadores
foram divididos em producao, qualidade, programagénazém, técnica, compras, etc.

A area da producéo sempre carregou o estigma @dedern menos prestigiada. Talvez
esteja na producdo a maior parte dos trabalhaderasnstrucdo, dessa forma pouco ou nada
valorizados. No projeto SAP foi assim também. Caaalunos da producdo eram muitos,
foram colocados no térreo da empresa, em salaslaali@ididas por estruturas de madeira,
sem ao menos contar com ar condicionado. Mas &wa @iscriminacao inicial, o restante do
treinamento foi paritario. Os trabalhadores ficaram mesmo hotel, participavam dos
mesmos treinamentos motivacionais, que, alids, emaitos. O grupo investia pesado em
relacdo a motivacdo dos trabalhadores, pois elesriden chegar assim na volta para suas
fabricas, empolgados, motivados com 0 novo projpya ao mesmo tempo acalmar e
impulsionar os outros trabalhadores.

Houve um treinamento em que os trabalhadores eitamadbs contando um caso,
como se simulando uma aula, e depois assistianr@wi@ discurso, na frente de outras
pessoas. ISso 0s preparava para 0 momento em qigtratiam as aulas para seus pares nas
fabricas, pois assim eles percebiam tom de vozuadieg como se comportar na frente da
sala, dicas que moldavam a mente deles para adidétiica do projeto. As transacdes eram
ensinadas em um ambiente virtual de treinamenttjcamente igual ao ambiente virtual
verdadeiro que seria implementado nas fabricas. GNmmo dia de treinamento os
trabalhadores foram levados a um belissimo auditonde participaram de uma palestra
motivacional com o maior astro do basquete brasilei

Apés dois meses fora, finalmente os trabalhadogemmaram as suas fabricas. O
clima nas fabricas era tenso, pois os trabalhadorkam medo do projeto, principalmente
pela grandiosidade e mudanca na forma de trabalfssim as turmas comecaram a ser
formadas e os trabalhadores receberam o devidmtneinto. No dia da implementacdo do
projeto correu tudo bem na nossa fabrica, inclusbd® dias, semanas e meses seguintes. Os
trabalhadores levaram o treinamento muito a spai, eles acreditavam, e com certa razao,
gque seu emprego estaria garantido se ele assieid@ss 0 modo de trabalho com a insercéo
imediata da producdo em um sistema virtual. Acoediite correu tudo bem, pois apesar do
receio de alguns, nenhum trabalhador fora dempelo motivo de ndo adequar-se ao novo
sistema de trabalho, que agregou mais atividadegwadalia, e atividades novas, que talvez a
maioria ndo tivesse conhecimento. Acredito que domaroblema enfrentado pelos

trabalhadores foi a aversao a informatica.
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O treinamento da produgéo de forma geral con®stiaCAPACIDADE — RECURSO
— RECEITA MESTRE — LISTA TECNICA — ORDEM DE PROCESS- RELATORIOS
GERENCIAIS.

Os trabalhadores multiplicadores dos conhecimamssabricas chegaram a treinar a
geréncia da fabrica em algumas transacoes. Umas@vecompleta, pois o trabalhador
ensinando novas formas de trabalho a maior autigida fabrica.

Gestdo da fabrica

A fabrica contava com um gerente e diversos cheéesetores. Havia a chefia de
producao, da qualidade, da area técnica, do admaitiv®, do departamento de pessoal.

Dentre os gestores existiam diversos modelos @ealita e personalidades diversas.
Havia gestores que se dedicavam ao extremo, pasdagzd, quatorze horas na fabrica, e que
estavam disponiveis em qualquer horario, mesmoatkugada. Esses geralmente eram mais
enérgicos. Outros chefes eram mais tranquilos, upggam administrar os problemas e
delegar responsabilidades. Os chefes mais aspqosles que falavam aos gritos com os
trabalhadores eram pessoas em extingcéo, apesaesinfes ainda no cotidiano das fabricas.
Também havia aquele chefe mais politico, que adinavia os problemas e os conflitos na
base da “amizade”, talvez esses fossem 0s maigopes, pois nNdo eram pessoas muito
confiaveis em situacdes extremas.

A fabrica passou a implementar pesquisas de climgnzacional. Por essas
pesquisas os trabalhadores apontavam as melhoassp@res praticas de tratamento da
geréncia e do corpo de gestores. Ha indicios deatguns chefes foram desligados ou
transferidos devido a méa avaliagcdo nessas pesquisas

Acredito que a divisdo do trabalho em uma sérieetdpas menores, desvincula o
trabalhador do produto de seu trabalho, ele ndonhece a mercadoria como fruto de seu
trabalho, como Marx (1978) escreveu. Também comcoue a expropriagcdo do trabalho
intelectual dos trabalhadores é palavra de ordesrfataicas. Mas talvez o maior trunfo nas
maos dos capitalistas seja a informagcdo. Explice. iAformacdes sempre chegam
primeiramente para 0s representantes do capitger@ncia e o corpo de gestores. Se a
informacéo fosse de muita relevancia somente clagpara a geréncia. Informacdes do tipo:

investimentos em novas linhas de producédo, chedadaovas maquinas, novos projetos
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chegando, reformulagbes no quadro de trabalhadalispensas e contratacdes, enfim
informagdes valiosas.

Esse monopdlio das informacfes torna-se uma mélalswcoacao dos trabalhadores.
Ninguém esta garantido no cargo, a todo o momeme-se o risco de uma linha cessar as
atividades, ou da demanda por certo produto dimibiscamente e os empregos ficarem
inseguros, ou mesmo uma politica de reducédo desebiegar repentinamente e for preciso
demitir, enfim, a geréncia e 0s gestores passanengagdo de estarem sempre bem
informados. Do outro lado os trabalhadores pernanedominados pelo cruel sistema de
producao capitalista.

Em reunibes diarias, semanais e mensais de falidcas informac6es monopolizadas
sdo transmitidas aos trabalhadores, da forma qgeré&ncia e os gestores consideram a
melhor. As informacgGes mais sigilosas e que podmmsar transtornos ao andamento normal
da producédo, como por exemplo, as demissoes, wdpasdadas aos trabalhadores de forma
geral, mas sim sao informadas apenas as pessasdsigas.

Situacdo peculiar encontrada nas fabricas é a dwfinadio pedo”. Seria como um
sistema de comunicacdo informal dos trabalhadgres,onde circulam todo o tipo de
informacdo, desde informacgBes relevantes da fabata informacdes pessoais dos
trabalhadores (que alguns podem chamar de fofa@aspnopdlio das informagdes nas méaos
dos gestores leva os trabalhadores a se organiziEréonma “clandestina” com o objetivo de
levantar as informacfes mais atuais. Contudo aidrpdao” acaba por ter um resultado
inverso ao pretendido. E verdade que muitas infod@s levantadas pela “radio” sdo
verdadeiras, contribuindo para sua legitimac&o.refamto, essa peculiar forma de
comunicacao é mais uma ferramenta de dominacapadtl pelos capitalistas para manter os
trabalhadores dominados. Os trabalhadores maisrélagionados com os gestores (seja por
afinidades, seja pelo futebol jogado junto) acalpamreceber parte dessas informacdes (lhe
sdo passadas apenas as informacdes pertinentapitad) @ transmitem esses fragmentos de
informacéo para a “rddio pedo”, contribuindo patomesticacdo da classe trabalhadora. Um
exemplo tipico é em relacdo as demissdes, chagaraacédo que alguns trabalhadores seréo
demitidos, mas ndo chegam os nomes dos traballsadDessa forma todos sentem-se
intimidados. Em certas situacdes vocé esta trabdthpnto a outro colega de trabalho e este
€ chamado pelo departamento de pessoal, e em mielgtwolta para se despedir e diz que

foi “mandado embora”, ou seja, demitido.
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Sindicato dos trabalhadores nas industrias de alinmacao

Como estamos tratando de uma das maiores emp@sasod alimenticio do mundo,
inclusive no Brasil, a relacdo com o Sindicato ditiga. O sindicato se mostrava mais
presente na época de negociacao salarial anuahgiorde reuniées com os representantes da
empresa, buscando garantir a manutencao dos besefiistentes e negociando os melhores
indices de reajuste salarial e participacdo nosudas os trabalhadores da fabrica que
faziam parte da diretoria do sindicato possuiam suotd forma de tratamento distinta em

relagao aos outros trabalhadores.

Nova linha UHT

A fabrica de Araraquara durante muitos anos foieyaeéa de ser fechada, ndo eram
informacdes oficiais para os trabalhadores, mas énformacdes que sempre rondaram o
cotidiano da fabrica, principalmente na ultima diéca

Contudo, pelo menos por enquanto, esse receidoidsia@lo com a chegada de uma
nova linha de producao: os leites em embalagena Peick envasados apos o processo UHT
(ultra high temperature). Referida linha causoeraitdes em boa parte da fabrica, a recepgéo
foi remodelada parcialmente para essa linha, opezadle maquinas de outras linhas foram
remanejados para a nova, trabalhadores foram taddisg outros promovidos. A linha UHT
conta com equipamentos e maquinas modernas, aessa fido ha tanto postos de trabalho a
serem preenchidos.

O leite é descarregado pelo proprio operador deadegjamento, foi criado um posto
de estandardizador do leite UHT, assim como um mmgio de operador do processo UHT
do leite, o operador da maquina de envase (queaaopemaquina, controla o peso das
caixinhas de um litro, troca laminado, etc.), unxillar que cuida do abastecimento das
tampas da caixinha e da retirada de amostras petigseg outro auxiliar que cuida do
abastecimento das caixas de papeléo.

Essa linha trouxe uma nova roupagem a estruturdabiaca. Os trabalhadores
comecaram a chamar essa nova area de “fabrica moweatestante das linhas de “fabrica
velha’. Também o fato de trabalhadores admitidosawva linha que contavam com melhores
salarios ou salarios ajustados ao quadro salarése,b trouxe descontentamento a

trabalhadores que estavam com salarios defasadosaoda faixa salarial.
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Outro ponto interessante foi & contratagcdo de @ésnem eletromecanica para a
manutencdo das maquinas. Os operadores das maqairntasiavam a ser os trabalhadores
gue nao necessariamente tinham conhecimentos décm@s que tinham o conhecimento da
operacao, haja vista que alguns vieram de outtesl@s e outros até tinham experiéncia da
prépria empresa em plantas localizadas, por exereptoMinas Gerais. Esse conhecimento
vindo de trabalhadores experientes ajudou printipate no inicio das atividades da linha. E
sabido que os trabalhadores envolvidos nas operagée maquinas nesta nova linha

passaram por treinamentos em outras plantas eaaigreda marca.

Notas conclusivas

Referido trabalho é a primeira parte de um estugopgetende demonstrar, seja pela
divisdo das etapas de producédo e a degradacéocablahiv dos trabalhadores, seja pela
expropriacao do trabalho manual e intelectual dasathadores, que ainda o trabalhador é a

maior vitima do modo de producao capitalista.

THE EXPROPRIATION MANUAL AND INTELLECTUAL WORK OF WORKERSIN
THE LIGHT OF THE DETERIORATION OF WORK: NOTES ON A FOOD INDUSTRY

ABSTRACT: Through this article we seek to report and analgpene experiences of this
researcher, the period in which | labored for a dar multinational food industry, more
specifically in one of its branches, located in ity of Araraquara. It should be stressed that
the student - researcher exercised dozens of aefivat this plant, such as assisting general
production, machine operator, multiplier computéxills, getting to hold the position of
skilled attendant logistical support. Therefore @mnducted a review of some authors of the
Sociology of Work. The researcher's task is withenfield of sociology, the concepts of Karl
Marx (1978) and Harry Braverman (1980), interprefithe working conditions of workers in
the food industry, in the context of the degradataf the workers. The purpose of the
articlewill contextualize accumulated experience viarious functions, according to the
concepts of expropriation of the worker’'s employnignparasitic capital. Weschematizethe
various workstations found in that food industiypwcasing the numerous divisions of labor
in production lines and how it affects workers,emially and externally to the production
environment.

KEYWORDS: Work. Division. Degradation. Capitalism.
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