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A QRGANlZAc;Ao FLEXIVEL NO COMERCIO VAREJISTA: )
INTENSIFICACAO, SOFRIMENTO E OS PERCALCOS DA PRECAR IZAGAO DOS
ESTAVEIS NA C&A MODAS !

Silvio Matheus Alves SANTOS

RESUMO: Este artigo trata do trabalho numa multinaciofesdt fashiondo comeércio
varejista, tendo como centro de andlise os tratlahea estaveis que estdo inseridos numa
organizacdo do trabalho flexivel, baseado em “5"m@artamentos, numa lbgica de
Competéncias e principalmente na multifuncionakdadigida, acrescidos da pressédo em
bater metas e pelplano de carreira. Nesse contexto, foi possivel constatar procedsos
intensificagéo e precarizacdo do trabalho ao imyeshos como os trabalhadores absorvem
as responsabilidades das metas (profissionais sogiey colocadas pela empresa e o
transbordamento de tais impactos para o seu confiaxtliar. Assim, chegamos a conclusao
de que o trabalho se intensifica e se complexdara o aumento da demanda de trabalho em
“eventos comemorativos”, com acréscimo de respdiidaiies frente as metas e com o
acumulo de tarefas e responsabilidades que surgem cc plano de carreira. Portanto,
identificamos como consequéncia desses processudemas desofrimentocom impactos

na saude fisica e psicoldgica desses trabalhad®wesim, este artigo € fruto de uma pesquisa
gue analisou duas lojas da C&A de Aracaju/Serggdre os anos de 2010 a 2012,
executando entrevistas com trabalhadores, obsevagterca da organizacdo do trabalho,
levantamento de material e documentacao publicae sobmpresa.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho flexivel. Intensificacdo do trabalho. Kfuhcionalidade.
Trabalhador estavel. Precarizacao.

Introducao

A reestruturacao capitalista das ultimas décadadtoel em profundas mudancas na
organizacao do trabalho. Uma das mudancas que chatencdo € uma pretensa autonomia
do trabalho que exige do trabalhador formacado difigagdo continuamultifuncional.
Mesmo em seu tempo livre, o trabalhador deve buswos de adquirir conhecimentos
técnicos que agregam valor a sua atividade de llhm@b&ntre as consequéncias dessas
mudancas destacam-se: o desemprego estruturéénaificacdo do trabalho e a precarizacéo

das relacdes de trabalho.

! Este artigo foi apresentado no XXIX Congressoriatimericano de Sociologia, na cidade de Santidje/C

no periodo de 29 de setembro a 4 de outubro de. &6 disso, este artigo se apresenta como umebrev
apanhado dos resultados de uma pesquisa de mestiat pretendo apresentar os principais fatores
encontrados no dia a dia dos trabalhadores estqueigstéo ligados aos processos organizativosaalho.
Tais fatores sdo as pressoes frente as metasaram g carreira e as dimensdes do reconhecimesteo((®mo,
como um dos fatores que apareceu no final da pEgggue nos possibilitou enxergar a existénciaudm®
processos: como o de intensificacdo do trabalhecapizacdo e sofrimento que impactam diretamente na
realidade dos trabalhadores estaveis desta mutirelc

2 Mestre em Sociologia. UFSCar - Universidade FdddeaS&o Carlos. Programa de Pés-Graduacdo em
Sociologia. Sao Carlos — SP — Brasil. 13565-90ioscienciassociais@hotmail.com
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A pesquisa, realizada no mestrado, analisou o llrabauma multinacional #fast
fashior’ no varejo de moda - do comércio varejfsioram estudadas duas lojas da C&A na
cidade de Aracaju — Sergipe, privilegiando a orgagéo do trabalho utilizada, marcada pelo
estabelecimento de metas a serem cumpridas pelbalitadores, visando a mobilidade
desses nplano de carreira (hierarquizacao de cargos e salarios) da empheascensao no
plano de carreira representa um reconhecimentardao\@mento no trabalho, com impactos
no cotidiano das lojas. Na presséao pela realizdg8anetas, oliente torna-se um controle a
mais sobre o trabalhador. Os trabalhadores inizgior as responsabilidades das metas
impostas pela empresa com impactos em sua vidagestamiliar.

Tem-se como recorte 0s empregadstveis(em contraposicdo ademporarios e
terceirizados) submetidos ao modelo organizacialmaltrabalho da cadeia de lojas de
vestuario C&A Modas balizado nos “5 Comportamengs compdem sua estrutura. Os “5
comportamentos” integram um projeto de desenvolntmeorganizacional que busca
envolver e preparar o trabalhador para atendenlgstivos da empresa. Os comportamentos
sdo: “Fazer Acontecer”, “Senso de Urgéncia’, “Ifoomismo”, “Gostar de Gente” e
“Espirito Contagiante de Equipe”. Para cada umeatesemportamentos foram estabelecidas
as habilidades que cada trabalhador deve ter ounpahos adquirir.

Esse conjunto de habilidades exigidos pela empeesaelacdo aos trabalhadores
resultou num processo de intensificacdo do trabbdliando ao que chamaremos aqui de
precarizacdo dos estaveis Entende-se por precarizacdo dos estaveis a reducaérica do
namero de trabalhadores na loja, a intensificag@drabalho, com um numero maior de
tarefas exigidas em cada posto de trabalho e umar mélizacdo dos trabalhadores
temporérios, dentro de projetos temporalmente d@eliftnos e conhecidos como “eventos

% Fast-fashion “[...] traduzido como moda rapida, é o termoizaitlo por marcas que possuem uma politica de
producédo rapida e continua de suas pecas, tro@ndolecdes semanalmente, ou até diariamente de\an
consumidor as Ultimas tendéncias da moda em temparde e com precos acessiveis.” (O CONCEITO...,
2013).

* Para saber mais sobre as discussées que envob/@noaessos de transformacdes do capitalismo ndoséc
XX, os aspectos do toyotismo que compdem a orgedizao trabalho tanto do setor de servicos quaato d
empresa aqui estudada e as questfes que cabespao®a mais especificos desta multinacional, Bugsra
leitura da dissertacdo de mestrado de Santos (R0OBa se preferir uma discussdo mais sucinta,tigoar
apresentado no GT — 11 Empresas, Empresarios, boéebductivos y Trabajo, no evento internaciormal d
ALAST — Associacdo Latino-americana de Estudos idddlho, em Sao Paulo (SANTOS, 2013b).

® Termo utilizado porHirata no | Seminario do Programa de P6s-GraduagdoSociologia da UFSCar —
Didlogos em perspectivas: a constru¢cdo do conhetinsociolégico contemporaneo. Em marco de 2010, na
aula inaugural - “Precarizacao social e do trahatbodéncias e vertentes do debate contemporaives.”
também Hirata (2011).
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comemorativo¥. Nesses, os trabalhadores passam por um acrésie@mesponsabilidades,
frente as metas, e por um acumulo de tarefas ensabilidades que decorrem do plano de
carreira.

Depois do que foi apresentado, deixa-se claro gaterartigo sera dada uma énfase na
apresentacao dos desdobramentospldmo de carreira, da pressdo pelas metas e do
reconhecimentq vistos aqui como componentes do processo orgaoir desta
multinacional. Concomitantemente, torna-se necesafresentar fragmentos das entrevistas
realizadas com os trabalhadores estaveis, posaplantam para a existéncia de implicacdes
no estabelecimento das relac6es de trabalho ergestdo e estratégias da empresa com o
cotidiano de trabalho e as dimensdes subjetivasedesrabalhadores. Muitos desses
fragmentos sinalizam para a existéncia dos prosesgo intensificacdo, precarizacdo e
sofrimento.

A organizacdo flexivel do trabalho € uma forma deianalizar a produgcédo e as
condutas dos associados/colaboradpres melhor, dos trabalhadores, transformando, em
grande medida, as relagcfes, os contratos e ascéesdnas quais o trabalho é realizado. A
mesma tem como proposta a necessidade de prodal; em menos tempo, de forma
diversificada e a baixo custo, com um trabalhadargrometido e leal & empresa.

Pensando a flexibilizagdo no ambito do processtratelho, Druck e Franco (2007.
p.30) enxergam sua aplicabilidade nas seguintesafara) em jornadas moéveis de trabalho
(utilizando como exemplo, o banco de horas), bprienado através dos salarios flexiveis
(“[...] parte fixa e parte variavel que chega arespntar 60% do total e depende das
metas/objetivos cumpridos, dos prémios de prodidoe, assiduidade, criatividade [...]") e ¢)
nas formas de gest&o e organizacéo alicercadayoiistno®

Hirata e Préteceille (2002), assinalam um pontdrabgue é a existéncia de uma
“dupla transformacdo do trabalho aparentementedpaeh” A primeira delas seria a que

marca que os modelos de organizacdo demandam uatalidade e envolvimento dos

® Seriam os periodos de pico de vendas, recorremesventos comemorativos, tais como o Natal, Dia da
Maes, Dia dos Pais, Dia dos Namorados e Dia dangis. Dado obtido do Relatério Geral de uma psaqui
feita pelo I0S — Instituto Observatério Social (@QR1

" De acordo com Oliveira (2004), surge no bojo dasacdes tecnoldgicas e das transformacdes organiais

do trabalho, a necessidade de ter um “trabalhadiabeorador”; para que 0 mesmo pudesse exercersvario
processos e que fosse capaz de realizar varidagtate acordo com a necessidade da empresa e al&;@ 00
Logo, a utilizacdo do termo “associado” se insen@@ uma forma utilizada pela empresa, em questia, &
dirigir aos funcionarios, visando com isso o maxiheocenvolvimento por parte deles.

® Tendo em vista essas formas, elas serdo muite pga entender a relacdo da empresa C&A com esta
dimenséo da flexibilizacdo cunhada nos princigms¥eis de organizacéo do trabalho.
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trabalhadores no processo de trabalho (autonomiiEativa, responsabilidade e etc.); e a

segunda sdo os vinculos empregaticios que se tanasprecarios e instaveis.

Um breve panorama sobre o historico e a organizacata fast fashion

A C&A foi fundada em 1841 pelos irméos Clemens eusi, cujas iniciais dao o
nome a empresa. “Sua primeira loja foi inauguradéSeeek, uma cidade da Holanda, que se
tornou a primeira loja do mundo a vender roupasitagoaos consumidores.” (INSTITUTO
OBSERVATORIO SOCIAL, 2010; SANTOS, 2010). No Braséista localizada no setor
varejista, especificamente, em comeércio lojistanGw lojista esta no foco deste estudo, esse
ramo constitui-se de pequenos, medios e grandalsedstimentos, 0s quais atuam mediante
lojas de rua, galerias comerciafjp centergjunto a grandes lojas)shopping centers.

De acordo com dados do ano de 2010 do Institute®adrio Social (10S), “a C&A
€ uma das maiores cadeias mundiais de varejo da pard mulheres, homens e criancas.”
Com uma grande variedade de marcas, a empresa@pe2a paises da Europa, com 1.514
lojas e 35 lojas na Asia. Possui lojas em “[.8btpaises da América Latina (Argentina, Brasil
e México) e também na China”(INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2010, p.23).
Em resumo, hoje esta empresa se encontra com ahd&tl.829 unidades espalhadas pelo
mundo. SO no Brasil, de acordo com o relatoriowdtesitabilidade, ela cresceu a uma média
de duas lojas por més.

Entrando no contexto brasileiro, a C&A teve suanpira loja inaugurada em Sao
Paulo, no shopping Ibirapuera, no ano de 1976.0fss lestdo presentes em grande parte do

territério nacional. Atualmente ja existem mais20@ lojas’.

® C&A MEXICO - A C&A México inaugurou sua primeira loja em 1999, @idade de Puebla. Em 2009, esta
empresa ja operava com 55 lojas em mais de 22 esddiferentes. De acordo com o siteGlafra Holding,
consta como plano de expansdo uma inauguracadajas4por ano. A C&A México possui sede na cidade d
Guadalajara. Hoje a C&A opera no México com 70d0f2&A CHINA - No ano de 2005, foi concedida uma
licenga empresarial de operagéo no varejo para A CBina. Com isso, a empresa passou a fazer parte d
comeércio chinés através de sua matriz localizad&eamghai. Em 2007, a C&A China anunciou a abedara
suas 4 primeiras lojas.[0] Os dados foram encoosrddnto no site da C&A (2013) quanto no relat@hio
sustentabilidade da empresa.

19 Este nimero ja pode ter sido ampliado devido asgnracées ocorridas ao longo do ano de 2011/2012 e
2013. A guisa de explicacdo, a empresa possui 0&i®00 lojas em mais de 84 cidades, empregando
aproximadamente 18 mil pessoas e com negdcios caimde 400 fornecedores. Os dados foram atualizados
obtidos através de material impresso (A empresadanredigiu um relatério de sustentabilidade) eegjat aos
clientes na prépria loja. O material foi conseguidanicio do segundo semestre de 2012
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Plano de carreira™, competéncia e reconhecimento: dos aspectos asssimplicacées

Dubar (1997, p.129-130) defim®mpeténciacomo “[...] um saber pratico ou ‘ciéncia
aplicada’ que articula uma dupla competéncia, asguassenta num saber tedrico adquirido
no decurso de uma formacao longa e sancionadaue aeqapoia na pratica, na experiéncia
[...]". O autor ainda expbe que as competénciasnfaparte de um discurso profissional
destinado a convencer sobre a existéncia de unessidade a qual apenas os "profissionais”
poderiam suprir, uma vez que foram “oficialmentdiltados” para tal. Em resumo, ela
estaria vinculada a um saber especifico (ou sabgtop e a uma experiéncia que sera
adquirida com o exercicio da profissdo

Todavia, Dubar (1999) ao abordar sobre as mudaggascomecam a surgir no
entendimento sobre competéncia e qualificacao gmiofial, langa uma discusséo sobre o
“know-how empirico e operatéri’. Entendendo-os como “experiéncias adquiridas nas
diversificadas situacdes de trabalho” que perrartirios “profissionais” e os trabalhadores
enfrentarem situacdes “imprevistas”. Essas quadislagssencialmente relacionais, ndo podem
ser adquiridas por meio de uma formacdo precedefs: sdo inatas ou formadas pela
experiéncia direta, na pratica, em situacao real.

Na C&A, a construcdo da idéia de competéncia esisepte nos treinamentos nos
quais, a partir de um manual institucional, sddzhdbs e explorados os principios de
competéncia levados aos funcionarios.

Duas concepcbes de competéncias estdo presentes:“Cajnpeténcias
Comportamentais’ cujo principio é que, para serem desenvolvidapeddem de uma
deciséo pessoal, de motivacédo e de esforco comesciersentidale mudar comportamentos;
e, b) ‘Competéncias Fundamentaisseriam aquelas que se aplicam a todos os grupos d
funcionarios e a todos os cargos das Ibjas.

N&o é por acaso que entre os funcionarios ha umaepgdo de que para ser
promovido, ou desenvolvido, tem que estar cursaodensino superior. Continuando,

observou-se que existem alguns principios a seegidos:1) Entenda que a lentidao e a

' Antes de abordar a concepgéo de plano de cawisttana empresa C&A, nota-se que é preciso entetele
onde vem a légica d@aompeténciae de que forma ela vai potencializar toda uma dg@e simbdlica e real do
plano de carreira. Sendo assim, entende-se queiaadd carreira ndo surge esporadicamente. Exidte tm
conjunto de discussdes entre a Sociologia do Tmaba& das Profissées que dédo subsidios para este
entendimento. Entretanto, deixa-se claro que aigbjaqui &€ apresentar sucintamente algumas didess®obre

0 tema e partir para a questao central deste iteng @ plano de carreira ha C&A.

2 para saber mais sobre o conceit®dEfissdesver Stevens (2003).

13 Anotacdes feitas em treinamentos enquanto fundimda empresa.
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negligéncia com o0s processos ndo combinam com_o figsionalismo que se espera de

vocé; 2) Fazer certo da primeira vez economiza tempe energia, reduz desgastes e

contribui positivamente para a sua imagem

A primeira frase ressalta uma cobranca sobre asgrohalismo que se espera destes
trabalhadores e demonstra como pretende atingis sudjetividades ao terem como
perspectiva um plano de carreira. Dessa forma,abalinador, mais qualificado e com
competéncias, possibilitarda um ganho maior na dadé do servico e, consequentemente,
maiores rendimentos para empresa assim como mamdutvidade, qualidade de
atendimento e diminui¢cao de custos.

O termo “Plano de Carreira” anuncia que o trabalhagle possui certo nivel de
conhecimento e experiéncia exigidos para 0s calggmoniveis ha empresa, estara pronto
para ter um desenvolvimento de cargos e salariogaddo quadro hierarquico da empresa.
Algumas perguntas se fazem latentes, séo elas: senuetermina quando um trabalhador
esta realmente pronto para ser promovido? Quasamps dentro da empresa e como se
processa esta dinamica desde a contratacdo? Qaual wisdo dos trabalhadores sobre o plano
de carreira?

No que tange ao organograma padrdao de uma loja @&&ebe-se que grande parte
dos trabalhadores estaveis estdo inseridos nosscalg assessores, monitores e lideres
operacionais. Esses funcionarios seguindo a l&dgcaesenvolvimento e o discurso que é
passado pela empresa, podem chegar também aos dargapervisao de varejo ouRietail
Financial Services RFS, numa Geréncia de loja, Geréncia Regionatt@ia de lojas e até
a presidéncia da empresa como € passado nas agdéasit

O trabalhador quando contratado para trabalhara exd maioria das vezes como
assessor de clientes, primeiro cargo que assunhgaia Salvo o caso das contratacdes de
fiscais de loja (0 seguranca de loja) e de manétergue possuem uma relacéo diferenciada.
De acordo com os padrbes organizativos da empekssanao teriam as mesmas chances de
fazer uma carreira, pois, a exigéncia do seu tnabastabelece outro tipo de conhecimento e
habilidade.

Nas atividades dassessor de clientes, monitor e lider operaciongensando nesse

altimo, o que se destaca € a dimensdo da respbdadbi e controle sobre a maioria das

14 salienta-se que o conjunto de trabalhadores déie estre os cargos de assessor de cliente, merlier de
operacao, é o foco e ao mesmo tempo, o centro @seanleste trabalho. Todavia, ha “contratacGesrexs”

para cargos de supervisao e geréncia. Externas, gnoi alguns casos ndo ha promocdes internas,gemas

lojas, para suprirem as vagas destes cargos. bogoa-se fora da empresa funcionarios mais quadifis para
esses cargos.
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atividades da loja. No que se referem as outragis) os afazeres dos outros cargos, o lider
de operacdo tem que apresentar um excelente donpoi®, em algum momento, sera
necessario fazer parte da “operacédo” de trabalhenmaresa (operacdo — seria a execucao
diaria das atividades de trabalho dentro da I@ajnplementa-se a isso, o fato que o lider de
operacdo, em alguns momentos, representa a egelipacgl, seja na resolucdo de algum
problema de cliente ou na auséncia do gerente engsgr. Assumindo, assim, a
responsabilidade pela loja.

A partir disso, 0 que € passado desde a contratagddia a dia de trabalho e nas
promocdes é que o desenvolvimento esta ao alcantadds e que sO depende de cada um.
Sendo assim, atitudes como bater sempre suas enetar apresentavel, agregar com ideias
inovadoras e espirito arrojado a organizacéo dmlina na qual faz parte, sao solicitacdes da
empresa que demonstram uma relacdo intima comst¥ias de sucesso de alguém que
cresceu na empresa ou através de videos motivagiammo por exemplo, o técnico da
selecao brasileira de volei explicando os camitawa se chegar ao “topo do pddio”, aludido
ao ambiente de trabalho.

Cria-se a partir dai uma situacdo onde muitos @un&ios vao almejar este
crescimento no ambito “profissional” visto que apeesa esta dizendo que é possivel fazer
carreira e que potencializa este caminho dentia del

Numa dimenséo discursiva, a trajetéria de cresdimnaté chegar a presidéncia da
empresa € bem plausivel e pode ser atingida, masatiaa ndo € bem assim que as coisas
acontecem; como demonstra a fala de uma lider eiag§o, questionada se tinha esperanca

de ser promovida:

Claudia- Atualmente, ndo! N&o acredito mais neles. Eu jdigeesperanca,
até por que cansa. A gente acaba fazendo um teaballando que nunca
esta preparado para aquilo; e vocé pensa — owiewe grocuro o melhor,
por que promover e subir mais no cargo, eu acrediéondo. Por mais que a
empresa esteja mudando, em relacdo a esta pronwyesdoas internas.
Mesmo assim, eles tém uns critérios: se vocé néw baeta, por exemplo,
mas for uma pessoa que trate muito bem o client tenha uma operacgéo
boa, que sabe trabalhar em equipe, eu posso & gastlidades todas, mas
se eu nao bater meta, eu ndo sou boa. Entdo, rieaihtv vai por agua
abaixo. Eu s0 sou boa se eu fizer bem meu resultado

P- E para ser supervisora, hoje?

Claudia- Eu teria que ter um resultado muito melhor.

P- Em metas?

Claudia- E! E eles querem que a gente faga coisas queenfode fazer, e
eu prefiro ndo fazer. Em relagcdo ao parcelado ammsj[compras para
serem parceladas em 8x], no caixa, se vocé dissampim que ndo quer eu
vou ter que lhe entender; muitas vezes eles ququeTa gente argumente
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muito mais, ou, até use alguns meios, que eu nésopasar, para poder
fazer.

P- Seria persuadir o cliente?

Claudia- Eu néo fago isso. Acho que é uma opgéo do clierge ele ndo
quiser fazer, eu ndo vou fazer e pronto.

Nota-se um conflito entre o que é cobrado pela eggprem relacdo a meta e a
concepcao da funcionaria no que tange as condpdiasrealiza-las. A partir disso, quando
Claudia se refere que tem que fazer “coisas” que sedpode fazer, ela esta chamando a
atencdo para uso de préaticas que nao sédo cor@@mapmentar a venda do parcelado com
juros. Logo, é fato que para o funcionario do caxpara 0 que vai ajudar no caixa, em
momentos de necessidade, a pressao para realiagreroelado é muito grande.

Dessa forma, com um ambiente de muita cobrancagias metas, cria-se uma linha
ténue entre 0 que serd correto ou nao correto.f&zmr exemplo, o funcionario recebe
instrucdes para avisar ao cliente que o parcel&d8xdtem juros, mas quando 0 mesmo
esbarra nas dificuldades de vende-lo é imputada gae ele haja com mais “criatividade”,
com mais astlcia, sendo mais convincente com pteliemostrando que vale apena comprar
neste parcelamento. O que surge com este tipo berga sdo formas capiciosas de
argumentacédo, como a omissdo da palavra juros groelps fixas, e/ou o oferecimento da
informac&o que se o cliente comprar em 8x terdengsaimo no seu limite de compra.

Portanto, Claudia ao enfatizar na sua colocacamgoeage dessa forma e que busca
sempre compreender o lado do cliente, livre pazarfauas escolhas, acaba entrando num
conflito que enquanto lider de operacao ndo seraviEo pela empresa. A partir disso, abre-
se um precedente para compreender este conflita wimensdo moral, ética ou como uma
simples concepcéo de bom senso desta funcionaria.

Outros entrevistados corroboram a distingdo enti@eal e o possivel no plano de

carreira;

N&o é uma questdo de trabalho, € uma questao widtisgp Eu promovo
aquele funcionario que me convém. Aconteceu mugaes isso. Pessoas
gue nao foram reconhecidas por que tinha uma posiQétra algumas
coisas que a empresa empregava. E por isso, osniattadores nao
reconheciam. Isso aconteceu muifbcara para ser promovido tem que
usar uma mascara Se nao tiver uma mascara, vocé ndo vai para lugar
nenhum. (Miguel)

Na verdade, eu ja esperei muito. Hoje as chanaem@iimas A C&A fez
com que eu ndo acreditasse mais nelantes eu dizia que era uma grande
empresa mais que as pessoas acabavam fazendaeamia@fosse boa de
trabalhar. Hoje ja penso diferente.uma caracteristica da empresa fazer
com gque as pessoas se desmotiveDesacreditem, na verdade. Eu trabalho
h& 9 anos, eu fui sempre elogiado por todos ogereMas como eu sou
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muito questionador, brigo muito pelo que é cerf b que esta errado, até
hoje eu néo estou no lugar que deveria estar.d§arl

Eu estou apto a ser um monitor. Exerco as func@ssn@o recebo como tal.
Até o momento, sé promessas, promessas e promes&tsega uma hora
gue paciéncia tem limite. (Fabiano)

Eu busco chegar até onde puder. Cada promocaosalano diferente. Eu
fui recentemente promovid&les empolgam vocé para querer mais e
mais. (Adriana)

Se hoje eu sou lider e estou trabalhando comodapea, 0 que eles estao
esperando para me promover? Eu j4 estou traballtamio supervisord&u
almejo muito ser supervisora. A cada dia, acho maiificil . (Gabriela)

P — A empresa teria condicdes de te promover ?
Gabriela - Tem condi¢fes! Tem varias. Mas eles ficam enddaNem eu e
nem a outra lider. Estou chateada e incomodadaacampresa.

Vocé ter quedemonstrar sempre o melhor de si cansa e 0 nao
reconhecimento do trabalho causa descontentamentmig VOcé nunca
esta pronto.Eles sempre querem mais. (Fabiana)

Ao apontarem que “atualmente” ndo acreditam magde'si, se referindo a empresa,
Claudia, e os demais, demonstram que um dia agraditque poderiam fazer carreira na
C&A (em alguns casos, ainda acreditam). O exempldCthudia, quando afirma que que
perdeu a “esperanca, até porque cansa’, reforceia que a l6gica do plano de carreira
alimentou nesses trabalhadores a “esperanca” dengaomovidos. Logo, identifica-se nas
falas ndo s aspectos de uma interiorizacdo dawmegalda empresa como também uma
“personificacdd™ na relagdo com a organizagdo do trabalho e, aectafiva do
reconheciment®.

Entre o plano de carreira e o reconhecimento edpereontece muitas tensdes que se
apoiam nas exigencias diarias das metas, no fatatidgir ou ndo um resultado que seja
favoravel a imagem desses trabalhadores; e, q@® skcisivos para a manutencdo da
“esperanc¢a”’ ou ndo. Sendo assim, percebe-se qugia decompeténciasera o fio condutor

que possibilitara o transito entre o plano de tarre o reconhecimento. Entretanto, a

!> Entendido no sentido de personificar - Considesano pessoa, atribuir qualidades de pessoa ourpsizar.

'8 Essa busca por reconhecimento e o entendimerti piglavra sera norteada pela proposta de Hon2@s).

Ao fundamentar seu projeto tedrico em algumas telseddegel, que exprimem a ideia de uma luta por
reconhecimento, Honneth nos apresenta a tercsiea ¢gja qual estd em grande sintonia com a prapleste
item, que diz o seguinte: “[...] no curso da forAmcde sua identidade e a cada etapa alcancada da
comunitarizagdo, os sujeitos sdo compelidos, déa amaneira transcendentalmente, a entrar num tmnfli
intersubjetivo, cujo resultado é o reconhecimemauh pretenséo de autonomia, até entdo aindanfim@da
socialmente.” (HONNETH, 2003, p.121-122). Logo, Heth destaca duas afirmacdes importantes baseada
nessa tese de Hegel que corroboram para o nosstivolaqui. S&o elas: “[...] em primeiro lugar, ae parte

da condicdo de um desenvolvimento bem-sucedido wloufBa sequéncia de formas de reconhecimento
reciproco, cuja auséncia, em segundo lugar, sa daber, aos sujeitos pela experiéncia de um ges@sde
sorte que eles se veem levados a uma ‘luta ponhecamento’.” (HONNETH, 2003, p.122).
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compreensao que se faz de competéncia assumelaaspale Claudia uma outra realidade
guando se trata das metas. Percebe-se quand@asatta argumenta que existe

[...] uns critérios: se vocé néo bater meta, pamglo, mas for uma pessoa
gue trate muito bem o cliente, que tenha uma ofierdpa, que sabe
trabalhar em equipe, eu posso ter estas qualidadas, mas se eu ndo bater
meta, eu ndo sou boa. (Claudia).

No que diz respeito as questdes sobre a persadificdas praticas organizativas da
empresa, vistas ndo sé na fala da Claudia comoéamia fala de outros entrevistados, como
por exemplo: “ndo acredito mais neles”, “ja confiela e hoje ndo confio mais”, “demonstrar
sempre o melhor de si cansa e o nédo reconhecindentabalho causa descontentamento”.
Tem-se a possibilidade de uma analise a partir mtendimento sobre o conceito de
reconhecimento e suas implicacdes, na relacdo desialhador com a organizacdo do
trabalho da empresa C&A e com o plano de carrairayés do que Honneth chama de “[...]
formas de confirmacéo pratica mediante as quaigoetaijeito] adquire uma compreensao
normativa de si mesmo [...]” (HONNETH, 2003, p.132)

O autor percebe que é necessario compreender a®raonstitui a autoconsciéncia
deste sujeitos e dialogard com George Hebert Meadinvestigacdo deste conhecimento.
Sendo assim, para Honneth, o aparecimento de uper‘smbre o significado das proprias
reacdes comportamentais € o fendbmeno mais originatessa forma, para esse autor, a
psicologia social de Mead tinha que “esclareceesamt mecanismo através do qual pdde
desenvolver-se na interagdo humana uma consci@aai@nificado das agdes sociais”.

Seguindo com a analise, torna-se necessario famar suscinta distincdo entre a
conceituacao do “Eu” e do “Me” vistos na propostaMiead e compreendidos por Honneth.
Esse autor entende que o “Me” “conserva minhadd#de momentanea tdo somente como
algo j& passado, uma vez que ele representa armgge o outro tem de mim”. Entendendo,
assim, que o “Eu” € a “fonte ndo regulamentadaodad as minhas ac¢des atuais”. Logo, 0
“Eu” “[...] deve ser referido a instancia na pemlidade humana responsavel pela resposta
criativa aos problemas préticos ”, decorrentesudaisteracdo e também das “manifestacdes
praticas mantidas conscientemente no “Me”.” (HONMKEZ003, p.130).

Apds essa explicacdo, surge a possibilidade deisandlbbre a dimensdo do
reconhecimento aplicado na interacdo do trabalhador a organizacdo do trabalho da
empresa C&A e, consequentemente, as implicacbesocplano de carreira. Num exercicio

reflexivo, trocando analiticamente o “Eu” pelo @#fiador e o “Me” pelas manifestacdes
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praticas advindas da organizacdo do trabalho naesa do plano de carreira, consegue-se
vislumbrar os efeitos dessa interagdo do “Eu” coie@’ na constituicdo da autoconsciéncia
do “Eu”. Entende-se que “[...] entre o ‘Eu’ e o0 ‘Mexiste, na personalidade do individuo,
uma relacdo comparavel ao relacionamento entreeipascde um dialogo.” (HONNETH,
2003, p.130).

Dessa maneira, ao retomar o que foi observadaatesdos funcionarios, com relacao
a organizacao da empresa, ao plano de carreireertandimento das praticas organizativas,
chega-se a um nivel de andalise e compreensao qsihitita algumas proposicdes: a) a
organizacdo de trabalho desta empresa, represeoedaldigura da equipe gerencial, emite
uma imagem concebida dos funcionarios até um detadm momento da interacdo de
ambos. O plano de carreira e as metas podemsies Wiomo consequéncia do contato desta
interacdo porém apenas até um determinado limjtey busca pelodeconhecimentoque
surge nesta interacdo pode ser vista em dois &nbitdoreconhecimento realque perpassa
a dimensdo objetiva salarial com as promoc¢des ogo aa salarios; e oeconhecimento
simbodlico que abarca a dimenséo subjetiva. Vislumbrando rhaale status, tanto na
empresa em relacdo aos seus colegas de traballmbo qua sua vida fora do trabalho,
decorrente das suas promogOes; c) a questdo dditacavbservada na fala de alguns
trabalhadores quando ndo conseguiam driblar odlgmas praticos” encontrados quando a
organizacdo do trabalho estabelecia suas metasposssveis condutas exigidas que o0s
funcionarios discordavam e mesmo nas suas cobrpegaeais.

Portanto, complementando as questdes levantadaseHo(2003, p.126) nos mostra

que:

Para o sujeito individual, sé surge um mundo déndias psiquicas no
momento em que, explicitando um problema pratiezqncebido, ele entra
de tal modo em dificuldades que suas interpretagéesituacéo, até entao
objetivamente comprovadas, acabam sendo privadasudevalidade e
separadas da realidade restante a titulo de nepeessentacdes subjetivas: o
“psiquico” é de certo modo a experiéncia que unaiufaz consigo proprio
guando um problema que se apresenta praticameritepede de um
cumprimento habitual de sua atividade.

E nesse sentido que percebe-se a existéncia deamtradi¢éo entre o que € colocado
pela empresa com relacdo ao plano de carreiraid@ias de que o desenvolvimento destes
trabalhadores s6 dependem deles e de suas prépéias no dia a dia de trabalho na loja.
Nota-se que até um certo ponto, pensando ilusiratwte no caso da Claudia, ela conseguiu

driblar os problemas praticos encontrados e seggmmdo promovida, mas num determinado
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momento, ela percebeu que ndo avancaria mais enodede cargos, devido as tensdes
estabelecidas com metas variaveis e principalndiatdée do fato de como deveria agir para
alcanca-las, implicando desse modo, em conflitbgeiMos e internos na relacéo de trabalho
gque permeam 0 ambito da ética e da personalidade filmcionaria.

De acordo com a citagdo acima, entende-se qudiag@um determinado momento
estas dificuldades ou problemas préticos, deseadadena interacdo com a organizagdo do
trabalho, passam a nao ter mais possibilidadesiugiio num contexto pratico e real. Dessa
forma, tais questdes acabam por se manifestarmpadas representacdes subjetivas e mais
especificamente na dimenséo da subjetividade Hallradora.

Portanto, diferentemente da compreensdo que fesaptada por Honneth de que os
problemas desencadeados passam a “ser meras nep¢céss subjetivas” estando “separadas
da realidade restante”, o que se entende e estdap@En dessa colocacéo, refletindo nas
interpretacdes das falas de Claudia e de outrosvestados, é que estes problemas, estando
na subjetividade destes funcionarios, ndo se s&pada sua realidade em si. Dessa forma,
pensando a luz dos estudos de Christophe Dejod@g (2007, 2009), 0 que se observou nas
falas dela e de outros entrevistados € a exteagalizdestas tensdes no seu contexto de vida
pessoal ou familiar, como também, no que tange@esentacdes subjetivas a partir destes
problemas, no surgimento dos processos de adodomestresse e principalmente
sofrimento. Diante de tudo que aqui foi exposto e analisaélo,se pode deixar de lado o fato

de que depois de 12 anos, a funcionaria Claudideimitida da empresa.

Processos organizativos e relacdes de trabalho: emsificacéo, precarizacdo e sofrimento
na C&A.

O objetivo nestee ultimo tépico é fazer uma aboedagsobre as informacdes
recebidas nas entrevistas, ligando-as, a0 mesmg@oterds discussdes que ja se viu
anteriormente. Consequentemente, as questdes qeéesam a organizacao e as dinamicas
de trabalho, bem como os aspectos de precarizag@ehidos nos trabalhadores serdo
retomado¥. Logo, lanca-se méo das questdes que tangem arigeedo, intensificacdo da
jornada de trabalho em eventos, metas e respoasghid pelas atividades multifuncionais e
sofrimento. Em suma, este topico serd norteadortar pa trés processos ou categorias de

analise que dialogardo com as questdes apresentgddss entrevistados e

70 sentido de retomado abarca ndo s6 o que focadtono artigo, mas o que foi feito na dissertaddio
mestrado.
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concomitantemente, com as propostas teoricas quamfolancadas neste trabalho:
intensificagao, precarizagéo e sofrimento.
Dejours (2007) nos mostra como a dinamica das@etage trabalho cada vez mais se

resume a trabalho e sofrimento.

Por trds das vitrinas, ha o sofrimento dos que tem&o satisfazer, ndo estar
a altura das imposicfes da organizacdo do trabaitpmsicées de horario,
de ritmo, de formacdo, de informacdo, de apregdiza de nivel de
instrucdo e de diploma, de experiéncia, de rapidez aquisicdo de
conhecimentos teoricos e praticos e de adaptatéadtara” ou a ideologia
da empresa, as exigéncias do mercado, as relagdesos clientes, os
particulares ou o publico etc. (DEJOURS, 2007, .28

Na busca de satisfazer todas essas demandas, rars®ninbricado o processo de
intensificacado, fazendo com que este trabalhadejaesempre “correndo” por uma melhora a
cada dia, visando realizar o que foi imposto pejamizacédo do trabalho da melhor maneira e
no menor tempo possivel.

De acordo com Dal Rosso (2008, p.9), atualmentg,.ptrabalho é mais intenso, o
ritmo e a velocidade séo maiores, a cobranca détades € mais forte, idem a exigéncia de
polivaléncia, versatilidade e flexibilidade.” Coss0, entende-se que a partir deste contexto, o
processo de precarizagdo, olhando para as quegiéesabem ao trabalhador, anda lado a
lado com o processo de intensificacdo. Portans® agtor nos aponta o que seria 0s “custos

humanos” para conviver neste cenario.

A intensificacdo do trabalho traduz-se em maioresgdstes fisico,
intelectual e emocional. As consequéncias negatiiascomprovadas pela
maior incidéncia de estresse e de acidentes nalli@lpelo acréscimo das
lesbes por esforcos repetitivos, enfim, pelo adpecio que afeta o
trabalhador, que repercute sobre sua familia, castos para conjunto da
sociedade. (ROSSO, 2008, p.9).

Na organizacdo do trabalho da C&A, soma-se ao llrabdo estavel, em algumas
situacbes, a contratacdo de trabalhadores temp®réjue tém como funcdo ajudar no
trabalho e dar um apoio nos fluxos dos eventos owregivos. Sendo assim, pensando numa
diminuicdo da intensidade de trabalho nos eventmsemorativos, com a entrada de
trabalhadores temporarios, perguntou-se para siliguncionarios se no momento de trabalho,
em pleno evento, eles conseguiam identificar umais@ maior de tarefas e,
consequentemente, uma diminuicdo de intensidadex@eucéo das atividades de trabalho.
Obteve-se a seguinte resposta:
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Uma divisdo com certeza! Agora uma diminuicdo étondificil. Porque
para eles [a empresa] contratarem um trabalhadapaeirio é porque a
gente esta precisando de no minimo trés; e aicelsatam um. E assim,
praticamente para tapar algum buraco para nao cabegar tanto, mas o
trabalho ndo diminui, até porque o trabalho trgplic.] (Carlos).

Percebe-se na argumentacdo desse funcionario ansfimede intensificacdo do
trabalho quando o mesmo diz que num evento “o ltraktaiplica”. Dal Rosso (2008) ainda
coloca uma passagem que nos possibilita exempldieanomentos que este trabalhador tem
gue lidar com os eventos comemorativos e o trabathdia a dia sem evento. “O trabalho
dito flexivel traduz-se em jornadas imprevisiveaiernando tempos ociosos e trabalhos
intensos, pois, habitualmente as tarefas encomasddeverdo ser executadas em tempo
recorde.” (ROSSO, 2008, p.10).

Analisando o contexto da empresa, ao término destes comemorativos, 0 que se
vé no lugar de “tempos ociosos” € uma demanda ngam@anizar o departamento que foi
ampliado para alcancar as metas de vendas esp@eldasmpresa. Relembrando que neste
momento o trabalhador estavel ndo conta com a a@jadeabalhador temporéario. Ou, como
apresentado pelo préprio Carlos, 0 mesmo teve gs®ap todo o evento do Dia dos Pais sem
temporarios. Logo, tem-se uma sobrecarga nestaslpsr

Pensando no nivel das exigéncias feitas, tantotadicuanto indiretamente e
implicitamente, surge os discursos que sdo colacgdwa os trabalhadores estaveis que
potencializam a dimenséo da intensificacdo. Conmwifto, o trabalhador estavel tem que
demonstrar a capacidade @ombater resisténcias e driblar dificuldades Respirar,
transpirar resultado e Direcionar esforgcos visando superar o0s objetivos ddoja,
transformando o impossivel em possivel

Depois de observado alguns depoimentos no que tangeultifuncionalidade,
compreende-se que essa pratica ndo se da somerdgaiota simples divisdo de fun¢des, mas
com um acréscimo de responsabilidades em cada taxefcida. Dessa forma, entende-se
que estes trabalhadores estaveis se sentem sobgackns e submetidos a um nivel maior de
cobranca. Logo, tanto em “eventos comemorativosintu no término de tais eventos, o
carater multifuncional e o0s niveis de responsadiiliés tendem a continuar. Por fim, Dal
Rosso (2008) compreende que a intensidade se“toaia que o esforco fisico, pois, envolve
todas as capacidades do trabalhador, sejam asudeog®o, a acuidade de sua mente, a

afetividade despendida” e sem falar dos “saberggiado” com o passar do tempo.
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Por conseguinte, a multifuncionalidade ¢é visto comoprincipal método da
organizacdo flexivel que agird diretamente no dssamento do processo de
intensificacdo. Esse acumulo de atividades e otftrdsmecanismos, tais como o dominio de
tecnologias recentes que aumentam o0s ritmos olerexigtividades suplementares [...]"
(ROSSO, 2008, p.109), também implicam nesse protess

Entre os “mecanismos” utilizados por algumas engzastambém pela C&A, para
alcancarem altos niveis de produtividade, mant@mndrole da jornada e ritmo de trabalho de
acordo com suas necessidades e objetivos, se emooatbanco de horas, a hora extra e
numa dimenséo subjetiva, a cobranca por resultados.

Entretanto, existem algumas lojas que ndo podemaugpalitica de banco de horas,
por motivos de acordos sindicais. Esse € o casgalde Aracaju. Sendo assim, nota-se que a
loja utiliza a “hora extra” para intensificar oliedho, aumentando a sua jornada em até duas
horas a mais, mediante a necessidade da empresa.i$&m, ha uma escolha do funcionario
gue fara estas horas e sendo sempre de acordo ftoxo de venda e a partir da necessidade
da loja. Depois disso, ndo é dificil de percebaigjserdo os funcionarios escolhidos, com
certeza 0s mais capacitados, 0s mais ageis e adet@g® maior conhecimento da loja como
um todo.

Nas lojas com banco de horas, estes trabalhadodespfazer até duas horas a mais
na sua jornada diarfd.No que tange & dimensdo das cobrancas pelosadmssiltja se
observou como elas agem na subjetividade destealtiealores fazendo com que o trabalho
com suas metas e obrigacdes nunca se desligueudasvilas. O trabalhador tem de
contrabalancear sua realidade de trabalho e vida &® exigéncias que sdo feitas pela
empresa. Observem na fala a seguir, como as pscfesé@en controladas.

As vezes, eu nio conseguia dormir. Eu ficava ségreto o que eu ia fazer
no outro dia para atingir aquela meta, alguma campaalguma dinamica,
Oou como eu teria que mudar meu comportamento gareagiar a equipe,
para a equipe correr atras daquela meta [...JaEentar dormir e ficava com
aquilo na minha cabeca; a cabeca tao cheia quiiaunteu Deus, ndo tem
mais espaco para nada. Eu ndo vou conseguir ddkiméu comecei a tomar
remédio. As vezes, até hoje, ainda tomo remédis ewatomo pouco e

8 \/er também (CARDOSO, 2009).

9 Numa conversa com um funcionario de uma loja ¢idesde S&o Paulo, para sentir e fazer uma autagiel
dos meus resultados de pesquisa, 0 medagou que chega a fazer até 30 horas a mais na gaeada
mensal e que dificilmente a empresa faz com que esteidnado reduza a sua jornada no mesmo més, so
podendo reduzir essas horas depois de um a dogsmes
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escondido por que se meu marido vé ele da broricauAomo escondido,
eu guardo na minha bolsa (Claudia)

Na fala de Claudia, apresenta-se um aspecto dasifitacdo que é a cobranca de
resultados, das metas, fazendo com que esta fdmizioao sair do ambiente de trabalho,
ainda pense em formas de melhorar seu desempeaahdaefazer com que “sua equipe corra
em direcdo a meta”. Sendo assim, péde-se perceljgoblemas causados por tais pressoes.
Com isso, aponta-se para a conexao da intensificagé os aspectos de uma precarizacéo da
condicéo objetiva de trabalho.

Ressalta-se que ha diferencas entre precarizapéecariedade. Logo, ao pensar nas
relacdes de trabalho a partir das condi¢cdes obg®vsubjetivas de trabalho, o fendmeno de
precarizacao pode aparecer em varios aspectos.

Porém, ao analisar os impactos que sdo causadasahathadores no seu dia a dia de
trabalho, pensando nos desgastes fisico e meadaatjfica-se nessas condi¢cdes de trabalho os
aspectos que montam a possibilidade de se pensa dimensdo de precariedade a qual
estdo inseridos estes trabalhadores. Em resunia, Lsaa analise mais na perspectiva do
trabalhador em relagdo com as condicdes de trabédhecidas pela empresa.

Contudo, visando ampliar essa discussado sobre carpracéo e 0s aspectos desta
precariedade que atinge tanto a dimenséo objetigabjetiva de trabalho destes funcionarios
da C&A, lanca-se méao de uma proposta apresentadagmiele Linhart que € a identificacédo
de uma “precariedade subjetiva”

Linhart (2009, p.1) ao explicar como entende estcgiiedade subjetiva diz o
seguinte: seria “0 sentimento de precariedade” ppgem ter os trabalhadores estaveis
quando “[...] confrontados com exigéncias cada wezores em seu trabalho e que estédo
permanentemente preocupados com a ideia de nemesestar em condi¢cdes de responder a
elas.” O que corrobora para nossa andlise é a sfinicdo de onde se encontra esta
precariedade subjetiva: é encontrada em funcion@ue dispdéem de “Contrato de Duracao
Indeterminada — CDI”, em grandes empresas.

Na discussao, a autora ainda reconhece uma sepanaicé a precariedade subjetiva e
objetiva. Mas o que chama a nossa atencao, pelsegjeatendeu do texto, € que existe um

%% Nos chama a atencéo o grau de envolvimento daeeewmpresa consegue dos funcionarios fazendo cem qu
eles, mesmo sem comissdo de vendas e, em buscanpplano de carreira, tentem superar seus limNés.
importando o preco que tenham que pagar. Tal qrars danos a saude e o préprio afastamento familia
ainda que convivendo embaixo do mesmo teto. (Esteerealizada em 2011).

2l Discussdo apresentada no Seminario Internacion@rganizacdo e Condicdes do Trabalho Moderno:
Emprego, Desemprego e Precariza¢do do Trabalhme Bstdias 13 a 15 de setembro de 2010, na FE+dpica
O texto foi disponibilizado em portugués pela orgagdo do seminario e tem o titulo Modernizacdo e
precarizacao da vida no trabalho
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caminho a partir da precariedade que leva os trabales ao sofrimento. Com isso, ela
expde que “a precariedade subjetiva ndo é estambafrimento”.

Nota-se que existe um interesse da autora em wggarcurso da precariedade no que
tange as condi¢cOes objetivas como também quandmasta a ganhar o campo subjetivo dos
trabalhadores, é nesse momento que surge as gigg&eabem ao sofrimefito

Outra abordagem que esta autora faz e que corrabora apresentacdo que foi feita
aqui sobre a questdo do plano de carreira e 0 lmeconento, com o0s aspectos mais
subjetivos da relacdo dos trabalhadores estavers a&rganizacdo do trabalho, com o
destaque da personificagdo ou “personalizacdo” ceanachamar Linhart (2009, p.8-9), é
sobre o aparecimento de ulnperpersonalizagaoque vai ter origem numa “[...] fragilizacéo
importante dos trabalhadores, manifestando-se oue $entimento de precariedade.”

Hirata (2011, p.18) ao pensar nos problemas detes&o processo de precarizagao,
especificamente, no da precarizacdo dos estavpmta para algumas questbes que
corroboram para o entendimento do que esta seridoado anteriormente. Ela coloca o
seguinte: “Quanto ao Brasil, mesmo o trabalhadtives com o emprego regular e com
contrato por tempo indeterminado, pode encontrarsesituacao de precariedade.” Mais a
frente ela chama a atencdo para a importanciaat@allho de duas autoras: a primeira é
Béatrice Appay que “pde em pauta a subjetividadbuatia & nocdo de precariedade”. Essa
autora, segundo Hirata, “coloca em primeiro planelacdo subjetiva com o trabalho e a
instabilidade dostatus’ E a segunda, é Daniéle Linhart que vai analsdaspecto do

sentimento vivido de precariedade”.

A empresa moderna alega, através de um discursim msftruturado, sua
vontade explicita de valorizar a pessoa, de investi suas competéncias
mais intimas, tanto intelectuais como afetivas e@omais. Para isso, apdia-
se na evolucdo da natureza do trabalho (que sa toais abstrato, mais
reativo, mais qualitativo, e que se inscreve cagla mais em atividades
terciarias, de servicos). [...] Presume-se que asgae se mobilize
inteiramente o tempo todo para conseguir realizalmalho solicitado nas
condicdes instaveis que caracterizam o trabalh¢engoraneo; ela deve
contar com as solugdes que lhe permitam conciligr objetivos de
produtividade e de qualidade que Ihe s&o impostggeenem sempre séo
compativeis. (LINHART, 2009, p.9-10).

Na citagdo acima, apresenta-se 0 seu entendimemtdemhpresa moderna” e

propositalmente, chama-se a atencdo para o quéstoi quando discutiu-se 0s processos

2 Linhart (2009) deixa bem claro que seu conceitsafémento est4 ancorado nas discussées propostas
Christophe Dejours.
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organizativos da C&A e seus métodos de manter dralene instigar a busca por
reconhecimento através do plano de carreira eliaagdes das metas.

Para se ter uma concepcado mais abrangente de oenpoosessa esta carga de
exigéncias no trabalho sobre sua vida particular funcionario alega que o momento mais
dificil foi quando obteve uma promocdo de cargondondo-se responsavel pelo setor de

caixa. Ele nos conta o seguinte:

Eu saia fisicamente da empresa, mas espiritualneenéstava praticamente
dentro da empresa pela cobranca, [...] a genta tink dar resultado, entdo
vocé ficava plenamente ligado na empresa, voc@s@uecia. (Miguel).

Em sintonia com esta passagem, Sennett (2001)atesacuma argumentacdo sobre
as pressfes que sao feitas pelas organizacOegefteri que estdo alicercadas na realizacao

das metas que, de certa forma, ndo séao de faclieie:

O controle pode ser estabelecido instituindo-seasndé produgéo ou lucro
para uma ampla variedade de grupos na organizagéaada unidade tem a
liberdade de cumprir da maneira que julgar adequidsa liberdade, no
entanto, € especiosa. E raro as organizacdesdlsxstabelecerem metas de
facil cumprimento; em geral as unidades sdo pneadas a produzir ou
ganhar muito mais do que estd em suas capacidaddmtas. [...] o esforco
é para forcar cada vez mais as unidades, apessasdesalidades, uma
pressdo que vem da alta administracdo da instituiG@ENNETT, 2001,
p.65).

O trabalhador estavel esta inserido numa precakeet@ato objetiva quanto subjetiva:

[Esses trabalhadores] estdo permanetemente na fiavailha ao realizar seu
trabalho, sozinhos, sem suporte e a ajuda opeadaercoletivos solidarios,
sem poder compartilhar seus problemas, suas difidals, seu sofrimento. E
no face a face solitario com seu trabalho que estddenados a encontrar as
solugbes, que sdo desafiados permanentemente jptivad cada vez mais
exigentes, sem possibilidade de negociar seus nteiegntimento de uma
precariedade difusa, imperceptivel, mas sempreepi@sos acompanha. E
preciso dar provas o tempo todo, demonstrar suapew@mcia e sua
empregabilidade, justificar sua presenca, antesude em uma ldgica
comparativa. (LINHART, 2009, p.11).

Por fim, Dejours (1992) vai mostrar em parte dotsabalho, que existe um fator que
€ muito importante para uma boa relacdo homemitrale que este fator se chama saude.
Todavia, no que diz respeito aofrimento, esse autor coloca de modo bastante contundente

que “o sofrimento € inevitavel e ubiquo. Ele terizea na historia singular de todo sujeito,
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sem excecdo. O trabalho funciona entdo como umadedpara a saude”. E quando ocorre o
contrario, em que “[...] a situacdo de trabalhoredacdes sociais de trabalho e as escolhas
gerenciais empregam o sofrimento no sentido dénseffito patogénicd, o trabalho funciona
como mediador da desestabilizacdo e da fragilizdg&aude.” (DEJOURS, 1994, p.137).

Portanto, Dejours (2009) em sua analise sobre ninsmfto e o prazer no trabalho,
contribui para esclarecer algumas falas dos traballes que estdo amplamente ancoradas
numa dimensdo subjetiva e nos mostrando o quaovadias as implicacbes entre a
subjetividade do trabalhador estavel e a organizagétrabalho. Esse autor nos apresenta
uma passagem que exemplifica diretamente os efeifodusca pelo reconhecimento.
“Apenas quando obtenho o reconhecimento da utdidada qualidade do meu trabalho € que
tenho a satisfacao intensa da minha relacéo ceoabalho. O reconhecimento do trabalho é o
que permite transformar o sofrimento em prazerEJOURS, 2009, p.53).

Concluindo, Dejours (2007, p.17) aponta que “p.§ofrimento aumenta por que 0s
que trabalham vao perdendo gradualmente a espedengae a condicdo que lhes é dada
possa amanhd@ melhorar.” No caso dos funcionarisy) v nivel das exigéncias com as
metas, alguns deles ndao nutriam mais esta pergpeaii melhora. Com isso, “[...] 0s que
trabalham véo cada vez mais se convencendo deegseesforcos, sua dedicacdo, sua boa

vontade, seus ‘sacrificios’ pela empresa s6 acglmaragravar a situacédo.”

Consideracoes finais

Em linhas gerais, este artigo, ou melhor, esta ypesgtransitou entre questdes
referentes ao trabalho numa empresa multinacionatamércio varejista, marcada pela
flexibilidade em sua organizacéo do trabalho.

Através da “empresa enxuta” torna-se necessarirgingento de uma “nova gestao
empresarial” com praticas cada vez mais alicercadagoyotismo. E ai que surge a
necessidade de um “novo perfil de trabalhador” uttifancional.

No segundo momento, buscou-se expor como essa sanpee estrutura e como

organiza o trabalho. Esdast fashionbaseia-se em “5” Comportamentos, numa logica de

% Na concepcdo Dejouriana sofrimento patogénicoasepiando todas as margens de liberdade na
transformacédo, gestdo e aperfeicoamento da orgdiaizio trabalho ja foram utilizadas. Isto €, quando ha
nada além de pressdes fixas, rigidas, incontorsaveiugurando a repeticao e a frustracdo, o abomeato, o
medo, ou 0 sentimento de impoténcia. Quando forgpioeados todos os recursos defensivos, o sofrionent
residual, ndo compensado, continua seu traballsoldpar e comeca a destruir o aparelho mentalquititeio
psiquico do sujeito [...] (DEJOURS, 1994).
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Competéncias e principalmente na multifuncionakdgde € exigida, acrescidos da presséo
das metas por resultados e um plano de carreirantdp-se como se processa a relagéo de
trabalho desta multinacional, alicercadas pelo®dué& flexiveis de organizacao do trabalho,
com o trabalhador estavel, multifuncional, insendon trabalho que aparentemente nao se
apresenta com intensificado e precarizado.

Dito isso, procurou-se discutir o trabalhador eslté&m suas questdes mais cotidianas
de trabalho. Onde foi possivel constatar proceskosgntensificacdo e precarizacdo do
trabalho, além dos aspectos de sofrimento com itopa@a salude desses trabalhadores. Além
disso, observou-se como os trabalhadores absorvenresponsabilidades das metas
(profissionais e pessoais) impostas pela empregs®etou-se um possivel transbordamento
de tais impactos para fora dos contextos de trabalh

No quarto e ultimo momento, o objetivo foi fazer ustorno de forma direta e
relacional ao que foi apresentado em momentosiargsr Essa retomada foi direcionada a
partir de trés processos que se tornaram relevaateissertacdo. Sao elastensificacao,
precarizacao e sofrimento

A intensificacdo esta diretamente ligada a orga@izalo trabalho e aos métodos que
sao utilizados para manter o ritmo de produtividesigerada. Bem como a flexibilizacdo, a
multifuncionalidade e as pressdes por resultades wvpm das cobrancas. No caso da
precarizacao, o intuito aqui foi perceber que éipaessas transformacodes, da reconfiguragéo
das relacbes de trabalho, da empresa com a impadasmetas, da implantacdo da ideia de
responsabilizacdo e autonomia inerente ao trab@lioo proprio funcionario desenvolve,
tornando-o responséavel por sua “carreira’, potdimeisde a intensificagdo e a precarizagcdo
das condicdes de trabalho.

E por ultimo, o sofrimento visto aqui como uma dassequéncias das condi¢cdes
objetivas do trabalho precarizado. Como também pdolslemas enfrentados no dia a dia de
trabalho que ganham forga na dimenséao subjetivéraloglhadores.

Antes de finalizar estas consideracgtes, julga-peitante registrar aqui alguns pontos
que apareceram no decorrer da analise das enaewstjue vao na esteira das discussdes
sobre areconhecimentq o plano de carreira e ocliente que podem ser aprofundados, ainda
gue nao fossem de inicio, objetivos claros da psageomo dimensdes de controle do
trabalhador e que merecem, portanto, atencdo esrcmrornos em pesquisas futuras.

Dessa maneira, ao retomar o que foi observadaatesdos funcionarios, com relacao
a organizacao da empresa, ao plano de carreireertandimento das praticas organizativas,

chega-se a um nivel de analise e compreensdo asibitita algumas proposicdes: a) a
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organizacdo de trabalho desta empresa, represepedaldigura da equipe gerencial, emite
uma imagem concebida dos funcionarios até um detadm momento da interacdo de
ambos. O plano de carreira e as metas podemsies wiomo consequéncia do contato desta
interacdo porém apenas até um determinado limjtey busca pelodeconhecimentoque
surge nesta interacdo pode ser vista em dois &nbitdoreconhecimento realque perpassa

a dimensdo objetiva salarial com as promoc¢des ogo ca salarios; e oeconhecimento
simbdlico que abarca a dimenséo subjetiva. Vislumbrando rihaale status, tanto na
empresa em relacdo aos seus colegas de traballmbo qua sua vida fora do trabalho,
decorrente das suas promogOes; c) a questdo dditacanbservada na fala de alguns
trabalhadores quando ndo conseguiam driblar odlgmas praticos” encontrados quando a
organizacdo do trabalho estabelecia suas metaspossiveis condutas exigidas que o0s
funcionarios discordavam e mesmo nas suas cobrpegaeais.

O cliente passa a assumir uma posi¢cao importante no cordiml&abalho destes
funcionarios e na estrutura da empresa. A acae addispte passa a ser entendida aqui como
duas forcas catalisadoras agindo na dinamica deéaverde organizacdo do trabalho dentro
desta empresa. Na parte da venda, com as criagbemnpanhas publicitarias baseadas em
pesquisas de satisfacdo do cliente (tanto atrav@sneios virtuais — facebook, blogs e etc. —
quanto pela via real do cotidiano de consumo rjas)laJa no que diz respeito a organizagao
do trabalho, a figura do “cliente oculto” torna+tsdevante e emblematica. A figura desse
cliente desencadeara uma sensacdo, nos trabalhaderejue a qualquer momento estéao
sendo observados e que a sua ineficiéncia no atenth ao cliente podem implicar no nao
reconhecimento, em criticas por parte dos superibrerarquicos que os prejudicardo na
busca pelo plano de carreira.

FLEXIBLE ORGANIZATION IN THE RETAIL TRADE: INTENSIFICATION,
SUFFERING AND MISHAPS PRECARIZATION OF THE STABLE C&A MODAS.

ABSTRACT: This article treats of the work in a multinatiorfakt fashion of the retail trade,
tends as analysis center the stable workers they #ire inserted in an organization of the
flexible work, based on "5" Behaviors, in a logidGompetences and mainly in the demanded
multifunctionality added of the pressure in beatopggls and for the career plan. In that
context, it was possible to verify intensificatfmocesses and precarization of the work upon
investigate as the workers absorb the respong#slitof the goals (professionals and
personal) put by the company and the overflow ohsmpacts for their family context. Like
this, we reached the conclusion that the work ifees and if complexifies with the increase
of the work demand in "commemorative events", inithement of responsibilities front to the
goals and with the accumulation of tasks and resjilities that appear with the career
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plan. Therefore, we identified as consequence a$etprocesses, suffering problems with
impacts in those workers' physical and psycholddgwealth. Finally, this article is fruit of a
research that analyzed two stores of C&A of AratBgugipe,between the years 2010 to
2012, executing interviews with workers, observegi@oncerning the organization of the
work, material rising and public documentation twe tompany.

KEYWORDS: Work flexible. Intensification of the work. Mdlthctionality. Stable worker.
Precarization.
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