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RESUMO: Este estudo é uma pesquisa qualitativa de carater descritivo para analisar a
eficiéncia e eficacia do resultado obtido pelos alunos no processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de educagdo a distancia tendo dois modelos, em um
primeiro modelo, considerado tipico, o professor atua em papéis separados, somente
como autor ou tutor, no segundo modelo o professor atua como autor e tutor
simultaneamente. Os dados foram coletados através de questionario, respondidos por
professores que atuam no Ensino Superior, na modalidade de educacéo a distancia, nos
dois modelos. O estudo proposto proporcionou a oportunidade de registrar a experiéncia
profissional adquirida nas atuac@es e podera futuramente contribuir na implantacdo de
outras iniciativas que utilizem ambientes virtuais de aprendizagem utilizando os
modelos apresentados

PALAVRAS-CHAVE: Professor-autor. Tutor. Papel do professor na modalidade EaD.

RESUMEN: Este estudio realiza una investigacion cualitativa de caracter descriptivo
para analizar la eficiencia y eficacia del resultado obtenido por los alumnos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad de educacion a distancia teniendo
dos modelos; en el primer modelo considerado tipico, el profesor actia en papeles
separados solamente como un autor o tutor y en el segundo modelo el profesor actia
como autor y tutor simultdneamente. Los datos fueron reunidos a través de
cuestionarios, respondidos por los profesores que actuan en el “Ensino Superior” en la
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modalidad de educacion a distancia, en los dos modelos. El estudio propuesto
proporciona la oportunidad de registrar la experiencia profesional adquirida en las
actuaciones y podra futuramente contribuir en la implementacion de otras iniciativas
que utilicen ambientes virtuales de aprendizaje utilizando los modelos presentados.

PALABRAS-CLAVE: Profesor-autor. Tutor. Papel del profesor en la modalidad EaD.

ABSTRACT: This study is a qualitative research of descriptive character to analyze the
efficiency and effectiveness of the results obtained by students in the teaching and
learning in education distance mode having two models, a first model, considered
typical, the teacher acts in separate roles, only as author and / or guardian, in the
second model the teacher acts as author and tutor simultaneously. Data were collected
through a questionnaire, answered by teachers who work in higher education,
education of the distance mode, in both models. The proposed study provided the
opportunity to register the professional experience gained in performances and can in
future contribute to the implementation of other initiatives that use virtual learning
environments using the models presented.

KEYWORDS: Teacher-author. Tutor. Teacher's role in distance education mode.

Introducéo

Segundo Bremgartner (2015), a Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade
de ensino amplamente utilizada no processo de ensino e aprendizagem. Affonso (2014)
cita que neste modelo o aluno é considerado o sujeito ativo do processo de
aprendizagem, e, para que alcance resultados satisfatorios necessita de incentivos e
motivacOes de forma a realizar os estudos e transformar as informacgdes em
conhecimento, tornando o papel do professor de grande importancia.

Perrier e Silveira (2015) mostraram que na EaD existem vérias definicbes em
relacdo aos papéis atribuidos aos professores, tais como, professor-autor, tutor,
mediador online entre outros.

Dos Santos (2016) mostra em seu trabalho que o professor-autor é o responsavel
por desenvolver os contetdos que irdo formar o material pedagogico da disciplina. Os
contetdos devem ser desenvolvidos com textos menos técnicos do que os apresentados
em livros. Ainda segundo Dos Santos (2016) o autor € responsavel por planejar a
interface do curso de forma que seja atrativo ao aluno e defina recursos a serem
utilizados para diminuir a distancia fisica entre tutor e aluno, tais como: Férum de

Discussdo, Chat e diferentes tipos de interagéo.
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O tutor, segundo Perrier e Silveira (2015) deve assumir 0 coOmpromisso
pedagogico de favorecer a internalizagdo dos saberes, considerando a realidade dos
estudantes, de forma a estimular a reflexdo, estimular a troca de experiéncias e
conhecimentos com o objetivo de assegurar a aprendizagem significativa.

Clementino (2013) afirma que ndo necessariamente um curso precisa de um
professor e um tutor. Esta deciséo esta relacionada a trés situacdes: fluéncia digital que
o professor possui, niumero excessivo de alunos matriculados e a disponibilidade de
tempo do professor em realizar e acompanhar o curso. Nada impede que um professor
atue como tutor em cursos online.

O ambiente que possibilita a comunicacgao entre professores, tutores e alunos é
conhecido como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os AVAs sdo ferramentas
que oferecem suporte para o gerenciamento de informacg6es, permitem a postagem de
materiais pelo professor ou pelo aluno e possibilita a comunicagdo entre todos 0s
membros de um mesmo ambiente (Pereira, 2015).

Para Dos Santos (2016) o professor-autor deve conhecer as ferramentas
disponibilizadas pelos AVAs e deve interagir com a equipe de desenvolvimento,

responsavel por publicar os contetdos no formato definido pelo autor.

Objetivo

O objetivo desta pesquisa é responder a seguinte questdo: o professor-autor e
tutor, como um Unico personagem, traz beneficios no processo de ensino-aprendizagem

a distancia?

Metodologia

Para responder esta questdo, foi utilizada a coleta de dados através de
questionarios direcionados a professores que atuam no Ensino Superior, na modalidade
de educacgdo a distancia, nos seguintes modelos: no modelo considerado tipico, onde
professor-autor e tutor atuam como personagens diferentes e no modelo onde o
professor-autor e o tutor atuam como um Unico personagem, sendo tratado neste

trabalho como P-A-T (professor-autor-tutor).
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Fundamentacao teorica

O MEC definiu diversas orientacbes especificas para a modalidade a distancia,
como uma forma de garantir o desenvolvimento de cursos superiores com qualidade.
Sdo elas: concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino-aprendizagem,
sistemas de comunicacdo, material didatico, avaliacdo, equipe multidisciplinar,
infraestrutura de apoio, gestdo académico-administrativa, sustentabilidade financeira
(FILHO, 2012).

Como uma de suas iniciativas encontra-se a UAB (Universidade Aberta) onde
existe liberdade as IEs (InstituicGes de Ensino Superior) parceiras para que proponham
modelos de forma autbnoma, o que possibilitou o surgimento de diversos novos
modelos os quais consideram: a organizacdo universitaria, a docéncia, o uso de polos
distribuidos pelo pais, material didatico, midias adotadas, sistemas de comunicacao,
configuracdo das equipes, sistemas de gestdo académica e pedagogica das atividades e
supervisdo dos estudantes (MILL, 2012).

Ainda segundo Mill (2012), em relacdo ao papel do professor-autor, a UAB
sugere que além de preparar os materiais didaticos o professor também participe da
formacdo dos estudantes, atuando como coordenador de um grupo de tutores e
acompanhe de perto o processo de tutoria, conseguindo desta forma, fazer adequagdes
ao material caso seja necessario. Mesmo assim, ndo séo todas as IEs que adotam essa
sugestdo da UAB/CAPES.

Com base na revisdo bibliografica e na experiéncia profissional dos autores, o
modelo tipico de EaD em relacdo a atuacdo dos professores-autores e tutores pode ser
representado, conforme Figura 1.

Figura 1: Modelo tipico de EaD

PROFESSOR-AUTOR

EQUIPE TECNOLOGICA

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores
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Neste modelo, os professores-autores e tutores sdo personagens diferentes, o
professor-autor ird depender da equipe tecnoldgica para preparar, adequar, tratar e
publicar os conteddos no AVA. O tutor, por outro lado, em algumas situagdes, ird
depender do professor-autor para dar retorno aos alunos e solicitar ajustes nos conteidos
publicados.

O ideal neste processo € que o professor-autor e o tutor tenham uma
comunicacdo direta e frequente. No entanto, na pratica isto nem sempre acontece, o que
pode ocasionar uma lentiddo no processo de atendimento ao aluno, provocando um
desgaste na relacdo aluno-tutor, visto que, o aluno tem a sensagédo de que apenas o tutor
é responsavel por ndo o atender. O tutor, por questdes éticas, protege a imagem do
professor-autor, equipe tecnoldgica e da Instituicdo, se tornando muitas vezes o vildo na
visdo do aluno.

Hoje ndo existe uma legislacdo que determine um modelo especifico em relacdo
a atuacdo dos professores na EaD. Geralmente, os papéis sdo atribuidos a pessoas

diferentes, onde um deve complementar o outro.

Professor-autor e tutor: um Unico personagem

A Figura 2 apresenta 0 modelo onde os professores-autores e tutores séo
considerados um Unico personagem.

Figura 2: Modelo P-A-T (professor-autor-tutor): Unico personagem

PROFESSOR-AUTOR

EQUIPE TECNOLOGICA

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores

Neste modelo, além do professor-autor ser responsavel por preparar 0S
conteddos, atividades, modelar o curso e conhecer as ferramentas oferecidas pelo AVA,
€ necessario que ele também atue na tutoria, atendendo as duvidas, corrigindo

atividades, motivando e estimulando a reflexdo dos alunos. Conforme Clementino

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v.21, n.esp.3, p. 1680-1690, dez., 2017.
ISSN: 1519-9029
DOI: 10.22633/rpge.v21.n.esp3.2017.10030 1684



Luciana Silva ZAPPAROLLI, Carlos Alberto VAZ e Itana STIUBIENER.

(2013), é necessario que o professor tenha uma boa fluéncia digital de forma a publicar
os conteudos em diversos formatos, tais como: videos, textos, paginas, links e outros,
bem como foruns de discussdo, chats, videoconferéncias e recursos que julgar
necessarios. Neste caso, a equipe tecnologica atuara como apoio na resolucdo de
problemas técnicos e suporte ao AVA, como por exemplo, problemas de acessos,
backup entre outros.

A pesquisa foi feita através da andlise de dados coletados, por meio de
questionarios, respondidos por professores que atuam no Ensino Superior, em uma
Instituicdo ndo identificada, que atua com 20% de carga horaria a distancia em cursos
superiores reconhecidos, autorizados em conformidade com o artigo 1°, paragrafo 2° da
portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004:

§ 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral
ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por
cento) da carga horaria total do curso (PORTARIA N° 4.059, 2015).

Participaram da pesquisa dez (10) professores que atuam no modelo P-A-T nesta
IES, sendo que, cinco (5) deles atuam como tutor e dois (2) como professor-autor em
outras IES, também ndo identificadas.

Foi realizada uma anélise afim de verificar a contribuicdo do modelo P-A-T no
processo de ensino-aprendizagem a distancia, na visdo do professor.

Resultados

A Tabela 1 apresenta o total de respostas obtidas em relacdo a atuacdo dos

professores no modelo P-A-T no AVA.

Tabela 1: P-A-T
Discordo Nem Concordo
Questdes Discordo |parcialmente |concordo nem |parcialmente |Concordo
discordo

1. Provoco a participagdo dos alunos

elaborando atividades e contetdos 10

diferenciados. ) ) ) ) (100%)
2. Publico os conteldos, atividades,

sem a intervengdo da equipe ) ) ) ) 10

tecnolégica de apoio. (100%)
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3. Em caso de erros no material
didatico, fago as corre¢des no
AVA imediatamente, sem precisar - - - -
da equipe tecnoldgica de apoio.

10
(100%)

4. Acompanho os féruns e atendo as
davidas dos alunos no AVA 10

imediatamente. (100%)
5.  Motivo os alunos a participarem da
la no AVA - - - - 10
aula no . (100%)

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores

A Tabela 2 apresenta o total de respostas obtidas em relacdo a atuacdo dos
professores como somente tutores no AVA.

Tabela 2: Tutores

Discordo Nem Concordo
Questbes Discordo |parcialmente concordo parcialmente |Concordo
nem discordo
1. Provoco a participagcao dos alunos
elaborando atividades e
conteudos diferenciados 5 - - - -
(100%)

2. Publico os contetdos, atividades,
sem a intervencao da equipe 5
tecnolégica de apoio (100%)

3. Em caso de erros no material
didatico, faco as corregdes no

) ) . 5

AVA imediatamente, sem precisar (100%) - - - -

da equipe tecnolégica de apoio

4. Acompanho os féruns e atendo as
davidas dos alunos no AVA 4 1

imediatamente (80%) (20%)
5.  Motivo os alunos a participarem
da aula no AVA - - - - 5
(100%0)

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores

A Tabela 3 apresenta o total de respostas obtidas em relacdo a atuacdo dos
professores como professores-autores.

Tabela 3: Professores-autores

Discordo Nem Concordo
Questbes Discordo |parcialmente concordo parcialmente |Concordo
nem discordo

1. Provoco a participacdo dos alunos

elaborando atividades e contetdos 2

diferenciados - - - - (100%)
2.  Publico os conteudos, atividades,

sem a intervencéo da equipe 5

tecnoldgica de apoio (100%) - - - -
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3. Em caso de erros no material
didatico, faco as correges no AVA 2
|med|atament(?, sem precisar da (100%) - - -
equipe tecnolégica de apoio

4. Acompanho os féruns e atendo as
davidas dos alunos no AVA 2
imediatamente (100%)

5.  Motivo os alunos a participarem da 2

aula no AVA (100%) - - -

Fonte: Elaborado e adaptado pelos autores

Na pesquisa, analisando a atuagdo de professores-autores e tutores como
personagens diferentes, observa-se na questdo 1, que, os professores-autores concordam
unanimemente que S0 responsaveis por provocar a participacdo dos alunos elaborando
conteldos e atividades diferenciadas. Ja os tutores, ndo possuem autonomia para tal
tarefa, pois, ndo preparam contetdos e atividades.

Na questdo 2, os professores-autores e 0s tutores também concordam de forma
unanime que ndo sdo responsaveis por publicar conteddos e atividades no ambiente
virtual, para isto, dependem diretamente da equipe tecnoldgica de apoio.

Na questdo 3, os professores-autores e 0s tutores estdo de acordo que, em caso
de necessidade de alteracGes no material publicado no ambiente virtual, necessitam da
equipe tecnoldgica de apoio.

Na questdo 4, os professores-autores concordam de forma undnime que néo
acompanham foéruns de davidas e ndo atendem aos alunos. Ja rem relagdo aos tutores,
20% concordam que atendem imediatamente aos alunos e 80% concordam
parcialmente.

Atender imediatamente é acdo dos tutores que apresentam seguranca em relacédo
aos conteudos e atividades disponibilizadas pelo professor-autor. Considera-se que 0s
tutores que dependem do retorno dos professores-autores em alguma questao,
responderam que concordam parcialmente que atendem aos alunos imediatamente.

Na questdo 5, ficou claro que a motivacdo, que incentiva o aluno a participar da
aula no ambiente virtual, é responsabilidade dos tutores.

Analisando os resultados, do ponto de vista do professor, 0 processo de ensino e
aprendizagem a distancia no modelo tipico, onde o professor-autor e tutor sdo
personagens diferentes, mostra-se eficaz, através da unido entre os dois papéis, onde um

complementa o outro.
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No caso de uma davida postada por um aluno, se o tutor ndo apresentar
segurancga para responde-la, ir4 consultar o professor-autor para depois responder ao
aluno.

Quando o problema esta no material publicado, o tutor entrard em contato com o
professor-autor, que por sua vez, entrara em contato com a equipe tecnoldgica para
fazer as corregBes necessarias.

Apesar do processo ser eficaz, ele se torna moroso, pois, o0 professor-autor
depende de acdes dos tutores e equipe tecnologica para alcancar bons resultados. Os
tutores, por sua vez, dependem dos professores-autores na elaboragdo de contetdos e
atividades diferenciadas, além dos dois personagens dependerem da equipe tecnoldgica
para publicacdo dos materiais e possiveis acertos.

Segundo Zapparolli (2016), para que o processo de ensino e aprendizagem a
distancia alcance melhores resultados, é importante que o aluno seja atendido pelo
professor de forma adequada e no tempo desejado.

De acordo com a pesquisa, 0 modelo que mais atende este critério é o P-A-T,
onde ndo existem acdes intermediarias entre professores-autores, tutores e equipe

tecnoldgica, o professor € o Unico responsavel por garantir o sucesso esperado.

Considerac0es finais

Respondendo a questdo do trabalho: O professor-autor e tutor, como um Unico
personagem, traz beneficios no processo de ensino-aprendizagem a distancia?

Com base nas respostas dos professores que participaram da pesquisa, 0 modelo
P-A-T mostrou-se, além de mais eficaz também mais eficiente, pois, o professor ira
interagir diretamente com o aluno, seja no atendimento de duvidas, motivacéo, correcao
imediata em materiais didaticos, caso seja necessario, enfim, a possibilidade de se obter
sucesso no processo de ensino e aprendizagem neste modelo é bem maior do que no
modelo tipico, contribuindo para a reducdo do risco de evasédo, pois o aluno consegue
identificar que suas solicitagbes foram atendidas prontamente, quase que

imediatamente.

Trabalhos futuros
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Neste trabalho ndo foram abordadas as questdes financeiras referentes a
remuneracdo dos professores ou trabalhistas decorrentes destes modelos apresentados,

uma vez que em diversas situacdes o tutor acaba tendo o papel do professor-autor.
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