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RESUMO: A pesquisa em questdo teve por objetivo principal averiguar quais sao os reflexos
positivos e negativos que envolvem o atendimento as necessidades e exigéncias das
coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo IFES - Campus Vitdria no ano de 2014.
Na apresentacdo integral desta dissertagdo, percebeu-se a participacdo em 100% dos
questionarios aplicados aos profissionais supracitados e envolvidos diretamente nas acdes
realizadas pela atual gestdo escolar do IFES - Campus Vitdria. Os mesmos responderam a
questdes fechadas, abertas e puderam opinar e sugerir melhorias aos procedimentos e rotinas
utilizados pelos setores ao qual fazem parte e também a atual gestdo escolar aplicada ao
Campus mencionado anteriormente. Ap6s a aplicagdo dos questionarios aos sujeitos
mencionados acima, identificou-se que os mesmos tém opinides semelhantes a respeito da
atual gestdo escolar aplicada atualmente no IFES - Campus Vitdria e quanto aos reflexos
positivos e negativos em referéncia ao atendimento as necessidades e exigéncias das
coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo Campus. Através de uma analise mais
ampla e generalista, observou-se que os trés grupos de sujeitos questionados relataram
problemas como a falta de comunicacédo, falta de informacdo e falta de interagdo entre 0s
setores e as pessoas, a falta de procedimentos e regulamentos padronizados e a burocracia
excessiva atualmente aplicada na instituicdo no atendimento as demandas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo escolar. Coordenadorias. Educacéo de nivel superior.

RESUMEN: La investigacion en cuestion tuvo como principal objetivo determinar cuéles
son los efectos positivos y negativos referentes a los servicios prestados por los sectores
administrativos del Ifes, campus Vitdria a los departamentos de Educacion Superior de la
institucion en el afio 2014. En la presentacion completa de este trabajo, se percibio la
participacion en el 100% de los cuestionarios aplicados a los profesionales mencionados y a
aquellos que participan directamente en las medidas adoptadas por la actual gestion del
IFES - Campus Vitéria. Ellos respondieron a preguntas cerradas, abiertas y pudieron opinar
y sugerir mejoras a los procedimientos y rutinas utilizadas por los sectores a los que
pertenecen, asi como a la actual gestion del Campus. Tras la aplicacion de los cuestionarios,
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se identifico que los respondentes tienen puntos de vista similares sobre la gestion escolar
aplicada actualmente en el IFES - Campus Vitoria y sobre los efectos positivos y negativos en
referencia a los servicios prestados por los sectores administrativos del Ifes, campus Vitdria
a los departamentos de Educacion Superior de la institucion. A través de un analisis méas
amplio y més general, se encontré que los tres grupos de sujetos interrogados reportaron
problemas como la falta de comunicacién, falta de informacion y la falta de interaccion entre
los sectores y personas, la falta de procedimientos y normas estandarizadas y excesiva
burocracia actualmente existente en la institucion en el cumplimiento de las demandas.

PALABRAS CLAVE: Gestion escolar. Departamentos de cursos superiores. Educacion
superior

ABSTRACT: This research had as main objective to verify what are the positive and negative
effects concerning the services provided to the higher education course departments by the
administrative sectors at IFES - Vitoria Campus in 2014. In the whole presentation of this
thesis, 100% of the questionnaires applied were answered by the professionals mentioned
above and by those directly involved in the actions taken by the current school management at
IFES - Vitéria Campus. They responded to closed and open questions and could provide
feedback and suggest improvements to procedures and routines used by the sectors to which
they belong and also to the current campus management. After the questionnaires
application, it was identified that they have similar views about the current school
management at IFES - Campus Vitdria and about the positive and negative effects related to
the services provided to the higher education course departments at IFES - Vitéria Campus.
Through a wider and more general analysis, it was found that the three groups of subjects
questioned reported problems such as lack of communication, lack of information and lack of
interaction between sectors and people, lack of standardized procedures and regulations and
excessive bureaucracy currently applied in the institution.

KEYWORDS: School management. Course departments. Higher education.

Introducéo

A expressdo gestdo escolar aos olhos de um leigo pode representar apenas a
organiza¢do de uma escola no sentido de qualificagdo, quantidade de professores, enfim, “se
ira ter aula ou ndo” popularmente falando. Mas a verdade ¢ que a gestdo escolar envolve
muito mais que isso. A principal preocupacdo da gestdo escolar esta voltada ao alinhamento
da gestdo pedagdgica e da gestdo administrativa, que também é conhecida com gestdo
organizacional e no caso das Instituicdes de ensino, também conhecida como Administracéo
Escolar. As gestdes pedagdgica e administrativa (administracdo escolar) caminham juntas,
influenciam uma a outra, ou seja, uma visao unilateral dentro da gestdo escolar certamente
trard muitos problemas para uma instituicdo de ensino. Pois, uma boa gestdo escolar sera

realizada a partir do alinhamento do pedagdgico e do administrativo. E valido frisar que esse
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pensamento é totalmente necessario ao alcance do objetivo-fim de uma instituicdo escolar, ou
seja, 0 aprendizado e a formacdo de individuos preparados para atuarem nos campos social e

profissional.

A gestdo escolar constitui uma das areas de atuacao profissional na educagédo
destinada a realizar o planejamento, a organizagéo, a lideranca, a orientacao,
a mediacdo, a coordenacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos
necessarios a efetividade das a¢Bes educacionais orientadas para a promogao
da aprendizagem e formacéo dos alunos. (LUCK, 2009, p.23)

Entende-se que a gestdo escolar do ensino superior necessita preocupar-se totalmente
com as agdes conjuntas ao que diz respeito a area administrativa (administracdo escolar) e

area pedagodgica. Pois, uma € complemento da outra.

Se a escola, tanto quanto a sala de aula, é espago de aprendizagens, pode-se
deduzir que formas de funcionamento, normas, procedimentos
administrativos, valores e outras praticas que ocorrem no ambito da
organizagdo escolar exercem efeitos diretos na sala de aula, sendo verdade,
também o inverso: o que ocorre na sala de aula tem efeitos na organizagéo
escolar. (LIBANEO, 2008, p. 13)
A igualdade necessaria em uma gestao escolar justa tratar-se de um assunto muito rico
e extenso, a dissertacdo em questdo se limitara apenas identificar os reflexos positivos e
negativos observados na gestdo administrativa e pedagogica em relacdo gestdo escolar
desenvolvida no IFES - Campus Vitoria, mais especificamente voltada aos reflexos positivos
e negativos causados pelas gestdes administrativas e pedagdgicas as coordenadorias de cursos

superiores ofertados pela instituicdo supracitada.

E claro que os aspectos organizacionais ndo resolvem tudo. Eles atuam em
combinagdo com outros fatores como: um corpo docente bem preparado
profissionalmente, consisténcia do projeto pedagdgico-curricular, um
curriculo bem estruturado, uma boa experiéncia de professores na
metodologia de ensino e no manejo de classe, uma forte atencdo a
aprendizagem dos alunos, boas praticas de avaliacdo, disponibilidade da
equipe para aceitar inovacdes. (LIBANEO, 2008, p.10)

Pinto (1994) observa que a escola € uma instituicdo que esta dividida em um formato
sistémico de gestdo e que tem padronizados 0s processos de tomada de deciséo, norteados por
uma razéo ndo comunicativa, ndo dialogada.

Em resumo, entende-se que a gestdo escolar do ensino superior tem por obrigagdo
alinhar da forma mais igualitaria possivel a gestdo pedagogica e administrativa (administragdo
escolar) para o alcance do objetivo maior, no caso do IFES - Campus Vitoria, a formacéo de

profissionais e cidadaos de qualidade e valor.
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Diante destas circunstancias, a motivacdo desta pesquisa cientifica vai ao encontro da
seguinte questdo: Quais os reflexos identificados nas agdes das coordenadorias dos cursos
superiores quanto a gestao administrativa e pedagdgica do IFES - Campus Vitoria?

Tendo como referéncia o objetivo principal desta investigacdo: Identificar os reflexos
das acbes das coordenadorias dos cursos superiores quanto a gestdo administrativa e
pedagogica do IFES - Campus Vitoria, visando com isso melhorias na Gestdo Escolar do
mesmo Campus. E importante mencionar que o enfoque metodolégico da pesquisa se
classifica como uma pesquisa aplicada, pois tem a intencdo de produzir novos conhecimentos
para aplicacdo pratica na sociedade, em condigdes literalmente imediatas. A abordagem dos
dados pesquisados nesta investigacdo tem carater misto (quantitativo e qualitativo) e foram
obtidos através de aplicacdo de questionario. No decorrer foram analisados e utilizados
documentos relacionados a Gestdo Escolar, Educacdo Superior e Administragdo, bem como,
documentos relacionados a instituicdo mencionada acima, no caso, relacionados ao IFES —
Campus Vitoria.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, a mesma classifica-se de natureza descritiva,
aplicada e ndo-experimental, em que foi utilizado levantamento tipo sondagem, no qual pode
ser descrito como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, por
meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario.

Participaram deste estudo Gestores Pedagdgicos/ Diretores, Coordenadores de Cursos
Superiores e Chefes Administrativos. O convite para a participacdo da pesquisa para
responderem os instrumentos de coleta de dados foi realizada por meio de um dialogo com os
participantes e estes se tornaram voluntarios da pesquisa, considerando importante o
levantamento dos dados para o encaminhamento de acdes futuras na instituicdo. Foram
entrevistados 100% dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Sendo assim, ndo foi necessaria a
utilizacao de “célculo amostral”. O calculo amostral poderia ser utilizado em situagdes que
ndo fosse possivel entrevistar 100% da populacdo. Em outras palavras, o resultado do célculo

amostral representaria a parte da populacao a ser entrevistada.

Desenvolvimento

Escola
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Observa-se que as escolas por muito tempo foram vistas apenas como locais onde o
ensino era repassado, repetido, literalmente da forma mais engessada possivel. Os alunos
simplesmente frequentavam as salas de aula como meros ouvintes. Porém, a escola da
atualidade esta justamente voltada contra essa ideia. O novo modelo de escola € aquele em
que o aluno participa, pensa, opina, discute e se torna literalmente parte integrante do meio
que convive.

De Certeau citado por Lombardi, Saviani e Nascimento (2005) afirma que novos
agentes vém contribuir para o novo cenario de escola: Sdo professores, inspetores, diretores

de escolas, alunos e suas taticas de apropriacao.

A escola e os sistemas educacionais encontram-se hoje frente a novos e
grandes desafios diante da generalizacdo da informagao na sociedade que é
chamada por muitos de “sociedade do conhecimento”, de sociedade da
aprendizagem. As cidades estdo se tornando educadoras e aprendentes,
multiplicando seus espacos de formac&o. A escola, nesse novo contexto de
impregnagédo do conhecimento, ndo pode ser mais um espago, entre outros,
de formacdo. Precisa ser um espaco organizador dos multiplos espacos de
formagdo, exercendo uma fun¢do mais formativa e menos informativa.
Precisa tornar-se um “circulo de cultura”, como dizia Paulo Freire, muito
mais gestora do conhecimento social do que lecionadora. (GADOTT], 2008,
p. 102)

Cré-se que mesmo com o0s melhores profissionais e mais adequados procedimentos
adotados por uma escola, a mesma s6 podera atender a sociedade de forma completa e
alcancar seus objetivos se contar com uma boa estrutura fisica: Localizacdo adequada a
comunidade, salas de aula, laboratérios, biblioteca, material didatico, livros, equipamentos em
geral, mobiliario, refeitério, banheiros, agua tratada, luz, quadra de esportes, atendimento
médico, dentdrio e psicologico, auditério, transporte escolar, seguranca, em resumo
instalacOes em perfeito estado de uso, conservacéo e higiene.

Na visdo de Gadotti (2008) a escola ndo é um local onde apenas se estuda, mas
também € local para se encontrar, conversar, debater ideias, discutir, praticar politica. A
escola nédo é apenas um espaco fisico, € um espaco para relacionar-se, ver-se, enfim a escola
também é um modo de ser.

Percebe-se a importancia do convivio social entre as pessoas e que o aprendizado ndo
estd em sua totalidade descrito em livros, mas sim estd de certa forma, dividido entre a
convivéncia social e a aprendizagem teorica e pratica. A escola tem o dever de preparar nao
sO para a vida profissional, mas principalmente preparar cidad&os de valor para a sociedade.

Segundo Libaneo (2008) a escola como objeto de estudo ndo esta apenas ligada a

questdo cultural, mas também pelas estratégias de modernizacdo e pela busca incansavel da
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eficacia do sistema de educacdo. Uma das estratégias refere-se a descentralizacdo do ensino,
atribuindo as escolas uma maior autonomia.

Observa-se que a escola estd voltada para a cidadania que busca reorganizar o
processo de educacdo com o intuito de aproximar os individuos que fazem parte dela, e com
base nesse pensamento, certamente contribuird para que esses mesmos individuos
experimentem e desenvolvam momentos de reflexdes e acbes em referéncia ao mundo
competitivo, mutante e globalizado onde vivem e sobrevivem.

Acredita-se que todas as questdes que envolvem 0s novos parametros que circundam
as acOes tomadas pela escola, estdo ligadas a gestdo escolar, ou seja, a uma forma de
organizacdo que tem preocupacdo em gerir a escola de forma sistémica, participativa e

democratica.

A escola necessaria para fazer frente a essas realidades é a que prové
formagdo cultural e cientifica, que possibilita o contato dos alunos com a
cultura, aquela cultura provida pela ciéncia, pela técnica, pela linguagem,
pela estética, pela ética. Especialmente, uma escola de qualidade é aquela
que inclui uma escola contra a exclusdo econdmica, politica, cultural,
pedagdgica. (LIBANEO, 2006, p. 51)

Educacao, sociedade e trabalho

De acordo com Tassigny (2004) as relagdes entre capitalismo, trabalho e educacao tem
sido objeto de consideracdo de diversos analistas. Questiona-se se a forca produtiva tem se
tornado algo descartavel, se os atuais avancos de tecnologia tém qualificado de forma
inovadora os individuos; questiona-se a possivel diminui¢cdo da importancia do trabalho na
vida da populagéo, se o trabalho vem exigindo um perfil de escolaridade mais complexo,
como o politécnico ou se apenas um perfil polivalente. E por fim, se as novas formas de
organizacdo do trabalho, baseadas nos avancgos tecnoldgicos tém permitido uma maior base de

conhecimentos dos individuos.

Entre as questdes mais importantes da atualidade estd a de uma
caracterizacdo do curso do capitalismo neste inicio de século. A angustia
vivida por grandes contingentes de trabalhadores, praticamente no mundo
todo, vem da constatagdo da degradacdo acelerada das condi¢Bes de vida:
“[...] ressurgimento e permanéncia do desemprego, precariedade das
condicBes de existéncia, destruicdo da protecdo social, ressurgimento da
fome ou, mesmo onde ndo ha fome, novas epidemias [...]”. (CHESNAIS,

1996, p. 7)
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Entende-se que a globalizacéo é voltada ao capitalismo. Nao ha duvidas que se uma
organizacdo pretende manter-se viva, a mesma tera que acompanhar o que o mercado
globalizado impBe. E tendo esse ponto de vista entendemos que para a educacdo e as
instituices de ensino, ndo seria muito diferente.

A globalizacdo do espaco geografico se caracteriza pela interligacdo econbémica,
politica, social e cultural em nivel mundial. Para Chiavenato (2003) a globalizacdo constitui
uma das mais poderosas e difusas influéncias sobre nacdes, organizagdes, ambientes de
trabalho, comunidades e vidas.

Barbosa (2010) expde que a globalizagdo caracteriza-se, pela expansao dos fluxos de
informagdes que atingem todos os paises, afetando empresas, individuos e movimentos
sociais, pela aceleracdo das transacGes econémicas envolvendo mercadorias, capitais,
aplicacdes financeiras que ultrapassam as fronteiras nacionais e pela crescente difusdo de
valores politicos e morais em escala universal.

Percebe-se que a educagdo em um contexto de globalizacdo ndo pode ser algo
unilateral, engessado ou ditado. A educacdo precisa atentar-se as tendéncias e mudangas do

mundo e adaptar-se as mesmas.

Mudangas atingem o sistema educacional, exigindo-se dele a adequagédo aos
interesses do mercado e investimentos na formacdo de profissionais mais
preparados para as modificagdes do processo de producdo. Com efeito, tais
modificagdes afetam a organizacdo do trabalho nas empresas e o perfil do
trabalhador necessario para novas formas de producgdo e, em consequéncia,
os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a qualificacdo
profissional. As incessantes modificacfes profissionais tecnoldgicas afetam
0s postos de trabalho e as competéncias profissionais, de modo que as
pessoas precisam estar preparadas para mudar de profissdo algumas vezes na
sua vida. (LIBANEO, 2008, p. 47)

Gestdo Escolar

Teixeira (1964) argumenta que gestdo escolar deve buscar atender a uma politica e
filosofia de educacdo e que esta pratica se justifica pela busca da qualidade na educacéo.
Diante de um contexto de diversas mudancas, inseguranca de bases e importancia volatil das
prioridades em cada esfera da sociedade.

A gestdo escolar trata literalmente das exigéncias que as instituicdes de ensino
possuem. E, juntamente, age respeitando as normas comuns dos sistemas de ensino. Cada
instituicdo de ensino elabora e executa sua proposta pedagodgica; administrar seu pessoal e

seus recursos materiais e financeiros; cuidar do ensino-aprendizado do aluno, proporcionando
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meios para a sua recuperacao; e articular-se com as familias e a comunidade, proporcionando

um processo de integracdo, segundo Vieira (2005).

As politicas de descentralizacdo dominantes estimulam a revisdo dos
conteudos escolares para adequa-los aos novos conhecimentos cientificos e
tecnolégicos e manté-los sensiveis aos problemas da sociedade
contemporénea. Vinculado a isso, prople-se também uma renovacao
metodoldgica e o fortalecimento das relacdes da escola com seu meio social
imediato. (KRAWCZYK, 1997, p. 112)

Nota-se que a gestdo escolar busca literalmente administrar a instituicdo de ensino,
utilizando todos os recursos administrativos e pedagogicos voltados ao atendimento da

sociedade e do mercado globalizado.

A gestdo da escola é o elo unificador do conjunto de medidas e de estratégias
politico-educativas, ao passo que no caso anterior é a concepgao politico-
educacional que da unidade ao conjunto de medidas e estratégias
governamentais. (KRAWCZYK, 1997, p. 124)

Entende-se que a gestdo escolar é, literalmente, 0 apoio para que a educacdo, no
sentido mais amplo da palavra, seja aplicada da melhor forma possivel, ou seja, para que
alcance o objetivo principal que é a formacdo de individuos preparados para a vida
profissional e a vida social. Através da aplicacdo eficiente e eficaz de normas, procedimentos
exigidos pelo mercado globalizado, pelos costumes de cada regido, pela comunidade externa,
pela sociedade e pelas diretrizes dos 6rgdos governamentais reguladores, € que a conhecida
gestdo escolar (pedagdgica e administrativa) conseguira da melhor forma, preparar
profissionais e cidaddos para atuarem e conviverem.

Libaneo (2008) menciona que essas mudancas exigem e atingem o sistema
educacional, e exigem adequacdo aos interesses do mercado e investimento em educacdo de

profissionais mais preparados para as modificacdes do processo de producéo.

Processos organizacionais da Gestdo Escolar contemporanea

Observa-se que na escola contemporanea a organizacdo dos meios de trabalho é
realizada especificamente para o atendimento de objetivos educacionais, ou seja, com 0
intuito de proporcionar condicGes favordveis ao desenvolvimento de ensino e aprendizagem
dos individuos.

De acordo com Libaneo (2008) a segunda fungdo do processo de organizacdo da

escolar se refere a previsao e a racionalizagcdo do uso de recursos, humanos, materiais, fisicos,
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financeiros, informacionais que sdo meios de trabalho pelos quais se asseguram a efetividade
dos processos de ensino e aprendizagem. A organizagdo desses meios e seu uso de forma
eficaz literalmente séo indispensaveis para 0 bom funcionamento de uma instituicdo escolar.
Quando analisada uma forma geral, a organizacdo escolar, literalmente, deve preocupar-se
com o todo. Pois, € com eficiéncia e eficdcia na aplicagdo de um conjunto de acGes

sistematizadas que a instituicdo escolar conseguird atingir seus objetivos.

E necessario, portanto, que todos os aspectos da vida escolar sejam
devidamente contemplados na organizacdo geral da escola, tais como:
condigdes fisicas, materiais, financeiras; definicdo de funcGes e atividades
das pessoas que integram os VArios setores da escola; rotinas administrativas;
sistema de assisténcia pedagogico-didatica ao professor; servigos
administrativos de limpeza e conservacdo; horério escolar, matricula,
distribuicdo de alunos por classe; normas disciplinares; formas de contatos
com os pais etc. (LIBANEO, 2008, p. 205)

Vale mencionar que a falta ou presenca de uma organizagdo planejada e clara
interferird na qualidade das atividades voltadas ao ensino. Apenas a titulo de exemplo:
“Quantas pessoas ja foram “vitimas” da falta de organizacdo, rotinas e procedimentos nas
instituicGes escolares? Apenas como um simples exemplo: Quantos alunos deixaram até
conseguir o tdo esperado “primeiro emprego” pela falta de organizagdo e comunicacdo dos
setores que conjuntamente sdo responsaveis pela confeccdo do diploma que comprova a
formag¢do e conclusdo de curso?”. Segundo Libaneo (2008): “A presenca ou falta de
organizacdo, expressa em normas, rotinas, atribui¢cbes de responsabilidades, interfere na
qualidade das atividades de ensino.”

Entende-se que os regulamentos, rotinas e procedimentos de organizacdo da gestdo
escolar sejam eficazes, € necessario que 0s mesmos sejam levados ao conhecimento de todos.
Pois, como cobrar uma postura digna dos envolvidos, se 0s mesmos ndo tém conhecimento?
O mais correto nessa situacdo € que a instituicdo escolar comunique a todos, literalmente e

sem excec¢des, quais Sdo suas normas e seus procedimentos, para que assim possa cobra-los.

Resultados e discussao

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v.22, n.1, p. 285-302, jan./abr. 2018 ISSN: 1519-9029

DOI: 10.22633/rpge.v22.n.1.2018.10297 293



Jaeder Araujo MONTEIRO

Figura 01: Formacao especifica em Gestdo Escolar - Gestores Pedagdgicos/ Diretores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O gréfico acima apresenta as respostas dos 05 (cinco) respondentes, sendo que 04
(quatro) possuem formacao em curso de doutorado (80%), 01 (um) possui formacéo em curso
de mestrado (20%) e 0 (zero) respondentes possuem formacdo final em cursos de pés-
graduacdo, ensino superior e ensino médio (0%).

E relevante esta pergunta para a pesquisa, pois a mesma apresenta o quantitativo de
Gestores pedagdgicos/diretores atuantes no IFES - Campus Vitoria, e juntamente o grau de
escolaridade que cada um possui atualmente.

Cré-se que o grau de escolaridade para o cargo ao qual desempenham, seja totalmente
relevante ao bom desenvolvimento ndo apenas das coordenadorias de cursos superiores
ofertados pela instituicdo supracitada, mas também para que seja desenvolvida e aplicada uma

gestdo escolar mais eficiente e eficaz.

Figura 02: Classificacao da atual Gestdo Escolar — Coordenadores de Cursos Superiores
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A visdo dos Coordenadores de cursos superiores dos cursos ofertados pelo IFES -
Campus Vitoria quanto ao modelo de gestdo escolar desempenhada: Os quesitos autoritaria,
conservadora e participativa ndao foram mencionados nas respostas dos coordenadores
supracitados (0%), 04 (quatro) coordenadores responderam que a gestdo escolar é burocratica

(80%) e 01 (um) coordenador respondeu que se trata de uma gestdo democratica (20%).

A administracdo burocratica é a forma mais racional de exercer a
dominacdo. A organizacdo burocratica possibilita o exercicio da autoridade e
a obtengdo da obediéncia com precisdo, continuidade, disciplina, rigor e
confianca. Para Weber, a burocracia € tdo racional que, “mesmo no caso de
revolugdo ou guerra, continua a funcionar exatamente como fazia no
governo legal anterior”. Ha inumeras evidéncias historicas que comprovam
essa afirmacdo de Weber. (MAXIMIANO, 2007, p. 36)

A resposta com maior porcentagem, no caso gestdo burocratica (80%), demonstra o
quanto os Coordenadores de cursos superiores ofertados pelo IFES - Campus Vitoria, sentem-
se prejudicados e insatisfeitos pelos procedimentos utilizados em resposta as solicitacfes e
exigéncias que envolvem as coordenadorias ao qual chefiam. Uma vez que a burocracia nos
dias atuais é entendida como sinénimo de morosidade e dificuldade de realizacdo de

procedimentos.

Figura 03: Classificacdo do atual tipo de Gestdo Escolar — Chefes Administrativos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A visdo dos 25 (vinte e cinco) Chefes administrativos a respeito do tipo de gestdo
escolar predominante no IFES - Campus Vitoria é apresentada da seguinte forma: 04 (quatro)
deles ndo responderam a pergunta (16%), 01 respondeu que € autoritaria (4%), 06 (seis)
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responderam que é burocratica (24%), 03 (trés) responderam que é conservadora (12%), 05
(cinco) responderam que € democrética (20%) e 06 (seis) responderam que a gestdo escolar
do IFES - Campus Vitdria é participativa (24%).

Observa-se que 0s quesitos burocratica e participativa (24%), foram os que obtiveram
a maior frequéncia de resposta dos Chefes administrativos do IFES - Campus Vitoria quando
questionados sobre a classificacdo da gestdo escolar aplicada atualmente pelo campus
supracitado. A partir desta resposta entende-se duas situacGes: Existem setores
administrativos que ainda atuam de forma arcaica, pois enfatizam a burocracia (associada a
morosidade) e a possivel transi¢do da gestdo escolar da instituicdo, pois a gestdo participativa
também foi citada como presente na instituicdo pelos Chefes administrativos.

A administracdo burocrdtica é a forma mais racional de exercer a
dominacdo. A organizagdo burocratica possibilita o exercicio da autoridade e
a obtencdo da obediéncia com precisdo, continuidade, disciplina, rigor e
confianga. Para Weber, a burocracia ¢ tdo racional que, “mesmo no caso de
revolugdo ou guerra, continua a funcionar exatamente como fazia no
governo legal anterior”. Ha intimeras evidéncias histdoricas que comprovam
essa afirmacdo de Weber. (MAXIMIANO, 2007, p. 36)

Interpretacéo dos resultados

Segue a seguir breve analise das respostas obtidas apds aplicacdo dos questionarios
desta pesquisa aos 03 sujeitos ja mencionados anteriormente:

Os Gestores pedagogicos/diretores destacaram que o modelo de gestdo escolar
desenvolvido atualmente no IFES - Campus Vitdria é muito bom. Implicitamente
manifestaram que as condi¢des gerais oferecidas aos setores ao qual participam é favoravel ao
atendimento das necessidades das coordenadorias de cursos ofertados pelo IFES - Campus
Vitoria. Declararam-se satisfeitos quanto a questdes que envolvem atendimento pedagogico e
administrativo, nivel de exigéncias para com outros setores e com o préprio, estrutura fisica,
condicdes de trabalho, conhecimento das normas e dos procedimentos utilizados pelos setores
em atendimento. Declararam também a sua efetiva e formal participacdo nas solicitaces de
melhorias da atual gestdo escolar do IFES - Campus Vitdria, e que na opinido dos mesmos foi
classificada como participativa. Manifestaram a importancia e a real integracdo pedagogica
existente entre os setores pedagogicos e administrativos, validando com isso a ideia que a
escola literalmente funciona como um sistema. Existe satisfacdo por parte do sujeito
supracitado em relagdo a quesitos como responsabilidade, agilidade, cordialidade,

comunicagdo, disponibilidade, eficacia, feedback, formalidade e qualidade dos servicos
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prestados pelos setores administrativos da instituicdo as demandas das coordenadorias de
cursos superiores. O apoio administrativo quanto a realizagéo e/ou utilizacdo de capacitagéo,
participacdo em eventos, intranet/internet, sistema académico, vistas técnicas, aulas de
laboratdrio, de campo e tedricas foram mencionadas de forma positiva pelos Gestores
pedagogicos/diretores.

Quanto as opinides declaradas pelos Gestores pedagdgicos/diretores, constata-se que
0s mesmos demonstram preocupagdo com a comunicagdo entre os setores e os servidores do
Campus; reposicdo de servidores que por ventura estejam afastados, aposentados e
removidos; apoio administrativo aos setores pedagogicos; adequacdo dos horérios de
professores e alunos, mediante de as ofertas de cursos; revisdo do organograma da instituicao.

Observa-se a opinido dos Coordenadores de cursos superiores ofertados pelo IFES -
Campus Vitdria quanto ao atual modelo de gestdo escolar aplicado, que a maioria deles
classificaram como ruim e burocratica. Embora o verdadeiro e literal significado da palavra
burocracia esteja associado a melhoria dos procedimentos através da padronizacdo, o
entendimento atual e popularizado da mesma para os individuos questionados esta associado a
demora, morosidade e dificuldade de realizacéo.

Pelas respostas que constam nos questionarios aplicados constata-se que a maioria dos
Coordenadores de cursos superiores, possuem formacéo de curso de doutorado, atuam como
servidores do IFES - Campus Vitoria ha pelos menos 5 anos e possuem formacao especifica
em gestdo escolar. Cré-se que essas informacgdes sdo de fundamental relevancia para que a
gestdo escolar do IFES - Campus Vitoria seja diferenciada, pois o tempo de atuacdo no
Campus e também a formacdo dos Coordenadores de cursos superiores contribuird e muito
para o desenvolvimento da gestdo escolar desempenhada atualmente no Campus. Entende-se
gue quanto maior for o tempo de vivéncia e convivéncia com as rotinas e procedimentos,
maior serd o conhecimento adquirido e por consequéncia melhores e mais satisfatorios serdo
os resultados alcangados.

Quanto ao atendimento ofertado as coordenadorias de cursos superiores pelos setores
administrativos, constata-se que existe satisfacdo positiva, embora tenha sido classificada
como razoavel pela maioria dos respondentes. Entende-se que algo razoavel ¢ algo feito de
forma eficiente, e ndo de forma satisfatoria e eficaz. Enfim, € algo passivel de melhorias
imediatas.

Em relacdo a receptividade dos setores administrativos, quanto as sugestdes de
melhorias que envolvam os procedimentos de atendimento as coordenadorias de cursos

superiores, 0s coordenadores questionados declararam de forma homogénea que € razoavel,
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ruim e péssima. Com isso constata-se que dentre os setores administrativos que atendem
diretamente e/ou indiretamente as coordenadorias de cursos superiores, ndo existe uma
postura padrdo quanto ao recebimento de criticas positivas e negativas. Entende-se que por
esse motivo os procedimentos que envolvem a questdo supracitada devem ser revistos e
melhorados pela gestéo escolar atual. Pois, sendo adotada uma postura mais aberta e receptiva
a todos os tipos opiniBes, certamente a gestdo escolar do IFES - Campus Vitoria tera melhor
éxito.

Observa-se que as respostas sdo positivas quando os coordenadores de cursos
superiores do IFES - Campus Vitoria relatam a sua efetiva e formal participacdo nas opinides,
sugestdes e quanto as manifestaces das necessidades das coordenadorias ao qual fazem parte
sdo enviadas ao conhecimento da gestao escolar da instituicdo mencionada acima.

E importante destacar a opinido dos administrativos que ocupam cargos de chefia em
referéncia a qualidade da comunicagdo entre o0s setores administrativos x setores
administrativos e setores administrativos x setores pedagdgicos. Observa-se pelas respostas
gue existe comunicacdo teoricamente adequada entre 0S mesmos, uma vez que, 0 quesito
razoavel foi o mais respondido. A boa comunicacdo em qualquer ambiente é fator primordial
a0 suCesso.

De forma geral constata-se que os setores administrativos do IFES - Campus Vitoria
atendem de forma satisfatdria as coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo mesmo
Campus, pois no resultado dos questionarios aplicado aos Chefes administrativos o
atendimento foi classificado como muito bom. Constata-se que existe a falta de participacédo
formal dos Chefes administrativos em referéncia as opinides e sugestfes apresentadas a
gestdo escolar do IFES - Campus Vitéria, ou seja, de acordo com as respostas obtidas
percebe-se que ndo existe em maioria o interesse de formalizar as necessidades e sugestdes
para melhoria do setor ao qual fazem parte e de certa forma, a melhoria da gestdo escolar do
Campus ja mencionado.

Quando questionados sobre a visdo que tem sobre o tipo de gestdo escolar aplicada
atualmente no IFES - Campus Vitéria, as gestdes burocratica e a participativa foram as
respostas que apresentaram maior percentual em referéncia a todos os Chefes administrativos.
Entende-se que na visdo dos respondentes ainda existe resisténcia aos procedimentos, normas,
morosidade, lentiddo, enfim tudo que a burocracia, digamos “popular” tem como
caracteristica. Por outro lado, se percebe a existéncia de transicdo no tipo de gestdo aplicada
ao IFES - Campus Vitdria. Pois, a outra parte dos Chefes administrativos respondeu que a

gestdo atual do Campus € participativa, ou seja, € um tipo de gestdo que envolve e recebe
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literalmente a participacdo, as opinides, as queixas, as sugestdes e o envolvimento dos
individuos que a compdem (internamente e externamente) com o objetivo de melhorias.

Por fim, os Chefes administrativos manifestaram-se sobre as opinides e sugestdes para
a melhoria da gestdo escolar (administrativa e pedagogica) aplicada atualmente no IFES -
Campus Vitdria: Melhoria da comunicacdo e sinergia entre os setores; elaboragdo de reunides
nas quais discussdo de pontos importantes ao desenvolvimento e alinhamento dos servigos
prestados pelos setores administrativos; aplicagdo mais severa aos procedimentos
estabelecidos pela gestdo escolar atual; disponibilizacdo de treinamentos especificos para 0s
docentes para entendimento dos tramites e legislagdes administrativos; falta interacéo entre os
setores;

Apesar de cada respondente ter opinado de forma mais especifica sobre as possiveis
dificuldades enfrentas no dia a dia do seu local de trabalho, ou seja, suas respostas voltaram-
se em grande parte as insatisfacGes e dificuldades que envolvem literalmente o setor ao qual
fazem parte, e ndo aos problemas da gestdo escolar na visdo macro. Porém, a questdo mais
citada nas respostas dos Chefes administrativos que envolvem uma visdo coletiva da gestdo
escolar aplicada atualmente no IFES - Campus Vitdria, apontou para a falta de comunicacéo e

problemas de relacionamento entre os setores administrativos e pedagogicos.

Consideracoes finais

Ap0s aplicacdo dos questionarios a Gestores pedagdgicos/diretores, Coordenadores de
cursos superiores e Chefes administrativos recomenda-se que a gestdo escolar atual do IFES -
Campus Vitoria trabalhe principalmente a comunicacdo entre todos os servidores, setores da
instituicdo e comunidade externa. Percebe-se a partir das respostas dos sujeitos, que existe de
forma geral, padronizacdo por parte dos setores administrativos quanto ao atendimento da
demanda das coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo Campus mencionado acima.

Atraves da melhor comunicacdo entre a comunidade interna e externa & prudente
recomendar que a atual gestdo escolar do IFES - Campus Vitdria enfatize a participacdo de
todos na criagdo e manutencdo de projetos que envolvem as coordenadorias de cursos
superiores. Entende-se que quanto maiores forem as possibilidades de participacdo dos
envolvidos nesses processos, maiores serdo as possibilidades de sucesso da instituig&o.
Certamente uma instituicdo que valoriza e cria procedimentos para que todos os envolvidos
literalmente opinem e participem de forma democratica das decisdes, conseguira alcancar

resultados positivos.
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De forma muito ampla e generalizada recomenda-se a criacdo de canais e
procedimentos, para que os individuos envolvidos nos processos de atendimento
propriamente dito junto as coordenadorias de cursos superiores sejam ouvidos quanto as suas
opinides, sugestdes e reclamacdes.

Conclui-se apds as repostas obtidas através de questionarios aplicados a Gestores
pedagogicos/diretores, Coordenadores dos cursos superiores da instituicdo em questdo e
Chefes administrativos atuantes no IFES - Campus Vitoria, que realmente existem reflexos
positivos e negativos em referéncia as acOes aplicadas pelas gestdes pedagodgica e
administrativa (Gestdo Escolar) em atendimento as necessidades e exigéncias que envolvem
as coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo Campus supracitado.

A pesquisa tem como literal objetivo identificar quais sdo os pontos (reflexos)
positivos e negativos gerados pela atual gestdo escolar do IFES - Campus Vitdria em relacdo
aos servicos prestados as coordenadorias de cursos superiores ofertados pelo mesmo na visao
dos participantes diretamente envolvidos (Gestores pedagdgicos/diretores, Coordenadores de
cursos superiores e Chefes administrativos). Literalmente, a motivacdo para a realizacdo
desta pesquisa € justificada pela seguinte pergunta: Quais os reflexos identificados nas acfes
das coordenadorias dos cursos superiores quanto a gestdo administrativa e pedagogica do
IFES - Campus Vitoria?

A pesquisa em questdo ndo tem a intencdo de oferecer solucbes provisorias e/ou
definitivas, mas sim de instigar e problematizar os objetivos que foram levantados. E com
isso, criar possibilidades de novas sinteses e projetos a respeito do tema exposto, tdo
importante para os profissionais educacionais.

E nitido que as instituicdes de ensino devem acompanhar as mudancas mercadoldgicas
e sociais, afinal as mesmas acabam sendo moldadas e consequentemente sendo também
responsaveis por moldar e atender ao que o mercado pede e/ou exige, ou seja, a globalizacdo
do mercado é algo que as instituicdes de uma forma geral terdo que seguir a qualquer
momento se quiserem prosperar. A formagdo escolar e profissional dos individuos certamente
sera moldada em grande parte pelo que a globalizacdo impde. O ndo atendimento ao que 0
mercado exige, pode custar caro a qualquer tipo de organizacgéo, seja ela educacional ou néo.
Com um olhar mais amplo, observa-se que a satisfacdo geral dos individuos que responderam
aos questionarios aplicados € positiva, muitos elogiaram as ac¢Ges e procedimentos utilizados
pela atual gestdo escolar (pedagoégica e administrativa) do IFES - Campus Vitoria. Vale

mencionar que em alguns casos foram manifestados pontos de vista de insatisfagéo e
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juntamente com isso, fortes e urgentes apelos de melhorias quanto a atual gestédo desenvolvida

pelo Campus mencionado acima.
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