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RESUMO: O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Médio e Emprego (Pronatec) do
Governo Federal ofereceu, nos Ultimos anos, formagdo em cursos técnicos em nivel
pos-médio para jovens e adultos inseridos no sistema educacional e que estivessem
cursando ou concluindo o Ensino Médio, inclusive pelo sistema de Educacgéo de Jovens
e Adultos (EJA). Com isso, algumas turmas dos cursos técnicos apresentaram um
variado perfil de alunos, desde adolescentes que estdo frequentando as escolas publicas
até adultos mais velhos, que estdo retornando aos bancos escolares depois de anos de
afastamento do sistema de ensino. No presente estudo foram analisadas quatro turmas
do Pronatec com alunos com idades entre 15 e 63 anos. Essa diferenca, bem como a
forma como os alunos mais velhos utilizavam a tecnologia ou ndo e como o
relacionamento ente os estudantes de perfis tdo diversos se estabelecia em sala de aula,
suscitou questionamentos sobre 0 modo de relacionamento nas redes sociais, uma vez
que essas redes permearam a pratica pedagogica durante o curso, a pedido dos alunos,
alunos estes que transitam da realidade para o virtual com a naturalidade de quem
nasceu inserido neste contexto de interacdes mediadas pela tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: InteracGes mediadas. Redes sociais. Educacdo profissional.

RESUMEN: El programa nacional de acceso a la escuela secundaria y el empleo
(PRONATEC) del gobierno federal ha ofrecido, en los Gltimos afios, capacitacion en
cursos técnicos a nivel pos-Leziria para jovenes y adultos insertados en el sistema
educativo y que asisten o terminan la escuela secundaria, incluyendo El sistema de
Educacion de los jovenes y adultos (eja). Con esto, algunas clases de cursos técnicos
presentaron un perfil variado de alumnos, desde adolescentes que asisten a escuelas
publicas hasta adultos mayores, que regresan a bancos escolares después de afios de
distanciamiento del sistema docente. En este estudio se analizaron cuatro clases de
PRONATEC con alumnos de entre 15 y 63 afios de edad. Esta diferencia, asi como la
forma en que los estudiantes de mas edad utilizan la tecnologia o0 no y como la relacién
entre los estudiantes de los perfiles tan diversos se establecieron en el aula, plante6
preguntas sobre el camino de las relaciones en las redes sociales, ya que estas redes
Impregnaron la practica pedagdgica durante el curso, a peticion de estudiantes,
estudiantes que transitan de la realidad a lo virtual con la naturalidad de aquellos que
nacieron insertados en este contexto de interacciones mediadas por la tecnologia.
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ABSTRACT: The National Program for Access to Secondary Education and
Employment (Pronatec), created by the federal government has offered, in recent years,
training in technical courses at post-secondary level for young people and adults
inserted in the educational system and who were attending or finishing high school,
including the Youth and Adult Education system (EJA). Thus, some classes of technical
courses presented a varied profile of students from teenagers who attend public schools
and even older adults who are returning to school after years of absence from the
education system. The present study analyzed four groups of students aged between 15
and 63 years. This age difference, how the oldest students use or not technology and the
kind of relationship between the students in the classroom raised questions about their
relationship on social networks. This network usage by the students significantly
influenced the pedagogical practice during the course, considering that the students
asked the teacher to use it as a teaching and learning resource. The students transit
from reality to virtual world with the naturalness of people who were born inserted in
this context of interactions mediated by technology.

KEYWORDS: Mediated interactions. Social networking. Professional education.

Introducéo

A vida contemporanea esta se caracterizando pelas interacdes mediadas pela
tecnologia em todos os campos. Empresas abrem espaco para profissionais virtuais, que
trocam as relagbes de trabalho em prédios corporativos por coordenadas espaco-
temporais para realizacdo de tarefas. Qualquer horario e qualquer lugar que possua
acesso a rede mundial de computadores € local de trabalho. Também as instituicdes de
ensino experimentam a virtualizacdo dos professores e alunos com o ensino a distancia.
A tecnologia permeia as relagdes, assumindo um papel determinante na sociedade.

Bauman (2001) caracteriza essa vida contemporanea tomada pela tecnologia
como precaria, instavel, vulneravel. Essa instabilidade, que o autor chama liquida,
também ¢é definida por Cazeloto (2007), que afirma que a informatizacdo do cotidiano
cria uma instabilidade permanente (embora reconheca que ndo € a Unica causa de
instabilidade), tornando 0 mundo mais incerto e temporario, conduzido por um fluxo de
informagdes excessivo, cujo objetivo final € manter o movimento. A logica é a da
aceleracdo. E nesse contexto se ampliam as ideias de individualizacdo e de privatizacéo,

segundo Cazeloto.
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Diante disso, entender as relagdes mediadas pela tecnologia que fazem parte do
nosso cotidiano possui um aspecto siginificativo, pincipalmente quando essas relagoes
mediadas chegam a sala de aula. Esse é o foco do presente estudo: analisar a forma
como se estabelece o relacionamento entre alunos dos cursos técnicos em
Administragdo pelo Pronatec em Santa Maria, Rio Grande do Sul, nas redes sociais,
especialmente Facebook, e a percepcdo que esses alunos tém sobre o relacionamento
entre colegas tanto na rede quanto em sala de aula. O estudo foi realizado a partir da
analise do conteddo disposto nas redes sociais pelos estudantes e por uma questao que
foi proposta para ser desenvolvida, em sala de aula, em forma de texto escrito. Os
materiais foram analisados sob a dtica da analise de contetdo, de acordo com Bardin
(2010).

O objetivo especifico do presente estudo € analisar a interacdo, nas redes sociais,
entre alunos dos cursos técnicos. Para alcancar esse objetivo se busca identificar as
caracteristicas das interacGes, analisar o contetdo das mensagens trocadas nos grupos de
cada turma e verificar os casos de exclusdo, tanto digital quanto social, analisando

comparativamente o contetido das redes sociais com a questdo proposta em sala de aula.

Interacdes mediadas pela tecnologia

Em uma época de interagdes mediadas pela tecnologia, entender a forma com o
virtual substitui o real nas relagbes sociais assume um aspecto bastante significativo.
Para tanto, recorre-se a Levy (1996), que explica o virtual de uma forma que ajuda a
compreender 0 momento atual. Segundo o autor, a palavra virtual é uma derivacédo de
virtus, que significa forca, poténcia. No latim medieval, virtus passa a virtuale. Levy
afirma que virtual é o que existe em poténcia, e cita como exemplo a arvore que esta
virtualmente presente na semente. Comparando definicdes de real, atual, possivel e
virtual, Levy (1996) afirma que o possivel é exatamente como o real, embora ainda néo
exista (o real existe). J& o virtual ndo é uma oposi¢do ao real, mas uma oposi¢do ao
atual. Enquanto, para Levy (1996), a realizacdo é a ocorréncia de um estado
predefinido, a atualizagdo é uma solugédo exigida para determinados problemas e difere
de virtualizagdo, que ¢ “um movimento inverso da atualizagao” (LEVY, 1996, p.17).

Definida a virtualizagdo, passa-se as explicagdes sobre as interacbes medidas

pela tecnologia. Embora comparadas as interacdes pessoais em diversos estudos, as
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interacdes por meios digitais levam em conta o desempenho de equipamentos. Primo
(2007) afirma que interacdo ndo pode ser reduzida a transmissdo de informacdes,
destacando que o foco nos aparatos tecnoldgicos reduz a significacdo do termo
interatividade. O autor destaca 0 que Se passa entre os interagentes no relacionamento
estabelecido na comunicagdo mediada por computador e define dois tipos principais de
interagdes: mutua e reativa. Na interagdo mutua, o “relacionamento entre os
participantes vai definindo-se a0 mesmo tempo em que acontecem 0s eventos
interativos, nunca isentos dos impactos contextuais e relagdes de poder”. (PRIMO,
2007, p. 228). Ja as interagOes reativas “sdo marcadas por predeterminagdes que
condicionam as trocas.” (PRIMO, 2007, p. 228). Essas interacOes se estabelecem
segundo relacdes estimulo-resposta pelos envolvidos na interacdo, uma vez que Primo
(2007) afirma que o estudo da interacdo humana precisa considerar 0s interagentes
como seres pensantes e criativos. Enquanto as interagdes reativas dependem de uma
disposicédo prévia das alternativas, as interagdes mutuas se constroem na medida em que
o relacionamento vai se delineando. Um dos aspectos das intereacGes virtuais é que ndo
hd um local fisico para o estabelecimento das trocas informacionais, mas apenas
determinacGes espago-temporais, ou seja, qualquer lugar com acesso a internet é lugar
para interacGes. E nesse contexto, 0s espacos privados se estabelecem como publicos e
0S espacos publicos se estabelecem como privados, muitas vezes com alternancia de

papéis. Esses papeis serdo discutidos no proximo tépico.

O publico e o privado

Inicialmente, a casa era 0 espaco privado, lugar de desempenho de uma
atividade destinada a assegurar o sustento da familia, e o0 dominio publico era o espaco
da aparicdo, da liberdade, conforme assevera Thompson (2010), a partir de Arendt
(1958). Para os antigos gregos, o dominio privado se caracterizava pelo trabalho e o
dominio publico pela acdo e pelo discurso. O dominio privado estaria marcado pela
forca e violéncia para assegurar a sobrevivéncia. J& o0 dominio publico era o espaco de
ser visto, no qual a visibilidade seria uma forma de garantir existéncia.

Esses dominios publico e privado se alteraram na medida em que a sociedade
também se alterava. Arendt (1958) explica que a distingdo entre publico e privado foi
obscurecida pelo surgimento do social, pois, muitas atividades que eram realizadas nos

lares passaram a ser realizadas fora de casa, por grupos sociais. Formava-se uma
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sociedade de trabalhadores que acabou deixando de lado a prética da acdo e do discurso,
caracterizando-se pelo conformismo e pela submissdo, segundo Arendt (1958).

Thompson (2010) critica o fato de Arendt ignorar a midia impressa emergente
no periodo do surgimento do social e usa Habermas para tracar o fio de sua andlise
sobre as mudancas entre o publico e o privado. Para Thompson (2010), na idade
moderna, o publico é a esfera da autoridade publica e o privado continua sendo o espaco
da familia e do domicilio, embora as atividades produtivas ja estivessem deslocadas da
esfera privada. O autor conclui que nesse periodo hd uma transformagdo do dominio
privado, com o trabalho assumindo uma relevancia pablica. Thompson recorre a
Habermas para trazer a discussdo o aumento de troca de informagfes possivel com a
imprensa, definida como esfera publica burguesa, que estava situada entre o espaco
privado da familia e o espaco publico ocupado pelo Estado. De acordo com Thompson
(2010),

A esfera publica burguesa incorporava a ideia de que uma comunidade
de cidaddos, unidos como iguais, poderiam compor uma opinido
publica através da argumentacédo racional e do debate (THOMPSON,
2010, p.17).

O declinio da esfera publica burguesa se deu, de acordo com Thompson (2010),
com a perda dos espacos publicos de discusséo e a mudanca do perfil da imprensa, que
passa a ser direcionada a geragdo de lucro e ao entretenimento. Thompson (2010) afirma
gue nesse periodo a esfera pablica se tornou teatralizada.

Thompson afirma, em seu artigo “Fronteiras cambiantes da vida publica e
privada”, que tanto Arendt quanto Habermas foram influenciados pela ideia classica
grega sobre o didlogo e o debate, e ainda que Habermas tenha considerado a imprensa
em sua analise sobre a esfera publica, a esfera publica da modernidade se assemelhava a
esfera publica da Grécia antiga, principalmente pelo fato de ser concentrada em locais
especificos (cafés e clubes na modernidade, mercados e assembléias na antiguidade), e
restrita @ um grupo de pessoas. Para Thompson, as visdes de Habermas e Arendt sdo
validas, mas nao contemplam o redesenho da esfera publica, possivel com o surgimento
de novas midias.

Para o presente estudo € relevante considerar algumas reflexdes de Thompson
(2010) sobre privacidade associada ao pensamento politico liberal. O privado é visto
como um direito, dentro de um contexto em que o individuo tem certas liberdades
(direitos) como forma de protecdo em relagdo ao uso de poder pelo Estado. O autor

afirma que “a maneira mais produtiva de se conceituar privacidade & em termos de
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controle” (THOMPSON, 2010, p. 26), sendo a perda de controle sobre algo (espago,
informagdo, a¢bes) uma perda da privacidade. Thompson (2010) traz ainda reflexdes
sobre a contextualidade do privado, ou seja, que o privado e a privacidade dependem do
contexto onde estdo inseridos e que a mudanca de contexto pode significar mudanca de
definicdo do que é ou ndo privado. O autor explica a nogdo de territorios do self (a partir
de Goffman, 1972), como sendo espaciais e informacionais ao mesmo tempo, buscando,
os individuos, controlar e restringir o acesso a esses territorios. Essa definicdo de
territorios do self é importante para a definicdo do que é privado e do que € publico,
ainda que seja necessaria atencdo no que se refere a esses conceitos, pois a ideia de
territorio, no que diz respeito ao conteddo midiatico é, segundo Thompson (2010),
informacional ou virtual. Entdo, se pode inferir que a nocdo de privado perde
significado quando confrontada com as questdes de virtualizacdo, pois, conforme

assevera Thompson, a esfera privada ndo pode ser pensada em termos de espaco fisico.

O privado agora consiste cada vez mais em um dominio
desespacializado de informacéo e de contetdo simbdlico sobre o qual
o individuo acredita que deva exercer controle. (THOMPSON, 2010,
p. 29)

Thompson (2010) define as fronteiras cambiantes entre publico e privado,
explicando que a esfera pablica € um espaco de fluxos de informacgdes. Para o autor, ser
publico é estar visivel em um espaco de aparicdo desespacializado, constituido por
meios de comunicacdo ndo dialdgicos e incontrolaveis. Thompson (2010) conclui que
conforme a esfera pablica se torna desespacializada, a esfera privada se estabelece como
uma busca de controle sobre as informacges e contetdos. O autor afirma que os limites
entre o publico e o privado sdo imprecisos e estdo em frequente mutacdo. E esses limites
estdo presentes nas interacbes mediadas pela tecnologia, o que inclui também as

interagBes entre estudantes dos cursos técnicos e o uso que fazem das redes sociais.

Os estudantes e as interagdes mediadas pela tecnologia

Para se mapear a forma como os estudantes dos cursos técnicos interagem,
foram utilizadas como fontes de evidéncias os conteudos dispostos nos grupos do
Facebook das turmas do curso Técnico em Administracdo, bem como a questdo que foi
proposta em sala de aula para a producdo de um texto escrito: como se da o

relacionamento entre os colegas de turma? Os textos na rede social Facebook foram
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coletados durante os meses de julho e agosto de 2015, periodo em que também foi
realizada a atividade de escrita proposta aos estudantes.

O material coletado foi analisado sob a otica da analise de conteudo, definida
como ‘“conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” (BARDIN, 2010, p.33). A
andlise de conteudo, no caso dos textos das redes sociais, envolve a manifestacao escrita
de um tema proposto por membros do grupo, enquanto que, na resposta da questdo
proposta, o envolvimento da andlise é com escrita de um tema especifico da presente
pesquisa, que € o relacionamento entre os membros do grupo, proposto pela
pesquisadora. A anéalise realizada é a analise tematica, com definicdo de categorias a
posteriori. O primeiro material analisado é o contetdo das redes sociais e, a partir das
categorias emergentes, procede-se com a analise das redagdes, buscando justificar,
complementar ou refutar algumas das considerac6es iniciais sobre o tema proposto.

A primeira categoria que emergiu da analise dos textos publicados nos grupos de
alunos do Facebook é a categoria questionamentos “Compreende todos os textos”, de
carater interrogativo, publicados por alunos ou professores, conforme demonstram as
seguintes citacdes:

Alguém sabe me dizer se é preciso colocar o plano
financeiro no trabalho do professor [...]?
(Questao publicada por aluno do Pronatec)

S6 até a parte que foi dada em sala de aula, a parte dos
investimentos.
(Resposta de outro aluno)

Alguém sabe me informar se com o feriado de sexta, 0s
alunos irdo a aula hoje?
(Questéo publicada por um professor)

A segunda categoria foi denominada avisos e engloba todos os textos publicados
que envolviam o envio de mensagens de carater informativo para os componentes do

grupo. As seguintes citagdes demonstram a categoria:

Boa noite pessoal. Amanha festinha na casa da prof. R$
5,00 por pessoa [...].
(Aluno do curso técnico em Administracao)

Turma querida. J& comuniquei em aula mas registro aqui
gue na proxima sexta, deixarei um trabalho para
realizarem, porém n&o teremos aula presencial visto
estar viajando atendendo uma demanda da escola. Nesta
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quarta, amanha, darei as informacGes necessarias sobre
o trabalho.

Grata pela compreensao.

(Professor do curso técnico em Administracao)

A terceira categoria que emergiu da analise temética dos textos do Facebook € a
categoria informacdes, que reune os textos com informacgdes de interesse aos alunos
participantes do grupo, mas que diferem dos avisos pela auséncia de prazos. Sao
informacdes atemporais, que podem ser utilizadas a qualquer momento e sem

necessidade de manifestagcdes em resposta.

Pessoal, postei alguns videos no face geral (o
meu) de dicas para apresentacdes... se possivel olhem... e
muita tranquilidade. Figuem bem!

(texto postado por professor de metodologia
antes das defesas de TCC, no final do primeiro semestre)

Pessoal, essa pagina é alimentada com
informacGes sobre Administracdo e também informacdes
atuais sobre Leis e mudancas. Confiram!

(Aluno do curso técnico em Administracao
indicando pagina da internet para os colegas)

A quarta categoria foi chamada de organizacdo de eventos, pois os alunos
utilizaram a rede social para organizar festas, esportes e outras atividades. O papel de
articulacdo das redes sociais se definiu nesta categoria, conforme demonstram as
citacOes:

Vamos marcar um paint ball se tiver pelo site de
compras? Falei com o professor hoje e ele disse que
aceita fazer a informatica contra a adminstracdo de
novo. Vamos la combatentes...

(Texto publicado por aluno para organizar atividade
para a turma. As confirmacdes foram feitas pela propria
rede e o resultado da atividade foi publicado dias depois,
em um album de fotos)

A quinta categoria, denominada suporte, surgiu dos textos que continham
oferecimento de ajuda entre os alunos e apoio para 0s que estavam apresentando algum
tipo de dificuldade. Os textos continham informacGes, muitas vezes, de carater

solidario. Em geral, as ofertas de ajuda eram generalizadas e, poucas vezes,
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direcionadas a quem estivesse precisando, independente de haver uma solicitagdo
anterior. O que era, entdo, publicado na rede social, era uma resposta ao que estava
acontecendo no real. Em algumas ocasides, 0 apoio emocional era uma resposta a um
problema ou situacdo publicado por um dos membros do grupo. Também entram nessa
categoria 0s textos que acompanham as iniciativas de aumento da visibilidade do
sujeito, tais como textos que acompanham fotos de alunos, que sdo colocadas nas
paginas dos grupos como se o espaco fosse pessoal, quando na verdade é criado para ser

publico. As seguintes citacdes demonstram a categoria:

O que ainda tem que ser feito para a radio? Eu preciso ir
amanhd de manhd na escola? VVao precisar de ajuda?
(Aluna que ja havia concluido suas tarefas se oferecendo
para ajudar outros colegas, com o objetivo de concluirem
um trabalho maior proposto pelo professor)

Chorei tanto que néo tenho mais lagrimas. Obrigado pelo
apoio galera.
(Aluno postando uma situacao de enfrentamento)

Eu estou aqui para o que precisar.
(Uma das respostas a situacdo anterior)

Comecamos juntos e vamos juntos até o fim.
(Outra resposta a situacdo anterior)

Estivemos juntos até este exato momento do curso com
altos e baixos, e ndo vai ser agora que irdo nos separar!
Mais que um grupo, mais que uma equipe, SOmMos uma
familia.

(Outra resposta a situagdo anterior)

A sexta categoria, denominada envio de materiais, refere-se ao uso das redes
sociais para envio de materiais aos alunos pelos professores, ou mesmo o
encaminhamento de materiais entre os proprios alunos. Também estdo incluidos nessa
categoria o0s textos que indicam a entrega de trabalhos pelos alunos aos professores. Os
textos a seguir, acompanhados das indicaces do material enviado demonstram a

categoria:

S6 para o Eduardo néo chorar por ndo ter ido na aula...
Arquivo: Comunicagdo empresarial.docx

(Texto publicado por um estudante, informando o envio
de um arquivo fornecido pelo professor)

Pessoal, segue o arquivo do slide do professor Rafael.
Arquivo: Administracdo da comunicacdo Empresarial.ppt
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(Texto postado por aluno)

Professor, segue meu trabalho.
Arquivo: plano de negdcio.docx
(Texto publicado por aluna e direcionado a um professor)

A Ultima categoria, chamada prosseguimento das aulas, reune os textos que
indicam que a rede social esta sendo utilizada como uma forma de continuacdo das
atividades iniciadas em sala de aula, o que caracteriza 0 momento de envio e respostas
como a esfera puUblica elucidada por Habermas. E um momento de visibilidade e debate,

conforme demonstra a citacdo a seguir:

http://www.hypeness.com.br/2013/10/nova-coletanea-de-
comerciais-que-fogem-dos-cliches-de-sua-categoria/
Esta ai o que eu tinha comentado em aula hoje. Vale a
pena ver!

(Texto publicado por aluna, com indicagdo de site,
ampliando a discussé@o sobre tema abordado em sala de
aula.)

As categorias iniciais foram agrupadas por semelhanca, formando trés
categorias intermediarias, que foram novamente agrupadas, formando a categoria final,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 1: Categorias

Categorias iniciais Categorias Categoria final

intermediarias

Questionamentos

Avisos Comunicacao

Informacdes

Organizacdo de eventos _ ) InteracOes mediadas
Articulacao

Suporte

Envio de materiais Extensdo da sala de

Prosseguimento das aulas | aula

Fonte: Elaboracéao propria

A categoria comunicacdo envolve as categorias iniciais questionamentos, avisos

e informagdes. Nessa categoria intermedidria, o tipo de interagdo identificado, de acordo
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com a definicdo de Primo (2007), € a interacdo reativa, pois existem as
predeterminagdes que condicionam as trocas informativas. As predeterminacfes seriam
as questbes propostas ou o envio de informacGes, que ndo necessitam de contexto para
gerar significado.

J& na categoria articulacdo, que envolve as categorias iniciais organizacdo de
eventos e suporte, a interacdo é mutua, pois ha uma construcdo de relacionamento a
medida em que as trocas informativas acontecem. Ha manifestacdes de opinido e até
mesmo demonstracdes de poder nessa forma de interacdo. E o contexto é determinante
para a significacéo.

Por fim, a categoria extensdo da sala de aula, que envolve as categorias envio de
materiais e prosseguimento das aulas, reflete uma forma de uso das redes sociais na qual
o virtual toma uma funcdo que estava no real. As formas de interacdo se alternam, sendo
ora mutuas, ora reativas, dependendo da intengdo comunicativa do autor do texto.

As categorias intermediarias foram agrupadas na categoria final interaces
mediadas, que envolve todas as formas como se estabelecem as interaces mediadas
pela tecnologia nas redes sociais, especificamente o ‘Facebook’.

Definidas as categorias de analise, parte-se para a analise dos textos escritos,
com o objetivo de encontrar elementos que justificassem os resultados encontrados na
analise dos textos da rede social. Um dos aspectos mais curiosos encontrados nas
redacdes € a auséncia de mencdo a atividade na internet. Os relacionamentos foram
analisados apenas no que se refere ao convivio fisico, no real, e ndo no virtual. E em
todas as turmas, a convivéncia foi considerada boa por todos os alunos. Os estudantes
ndo perceberam as redes sociais como uma forma de interacdo e ndo perceberam
tampouco que havia, pelo menos em uma das turmas analisada, a exclusdo digital e
social dos alunos das faixas etarias mais altas, que ndo acessavam as redes sociais. Essa
exclusdo se refletia na pratica em sala de aula, uma vez que os alunos mais velhos
muitas vezes estavam desinformados sobre decisdes ou atividades propostas pelos

outros alunos.

Consideracoes finais

A anélise dos textos do ‘Facebook’ demonstrou que os grupos criados na rede
social sdo utilizados para troca de informacdes variadas, que extrapolam o que concerne

a sala de aula. Duvidas s@o manifestadas na rede social, perguntas sdo feitas aos colegas
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e, embora os professores participem da rede, sua atuagdo limita-se ao envio de
materiais. Poucos sdo os professores que interagem com os alunos quando o tema
proposto no grupo foge ao escopo das aulas. Um dos aspectos significativos € auséncia
dos alunos mais velhos no grupo de uma das turmas analisadas. Havia dois alunos com
mais de cinquenta anos na turma, ambos fizeram as disciplinas de informatica, obtendo
bom aproveitamento nos estudos, ambos dispunham de meios de acesso & internet e
computadores (a propria escola disponibiliza os equipamentos), mas ndo manifestaram
interesse em participar das redes sociais, mesmo sabendo que o0s alunos se
comunicavam pelas redes. J4 na segunda turma analisada, todos os alunos estavam
inseridos no grupo do Facebook, mas apenas uma pequena parte da turma participava
ativamente da rede social. Eram sempre os mesmos alunos que postavam textos,
informavam sobre datas de trabalhos e contelidos de prova e comentavam as postagens.
Os alunos de faixas etarias mais altas se limitavam a acompanhar as publicaces e curtir
algumas. Nessa segunda turma, as participagdes dos professores também eram limitadas
a postagem de material adicional as aulas.

A terceira turma analisada ndo possui um grupo na rede social, mas todos 0s
alunos acompanham as publica¢fes uns dos outros. Os alunos mais velhos (com idades
de 42, 48 e 53 anos) participam dos comentarios aos temas propostos e mantém contato
com os professores, inclusive solicitando materiais, enviando materiais e indicando
paginas a serem seguidas.

Outro aspecto relevante é que todas as turmas usam as redes sociais como meio
para envio de materiais, especificamente, trabalhos. Os alunos solicitam aos professores
que entrem no Facebook quando esses ndo participam e acertam a rede social como
meio de comunicacdo oficial da turma. Alunos que ndo possuem contas nas redes
sociais ficam excluidos de discussdbes e decisGes e, muitas vezes, acabam
desinformados, uma condigéo que os distancia do grupo.

Quanto a questdo do publico e do privado e os ténues limites que separam um
conceito do outro na era da convergéncia digital, ndo existem mecanismos de controle
por parte dos alunos sobre 0 que é postado. Fotos pessoais sdo compartilhadas com o
grupo e comentadas de maneira informal. Girias e maneirismos aparecem com
frequéncia, bem como linguagem adaptada a internet, com palavras cortadas e pequenas
imagens para conferir significacdo. E aqui também entra a questdo da visibilidade. Estar
no Facebook é estar visivel, e 0s grupos de alunos sdo uma forma de aumentar a

visibilidade. Fotos sdo publicadas pelos estudantes como se o grupo fosse uma conta
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pessoal e outros colegas interagem fazendo comentarios dessas imagens. O publico e o
privado se alternam no uso das redes pelos estudantes.

Um aspecto relevante e que precisa ser considerado € o uso das redes sociais
como recurso de ensino aprendizagem. O que era para ser um canal de comunicacéo
entre estudantes e professores tornou-se um meio de ampliar discussdes e estimular a
busca por recursos adicionais para o entendimento dos contetdos propostos em sala de
aula. Por ser uma rede social, e estar sendo constantemente alimentada de imagens e
informacdes pessoais dos estudantes, os momentos de estudo dos materiais enviados
ndo eram vistos pelos estudantes como estudo. E, muitas vezes, as discussfes que
comecavam em sala de aula e eram estendidas as redes sociais eram retomadas na aula
seguinte, servindo a rede social com ponte entre as aulas.

Por fim, é importante salientar que o presente estudo é um estudo qualitativo e
seus resultados ndo podem ser generalizados a outras realidades, sendo especificos do
contexto no qual foram analisados. Ainda assim, o uso das redes sociais como recurso

de ensino aprendizagem pode ser considerado em realidades diversas.
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