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RESUMO: O presente trabalho resulta do estudo realizado numa empresa portuguesa
sobre a formacdo em eLearning. A partir do estudo destacamos alguns elementos de
natureza pedagogica que se evidenciaram. Esta discussdo é contextualizada no &mbito
da sociedade em rede e das necessidades emergentes da formacédo continua de pessoas.
Neste contexto, o elLearning assume-se como um elemento central para o
desenvolvimento e potenciacdo de cenarios de formacdo continua nos meios
empresariais. Os principais objetivos do trabalho realizado foram construir um
instrumento de avaliacdo pedagdgica para cursos em elLearning empresarial, a partir dos
elementos da formacdo continua online; possibilitar algumas diretrizes didéatico-
pedagdgicas de andlise para cursos em elearning empresarial. Apresentamos neste
artigo algumas pistas de discussdo em torno da tematica do eLearning empresarial,
suportados por referenciais bibliograficos, reflexdes e discussdes que acompanharam as
diversas fases do estudo, nomeadamente: a observacdo ndo participante de cursos em
eLearning, a construcdo de um instrumento de analise de cursos de eLearning
empresariais a partir do referencial pedagogico e a validacdo do mesmo na aplicacdo
aos cursos observados.

PALAVRAS-CHAVE: E-Learning. Empresa. Instrumento de avaliacdo pedagdgica.

RESUMEN: EI presente trabajo resulta del estudio realizado en una empresa
portuguesa sobre la formacion en elLearning. A partir del estudio tenemos algunos
elementos de naturaleza pedagodgica que se evidenciaron. Esta discusion es en el
contexto de la sociedad en red y de las necesidades emergentes de la formacion
continua. En este contexto, eLearning se asume como un elemento central para el
desarrollo de escenarios de formacion continua en los medios empresariales. Los
principales objetivos del trabajo realizado fueron construir un instrumento de
evaluacion pedagogica para cursos en elLearning en la empresa, a partir de los
elementos de la formacion continua online; y posibilitar algunas directrices
pedagbgicas de analisis para cursos en eLearning empresarial. En este articulo se
presentan algunos caminos para discutir la temética del eLearning empresarial, con
referencias bibliograficas, reflexiones y discusiones que acompafiaron las diversas
fases del estudio, la observacién no participante de cursos en elLearning, la
construccion de un instrumento de analisis de cursos de eLearning empresariales a

1 Universidade Aberta — Lisboa Portugal, Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX - CEIS XX Coimbra,
Laboratério de Educagdo a Distancia e Elearning - L@ead-UAb. E-mail: daniela.Barros@uab.pt.

2 Universidade Aberta — Lishoa Portugal, Laboratério de Educacdo a Distancia e Elearning - L@ead-UAb. E-mail:
claudia.Neves@uab.pt.

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v.21, n.3, p. 1517-1549, set./dez., 2017. ISSN: 1519-9029
DOI: 10.22633/rpge.v21.n3.2017.10971 1517


mailto:daniela.Barros@uab.pt

Daniela Melaré Vieira BARROS e Claudia NEVES

partir del referencial pedagdgico y la validacion del mismo en la aplicacion a los
cursos observados.

PALABRAS CLAVE: E-Learning. Empresa. Instrumento de evaluacién pedagogica.

ABSTRACT: The present study results from the study carried out in a Portuguese
company about training in eLearning. From the study we have some elements of a
pedagogical nature that were evidenced. This discussion is in the context of networked
society and the emerging needs of continuous training. In this context, eLearning is a
central element for the development of continuous training in business circles. The main
objectives of the work were to construct a pedagogical evaluation tool for courses in
eLearning in the company, based on the elements of continuous online training; and
provide some pedagogical guidelines for the analysis of courses in business eLearning.
In this article we present some ways to the discussion of eLearning business, with
bibliographical references, reflections and discussions that accompanied the various
phases of the study: the non-participant observation of courses in eLearning, the
construction of an analysis tool for business eLearning courses from the pedagogical
framework and the validation in the application to the observed courses.

KEYWORDS: E-Learning. Business. Pedagogical evaluation instrument.

Introducéo

O impulso inicial para este estudo foi a necessidade da empresa multinacional
em conhecer em profundidade o seu modelo de formagdo em eLearning, para melhorar
e satisfazer as necessidades de formacédo da instituicdo e dos seus colaboradores nesta
modalidade de ensino. Nesse sentido, foi celebrada uma parceria entre a Universidade
Aberta e a empresa, que permitisse o desenvolvimento de uma série de iniciativas, entre
as quais a concretizacao de um estudo nos cursos por eles desenvolvidos.

A problematica existente delineada estava na compreensdo dos aspetos
pedagogicos do elLearning empresarial para aprimorar o potencial educativo deste
cenario, melhorando a aprendizagem dos estudantes de formacdo continua. Justificava-
se este estudo pela importancia de ter referenciais que nos ajudassem a construir
praticas inovadoras em eLearning empresarial que, simultaneamente, atendessem
as necessidades emergentes. Além disso, pretendeu-se contribuir para diminuir a
necessidade de construir reflexdes mais amplas e sistematizar formatos de trabalho
direcionados para a aprendizagem via eLearning em contextos empresariais. Para tanto,
0 estudo desenvolvido, de foro qualitativo, foi realizado por meio de anélise descritiva,

suportada por referenciais bibliograficos, reflexfes e discussdes realizadas, também, no
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espaco de didlogo do grupo de elLearning empresarial da Universidade Aberta,
vinculado a Pro Reitoria de Inovacdo Pedagodgica e ao Laboratorio de Educacdo a
Distancia e eLearning - LE@d da Universidade Aberta.

O presente documento traz de inovacdo um instrumento ainda ndo desenvolvido
e que tem como importancia a identificacdo dos elementos pedagdgicos de cursos de
eLearning em contexto empresarial. Essa identificacdo facilita analise dos cursos, a
identificacdo dos elementos pedagdgicos, a checagem de todos os elementos e a
descricdo de como o processo didatico ocorre. Isso proporciona elementos para analise e
posterior melhoria dos aspetos pedagdgicos e, consequentemente, a construgdo da
qualidade no processo de ensino e aprendizagem.

A importancia desse instrumento reside na possibilidade de avaliar os cursos em
desenvolvimento, apontando pontos de melhoria pedagdgica, dificuldades na qualidade
do processo de ensino e, principalmente, a inovacdo no formato do curso para 0s
estudantes. A elaboragcdo dos instrumentos decorre de um trabalho consolidado
anteriormente, envolvendo fases de pesquisa com métodos de recolha de dados; os
resultados desses dados possibilitaram a estruturacdo do instrumento que serd aqui
apresentado (Buendia e Colas, 1998).

Algumas das investigacOes atuais da &rea tém apostado nos temas da gestdo do
conhecimento, aplicativos e softwares relacionados com o desenvolvimento do
eLearning nos contextos empresariais. Destacamos o que Leal e Rocio (2014) enfatizam
no trabalho do eLearning empresarial, com o uso da cloud computing (computagdo em
nuvem), que oferece os recursos de computacdo necessarios (hardware e software)
como um servicgo, destacando as vantagens, a nivel das organizacGes empresariais, da
tecnologia de cloud computing num sistema de eLearning. Ja em outras investigacoes, a
gestdo do conhecimento e a aprendizagem organizacional nas empresas aparecem como
elementos de andlise do entorno do elearning empresarial (D"Arisbo, et al., 2016).
Nada em especifico foi desenvolvido sobre a avaliagdo direta dos cursos na perspetiva
pedagdgica.

O que fundamenta a importancia desse tipo de instrumento sdo 0s processos de
avaliacdo qualitativa dos cursos. N&o existe nada especifico para a avaliagdo dos cursos
em contexto de elLearning empresarial. Por esse motivo, é essencial estabelecer
elementos e instrumentos de avaliacdo para a melhoria continua e ajustes do trabalho
que se estd a desenvolver (THOMPSON, 2004). E essencial pensar como o

conhecimento cientifico universitario pode contribuir para 0s processos de
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desenvolvimento profissionais e de formagdo em contexto real e pratico. A
qualificacdo que as empresas realizam com os seus funcionarios fornecem
competéncias que podem e devem ser social e institucionalmente reconhecidas. A
formacdo em eLearning possibilita um caminho para este reconhecimento, na medida
em que a sistematizacgdo, estruturacdo e organizagdo dos cursos exige uma série de
elementos educacionais caracterizados de forma qualitativa, exigindo uma série de
competéncias e gestdes diretamente relacionadas com a qualidade pedagodgica dos
conteudos e do processo.

Neste documento estardo sistematizados alguns aspetos teoricos relacionados
com o eLearning e os contextos de Aprendizagem em Educacéo a Distancia, bem como
a analise de algumas teorizacbes em torno do elLearning enquanto estratégia de
formacdo em cenarios empresariais. Apresentamos, também, o estudo desenvolvido
para a construcdo do instrumento pedagogico de analise.

A estrutura deste documento segue 0s seguintes pontos: no primeiro, apresenta,
de forma sintetizada, algumas reflexGes tedricas em torno do elLearning, mais
precisamente o eLearning empresarial enquanto estratégia de formacao e aprendizagem;
no segundo, os objetivos que nortearam todo o estudo, descrevendo o roteiro
metodoldgico desenvolvido; no terceiro ponto, apresenta o instrumento construido, com

suas diretrizes e elementos.

Questdes norteadoras da investigacao

O principal objetivo do trabalho realizado foi construir um instrumento de
avaliacdo pedagogica para cursos em elLearning empresarial, a partir dos elementos da
formacdo continua online, possibilitando algumas diretrizes didatico-pedagogicas de
analise para cursos em elLearning empresarial.

Para abordar este objetivo central especificamos as sequintes questdes de pesquisa:

1. Quais os aspetos pedagdgicos necessarios para serem inseridos na estrutura de
um curso em eLearning empresarial?

2. Dos principais aspetos pedagdgicos desenvolvidos nos cendrios de eLearning
empresarial, quais os indicadores a serem considerados para a avaliagdo dos
cursos?

Contetdo Teorico
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Este topico ¢ dividido em dois temas: “O eLearning nos cendrios de formagao
empresarial: breves aproximacgdes”, “eLearning: aspetos pedagdgicos da estrutura de
um curso online a partir do modelo pedagdgico da Universidade Aberta”. O objetivo é
desenvolver uma estrutura tedrica que possa apoiar o desenvolvimento do instrumento

que propomos mais tarde.

O eLearning nos cenarios de formacao empresarial: breves aproximagdes

A sociedade da informagéo e do conhecimento, a denominada sociedade digital,
estd em constante atualizacdo e inovagdo nos processos de informacdo, produtos e
sistemas. O meio empresarial esta imerso neste processo, tal como todos os outros
contextos da sociedade. O desafio constante das empresas estd em possibilitar
atualizagdo através da aprendizagem e de forma abrangente com o online.

O elLearning passou a ser uma estratégia a ser desenvolvida, testada e ampliada
no contexto da internet, a fim de aproveitar o potencial da tecnologia do eLearning para
uma mudanga benéfica e sustentavel nos contextos empresariais (RUDESTAN; READ-
SCHOENHOLTZ, 2010). A sustentabilidade desses processos passa pela aprendizagem
e 0 desenvolvimento de competéncias e habilidades das pessoas. E assertivo dizer que a
tecnologia da internet é a chave para uma revolucdo profunda no aprendizado, uma
estratégia aceita nos contextos de formacdo empresarial. Para além desse aspecto, 0
mundo empresarial passou a considerar que a aprendizagem é mais do que um
treinamento ou informacdes soltas sobre determinado assunto; com o elLearning e 0s
modelos de plataforma e desenvolvimento de cursos, a atencéo pedagdgica e a forma de
aprendizagem e o ensino ganharam espacos de forma qualitativa.

O eLearning envolve mudanca de tecnologia que, por sua vez, exige uma
mudanca de cultura profunda dentro da empresa. Esse € um ponto crucial quando se
busca a aceitacdo de um projeto dessa natureza. A aprendizagem, para oS contextos
empresariais, € um meio para atingir os objetivos de desempenho e desenvolvimento de
competéncias, tradicionalmente é denominado treinamento, uma metodologia padréo
para facilitar e melhorar o desempenho, tendo a instrucdo como processo especifico.

O denominado treinamento, termo mais utilizado no meio empresarial, tem
quatro elementos principais: uma intencdo de melhorar o desempenho de maneira
especifica, geralmente obtida por meio de avaliagdes das necessidades e refletida nos

objetivos instrucionais e de aprendizado; um design que reflete a estratégia instrucional
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gue melhor se adapta aos requisitos do aprendizado e aos atributos do aprendiz; 0 meio
e a midia através dos quais a instrucdo é transmitida, que podem incluir a sala de aula,
uma variedade de tecnologias, o estudo independente ou uma combinacdo de
metodologias; e, por fim, uma avaliacdo mais formalizada ou habilidade de certificacdo
(ROSENBERG, 2002).

Pode-se observar que, ainda hoje, o eLearning ocorre principalmente dentro das
grandes empresas do setor das Tecnologias da Informacdo e Telecomunicagdes e que,
fora disso, nas pequenas e médias empresas ha pouca atividade relacionada diretamente
ao eLearning (HAMBURG et al, 2005; MILL et al, 2004). Alguns autores afirmam que
0 uso do eLearning passa basicamente pela formacdo de competéncias em tecnologias
da informacdo, como por exemplo habilidades de programacdo, etc. (SKILLSOFT,
2001; BRENNAN, 2004).

O desenvolvimento do eLearning empresarial tem ainda pela frente alguns
constrangimentos e problemas a serem enfrentados. Muitos dos problemas percebidos
sdo, no entanto, baseados em concecdes errdneas ou preconceitos que t€ém origem numa
suspeita geral de um processo educacional ndo dirigido pelo professor. Existe medo de
altos custos e despesas gerais para a manutencao. A outra dificuldade é que a maioria
desses cenarios empresariais ndo tém uma infraestrutura adequada para a aprendizagem.
Em geral, os funciondrios ndo tém tempo para estudar e, com frequéncia, ndo sdo
financiados para prosseguir a formagao (CEDEFOP, 2003).

Outro obstaculo para mudar radicalmente a forma como o treinamento €
oferecido reside na cultura organizacional, especialmente na cultura de aprendizagem
(WADE, 2003). Normalmente, cada empresa tem e/ou estabelece uma cultura de
aprendizagem, ou seja, a forma especifica como a organizagdo ensina 0s seus
funcionarios a aprender e serem apoiados ao longo do caminho. Dentro dessa cultura, o
objetivo final estd no conteldo a ser apresentado e nas habilidades para dominar e
aplicar esse conteudo (HAMBURG, LINDECKE, TERSTRIEP, 2005).

As habilidades para dominar e aplicar o conte(do sdo o que compdem a cultura
de aprendizagem de uma organizacgdo. Se a cultura de aprendizagem estabelecida pela
empresa for altamente dependente, é necessario comecar a introduzir nos funcionarios
habilidades que promovam uma abordagem mais independente, que suportam assim a
sua cultura da melhor maneira possivel. Uma solucgdo para facilitar essa transi¢do para

uma cultura de aprendizado “eletronica” € misturar a aprendizagem tradicional com
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solucBes de eLearning, de forma moderada, mas também inovadora (HAMBURG et al,
2003).

Outro aspeto necessario em contextos empresariais € conhecer muito bem o seu
publico para os cursos de eLearning. Conhecer o seu publico pode fazer a diferenca
entre um curso de elLearning eficaz e um curso de eLearning que esta aquém das
expectativas. O que deve ser pensado incialmente é se o seu publico-alvo de eLearning
estd se matriculando em seu curso de elLearning ou estd em seu programa de
treinamento com um propdsito. A fim de desenvolver um curso de elLearning eficaz
deve-se predeterminar a finalidade, como por exemplo verificar se 0 curso em
eLearning esta destinado a ajudar os alunos a mergulhar num determinado tépico ou
ensinando uma tarefa especifica (PAPPAS, 2014).

Os alunos tém a sua propria histéria cultural e educacional, bem como o seu
préprio conjunto de aprendizagens prévias, as suas competéncias, habilidades e perfis
de experiéncia. No entanto, ha provavelmente alguns aspetos de formacao que eles tém
em comum? Qual € o seu nivel de experiéncia no local de trabalho? Eles vdo ser
capazes de compreender os conceitos que vocé esta incluindo ou vocé deve estar
apresentando o contetido de uma maneira mais simples e direta? Tenha em mente que o
objetivo final é o que o aluno seja capaz de aprender (Gutierrez, 2015). Igualmente, ao
projetar o seu curso de eLearning, € importante pensar sobre como os alunos estardo
acessando o contetdo (PAPPAS, 2014).

O eLearning em cenérios empresariais é tema de analise sobre a sua eficiéncia e
eficacia para a aprendizagem e treinamento de competéncias pessoais (BROWN;
FORD, 2002, DEROUIN; FRITZSCHE; SALAS, 2004). Essas habilidades envolvem o
desenvolvimento de competéncias verbais e ndo-verbais que tradicionalmente sdo
desenvolvidas presencialmente.

Essas, entre outras questdes, fazem parte das analises sobre o elLearning
empresarial, portanto, oferecem-nos algumas diretrizes sobre as necessidades e o0s
elementos de importancia para a aprendizagem num cenario com caracteristicas
especificas. A partir dessas assertivas, a ideia de desenvolver um instrumento para
analisar os cursos online passa pela identificacdo desses componentes ressaltados pela

literatura.

E-Learning: aspetos pedagodgicos da estrutura de um curso online a partir do
modelo pedagogico da Universidade Aberta
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Existem diversos modelos e estruturas com elementos pedagdgicos para o
eLearning, desde plataformas caracterizadas como estruturas didaticas, até modelos para
a construcdo de cursos online. Neste estudo optamos por destacar um modelo
pedagdgico consolidado: o modelo pedagdgico virtual de educacdo a distancia e
eLearning da Universidade Aberta, Portugal (Pereira et al, 2007). Esse modelo, como
primeiro modelo em lingua portuguesa construido e fundamentado para cursos online, é
premiado e reconhecido em contextos nacionais e internacionais pela sua inovacéo na
época em que foi desenvolvido. Importa referir que este modelo é um documento
orientador em constante revisdo, com vista a melhora-lo e atualiz&-lo a medida que os
avancos cientificos véo surgindo.

O modelo pedagogico da Universidade Aberta estd fundamentado em quatro
grandes linhas: a aprendizagem centrada no estudante, flexibilidade, interacdo e
inclusdo digital (GARRISON, 1989; ARETIO et al, 2007; ANDERSON, 2008;
GARRISON; ANDERSON, 2003; DOWNES, 2007). Estas linhas norteiam a
organizacdo do ensino, o papel do estudante e do professor, a planificacdo, concepgéo e
gestdo das atividades de aprendizagem a propor aos estudantes, a tipologia de materiais
a desenvolver e a natureza da avaliagcdo das competéncias adquiridas.

No caso particular da Universidade Aberta, o modelo pedagdgico assenta no
eLearning avancado, utiliza a plataforma Moodle adaptada a Instituicdo e sua
organizacdo, em linhas gerais e de forma objetiva, é composta pelos seguintes
elementos:

O Plano da Unidade Curricular, que pode ser denominado o documento-guia
norteador do processo de aprendizagem. Ali o estudante encontrard os objetivos a
atingir, as competéncias a desenvolver, os conteldos e 0s recursos que utilizara para a
aprendizagem, o calendario e os modos de avaliacdo e a organizacdo do cartdo de
aprendizagem com as indicacbes para a elaboracdo dos e-félios adstritos a este
elemento. Esses itens correspondem a todo 0 conjunto para que 0 processo de ensino e
aprendizagem ocorra.

As atividades formativas sdo o conjunto de atividades propostas para que o
estudante desenvolva a sua aprendizagem de acordo com o contetdo estudado. Nao tém
valores atribuidos e sdo autocorrigidas pelo préprio estudante, com as indicacfes de

avaliacdo disponibilizadas.
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Os e-folios sdo as atividades realizadas durante o semestre, aos quais Sdo
atribuidos valores. S&0 no maximo trés atividades e de acordo com os contetdos
estudados na Unidade Curricular.

Os Foéruns de trabalho e os Foruns de duvidas sdo para a comunicacdo, o didlogo
e a reflexdo referentes aos contetidos estudados; o primeiro (entre estudantes) e o
segundo (dos estudantes com os docentes). Existem também féruns de ajuda e de
noticias que sdo direcionados a informac6es e problemas de ordem técnica que possam
surgir.

A avaliacéo continua e/ou exame sdo as modalidades de avaliacdo de escolha
possiveis, as quais 0s estudantes podem optar no inicio de cada semestre em cada
Unidade Curricular. Aqueles que escolhem a avaliacdo continua devem realizar os e-
folios e o p-félio (prova final); aqueles que escolhem o exame realizam somente a prova
final (exame).

Os elementos dentro do ambito didatico-pedagdgico que sustentam o modelo da
Universidade Aberta, e que colocaremos em destaque neste artigo, serdo as bases onde
daremos prioridade as reflexdes sobre 0 eLearning empresarial. Acredita-se que esses
elementos podem ser complementados e potencializados para a aprendizagem em
contextos empresariais.

Para além dessa estrutura pedagogica definida, a instituicdo conta também com a
experiéncia dos docentes e a constante preocupacdo com a atualizacdo e a inovacao.
Para isso, utilizam interfaces e recursos disponiveis na web que convergem com a
plataforma, dentro ou fora dela; sdo essas, entre outras, as inovacées que ocorrem nos
processos de construcdo dos cursos da instituicao.

A principal funcdo de um modelo pedagdgico é orientar todas e quaisquer
atividades educativas, sobretudo as que estdo por detrds do curriculo, da elaboracédo de
materiais didatico-pedagdgicos, dos processos de estudo e aprendizagem do formando e
0s processos de avaliacdo da propria aprendizagem.

Os aspetos pedagogicos da estrutura de um curso online abrangem uma relagéo
de comunicacdo e convergéncia dos: conteidos; objetivos e competéncias; atividades;
interacdo; estudantes e avaliacdo. Segundo Lacotte (1994 apud CLEMENTINO, 2008),
a comunicacdo entre professor e alunos organiza-se tendo em conta um acordo tacito;
dentro do online essa comunicacdo € um processo convergente entre conteudos,
interacdo, atividades e avaliagdo. Existem ainda outros aspetos que envolvem o didlogo

e a distancia transactional (MOORE, 1993), teorias e conceitos que fundamentam os
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aspetos da didatica e dos processos de comunicagdao no online, mas que aqui ndo serao
desenvolvidas. O mais importante a considerar é que para o eLearning em contexto
empresarial todos os elementos pedagodgicos em destaque devem ser adaptados, mas

definitivamente devem ser os elementos-base dessa adaptacéo.

Roteiro metodologico

As opcBes metodologicas deste estudo basearam-se numa significativa
diversidade de estratégias de recolha de informacdo, privilegiando o recurso a
metodologias qualitativas, tendo em conta o objeto do estudo.

N&o optamos por denominar o trabalho desenvolvido por estudo de caso, que
para Yin (2005) trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo quando
queremos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos,
nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores. Porém, devido a dimenséo
do trabalho, que limita a introducdo de elementos de informagdo complementares que
poderiam conduzir a processos de triangulacdo de dados, assim como uma maior
contextualizacdo dos estudos, optou-se por designa-lo apenas por estudo para a
construcdo de um instrumento de identificacao.

A realizacdo do estudo aqui descrito teve como sustentacdo teorica as
referéncias do modelo pedagdgico da Universidade Aberta (PEREIRA et al, 2007) e
demais fundamentacfes que sustentam os aspetos pedagdgicos do elLearning, como:
Rudestan e Read-Schoenholt (2010), Garrison (1989), Aretio et al (2007), Anderson
(2005), Garrison e Anderson (2003) e Downes (2007).

Como métodos de recolha e andlise de dados, selecionamos a observacdo ndo
participante e a analise comparativa. A utilizacdo da observagdo ndo participante como
meio de adentrar o mundo especifico do contexto dos estudos organizacionais tem sua
importancia crescente. Uma das razGes € ndo haver outra forma do pesquisador
conseguir acesso a determinado campo. Outra consideracdo do método recai sobre a
possibilidade de o pesquisador aprender mais sobre as atividades das pessoas em seu
contexto natural (KAWULICH, 2005), bem como a possibilidade do pesquisador
observar e, de certa forma, experienciar, ndo somente observando 0 que esta
acontecendo, mas também sentindo (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2000), é

essencial para este tipo de estudo realizado.
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A anélise comparativa ndo deve ser confundida com uma técnica que leva ao
levantamento de dados empiricos; 0 uso da comparacdo enquanto perspetiva de analise
possui uma serie de implicacdes situadas no plano epistemologico. Existem mdltiplas
estratégias de abordagem dos objetos empiricos. E inegavel que para isso exista a
formulacdo de determinadas hipdteses que, para alguns autores, continua sendo um dos
principais objetivos do método comparativo (CARDOSO; BRIGNOLI, 1975).

Os procedimentos utilizados foram a selecao de séries de fenémenos que fossem
efetivamente comparaveis; a definicdo dos elementos a serem comparados; e a
generalizagdo. Os procedimentos utilizados foram os balizadores capazes de garantir a
correta articulagdo entre os dados empiricos e a teoria na construcdo e explicacdo do
conhecimento (SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998).

As duas hipdteses criadas a partir dessa perspetiva, dentro da andlise
comparativa, foram: existe uma falta de estrutura didatico-pedagdgica na concepgao dos
cursos em elLearning empresarial que pode ser completada; os cursos em elLearning
empresarial ndo contemplam todos os elementos didatico-pedagdgicos para um curso
online. A andlise comparativa dos aspectos do modelo pedagdgico da Universidade
Aberta e as experiéncias das investigadoras neste contexto, com o0s elementos
encontrados na observacdo realizada, serdo melhor exploradas nos resultados

apresentados mais a frente.

Design de investigacao

Seguindo Hill et al (2012), adotamos a teoria da generalizacdo para explorar a
construgdo do instrumento, a sua dimensionalidade, e para determinar a sua
confiabilidade. Comparado com a teoria classica do teste, a teoria da generalizacdo é
mais informativa e Util nos sistemas educacionais, porque a teoria classica de testes
considera apenas uma fonte de medicdo de cada vez. Além disso, ndo resulta com
situacbes de observacdo. Um estudo com base nesta teoria da generalizacdo pode
acomodar qualquer situacdo observacional. Um estudo utilizando essa assertiva vé, por
exemplo, um aspecto observado como uma amostra dentro de um universo de
observacgdes admissiveis. Cada aspecto pode ser chamado de faceta.

A teoria da generalizagdo melhora a decisdo de um estudo, utiliza as
informacdes de um estudo para construir um design de pontuacdo para um propdésito
especifico (SHAVELSON; WEBB, 1991).
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Considerando esta assertiva, a estrutura do design de investigacdo foi
estabelecida a partir da construgdo do instrumento de observagdo, a observacdo
realizada, os resultados e a comparacdo com os elementos do modelo pedagogico da
Universidade Aberta, resultando na construcdo do instrumento para analise de cursos

em eLearning empresarial.

Em sintese, o design do estudo realizado pode ser visualizado da seguinte forma:

Figura 1: Design metodolégico da investigacdo realizada
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Fonte: Elaboracdo propria

Etapas da investigacdo realizada para a construcéo do instrumento

A partir do design de investigacdo definido, descrevemos as etapas a seguir para
a construcdo do instrumento. Essas etapas foram desenvolvidas ao longo de trés anos de
trabalho, entre os anos de 2014 e 2016.

Quadro 1: Etapas da investigacdo realizada para a construgéo do instrumento.

Etapas de elaboracéo do

Descricdo das acles
instrumento

1a etapa — Pesquisa Levantamento de fontes e das referéncias bibliograficas tendo como

bibliografica e referencial teérico obras de autores em conformidade com as diretrizes
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hemerografica em bancos
de dados nacionais e

internacionais

2a etapa — Definigdo de
parametros de avaliagdo
através da observagao nao

participante

3a etapa — Elaboragéo dos

itens do instrumento

4a etapa — Defini¢ao da
escala de respostas

5a etapa — Construcao dos

itens de identificagéo

6a etapa — Elaboracéo da
primeira verséo do

instrumento

7a etapa — Validacao de

conteldo e aparente

requeridas pelo tema. Constataram-se poucos registos sobre o tema, ndo
tendo sido encontrado nenhum instrumento sistematico de analise pedagégica

de cursos em eLearning empresarial.

Tendo em vista a inexisténcia de uma escala ou outro tipo de ferramenta que
pudesse ser adaptada para a pedagdgica desses cursos, foi construido um
instrumento préprio para este fim. Para tanto, foi realizada uma observagdo
ndo participante de dois cursos de eLearning empresarial e a comparacdo com
os referenciais pedagégicos do modelo da Universidade Aberta.

Apds a realizacdo da observagdo e analise, foram elencados os fatores
observados e comparados. Com base nestes fatores e nos elementos do
modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta, foram selecionadas as
dimensbes (apresentadas no quadro 2) que iriam compor o instrumento

desenvolvido.

Tomando por base a definicdo das dimensdes, formaram-se subgrupos para cada uma
delas, com base na experiéncia do Modelo pedagdgico da Universidade Aberta e nos
autores de referencia da area em questdo. Na etapa de construgdo dos itens, foram
amplamente trabalhados com os critérios que a literatura especializada propde que
sejam considerados na sua elaboragéo.

A partir da elaboragdo dos itens, passou-se a discutir quais seriam as melhores
alternativas da forma de uso e resposta ao instrumento. Concluiu-se que, para este
instrumento, o ideal seria para observacdes em aberto considerando as seguintes
questbes para cada subgrupo. Existe, sim ou ndo? Se sim, quais as principais

caracteristicas encontradas na escala utilizada (Morais, 2005).

Optou-se por inserir no instrumento poucos itens relativos a dados de identificagdo a
fim de preservar o maximo possivel o anonimato dos cursos. O cuidado com o sigilo,

neste caso, era extremamente importante pelo protocolo realizado com a empresa.

Reunindo os materiais elaborados nas etapas dois, trés, quatro e cinco, montou-se a
primeira versdo do instrumento, que foi posteriormente utilizado por duas estudantes
de mestrado que avaliaram outros dois cursos da empresa em questdo. Revisou-se
criteriosamente esta primeira versdo, realizando pequenos ajustes que visavam uma

melhor padronizagdo da linguagem empregue na redacdo dos itens.

Submeteu-se a primeira versdo do instrumento a uma avaliacdo dos professores do
grupo de investigacdo do Laboratério LE@D. Desta forma, a ideia foi realizar uma

validagdo de conteldo pelos colegas investigadores, buscando determinar a
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apropriagdo dos itens e dimensdes do instrumento. A validagdo de contetdo ndo é
determinada estatisticamente, mas é o resultado do julgamento de diferentes juizes ou
pessoas de reconhecido saber na éarea sobre o conteldo que estd sendo medido, os
quais analisam a representatividade dos itens em relagcdo aos conceitos avaliados:
Anastasi & Urbina (2000); Fachel & Camey (2000); Pasquali (2001). Para esses
autores, o instrumento possui validade de conteido se os itens que o constituem sdo
representativos do universo que ele pretende representar e, além disso, se séo, do
ponto de vista teorico, indicadores da variavel a ser medida. Além da validade de
conteido propriamente dita, um outro tipo de validade também se relaciona com a
analise dos itens: trata-se da validade de face ou validade aparente, a qual se refere ao
que o teste mede superficialmente, ou seja, diz respeito a linguagem e a forma como o
conteldo esta sendo apresentado Anastasi & Urbani (2000); Fachel & Camey (2000);
Latiesa (1996). Os pareceres desses colegas indicaram que o instrumento era
adequado aos objetivos a que se propunha, sendo o formato da escala e a formulagéo
dos itens elementos facilitadores para sua compreensao e preenchimento.

Fonte: Elaboragdo propria

Publico-Alvo e espaco de investigacao

Para o desenvolvimento da observagéo ndo participante, ambas as investigadoras
foram inscritas em cursos de eLearning dentro do contexto da empresa em questdo, de
modo a reunirem todos os dados pertinentes para os objetivos deste estudo. Os cursos
eram especificos da area da empresa e estavam na categoria de formagao continua para
atendimento ao cliente.

O puablico que participava nos cursos eram funcionarios da empresa que
trabalham diretamente com os clientes. Todos tinham contrato com a empresa e
participavam regularmente dos treinamentos para a formagdo continua no posto de
trabalho que ocupavam.

O espaco foram os cursos desenvolvidos em plataforma prépria e customizada.
As investigadoras receberam senhas e permissdes para frequentarem 0s cursos como
usudrias “estudantes”, realizando todas as atividades e estudos propostos, mas sem
nenhum tipo de interacdo com formadores ou 0s outros estudantes. Nao podemos
detalhar mais o publico-alvo e o espaco de investigacdo, pelo sigilo do trabalho

acordado como protocolo.
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Instrumento da observacgéo néo participante

Essa observacdo ndo participante foi realizada considerando as seguintes etapas:
primeiramente, a observacdo do curso por completo; numa segunda etapa, a
identificacdo geral das dificuldades e apreciacdo sobre a realizacdo do mesmo; e numa
terceira etapa, a comparacdo com os referenciais pedagdgicos do modelo pedagdgico
virtual da Universidade Aberta no qual as investigadoras sdo docentes.

A grelha de observacéo elaborada pelas investigadoras contou com 0s seguintes
elementos como objetivos da observacdo: identificar os aspetos pedagdgicos dos cursos
em elLearning empresarial; elencar as princiapais dificuldades na realizagdo do curso
enguanto estudantes e, por fim, comparar com os elementos pedagogicos do modelo da
Universidade Aberta de Portugal.

As dimensdes da grelha foram os seguintes elementos pedagdgicos: 0s
contetidos; objetivos e competéncias; atividades; interacdo; estudantes e avaliacao.
Esses elementos sdo comuns ao desenvolvimento de cursos online, como podemos
identificar em Pereira et al (2007) e demais fundamentacfes que sustentam 0s aspetos
pedagogicos do elearning, como: Rudestan & Read-Schoenholt (2010), Garrison
(1989), Aretio et al (2007), Anderson (2005), Garrison & Anderson (2003), Downes
(2007). Os pontos a observar em cada um dos elementos podem ser visualizados no

quadro identificado a seguir:

Quadro 2: Estrutura da grelha de observacéo utilizada como instrumento de estudo

OBJETIVOS aserem  Dimenses da observagédo Pontos a observar Espaco para os
alcancados com a para cada objetivo comentarios da
observagéo Observacdo
Identificar os 1. os conteddos; Como foi contruido o curso, quais 0s
- 2. objetivose - .
aspetos pedagogicos P objetivos e competéncias a serem
competéncias;
dos cursos em 3. atividades; adquiridos pelos estudantes. Como estdo
. 4. interacdo; . S ,

eLearning disponibilizados os contetidos, como foram

5. estudantes e
empresarial 6. avaliacdo. elaboradas as atividades e a avaliagdo.
Elencar as 1. os conteudos; A usabilidade na realizacéo do curso, facil

Lo 2. objetivos e - .
principais P acesso, dificuldade em entender o que é
competéncias;
dificuldades na 3. atividades; solicitado, facilidade de leitura e uso dos
- 4. interacéo; I . x

realizacdo do curso aplicativos. Falta de interacdo entre

5. estudantes e

6. avaliagdo.
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enquanto estudantes formadores e colegas. Clareza no contetdo
disponibilizado, disculdades na realizacdo

da avaliagdo e das atividades propostas.

Comparar com 0s 1. os conteudos; Os elementos pedagdégicos do modelo
2. objetivos e
competéncias;
3. atividades; baseiam-se em: aprendizagem centrada no
4. interagdo;
5
6

elementos pedagégico da Universidade Aberta

pedagdgicos do

modelo da estudante, flexibilidade, interacdo, incluséo.
estudantes e

Universidade Aberta avaliacéo. Analisar os itens identificados nos cursos a

de Portugal. partir desses eixos.

Fonte: Elaboracéo propria

O tratamento dos dados recolhidos na observacdo ndo participante utilizou a
analise do conteudo observado, anotacGes e elementos identificados pelas
investigadoras. A andlise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar contetddos. Essa andlise, conduzindo a descri¢des
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir
uma compreensdo dos seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.
A andlise do conteddo foi realizada considerando a frequéncia que ocorreram
determinados objetos; a quantificacdo simples; a analise de frequéncias dos temas ou
categorias, etc.; a analise de ocorréncias identificando quais as caracteristicas ou
atributos que sdo associados aos diferentes objetos e a avaliacdo do que é referido,
atitudes favoraveis ou desfavoraveis e sistema de valores em relacdo a experiéncia
prévia ao eLearning (BARDIN, 1977).

A seguir, de acordo com as etapas da observacdo ndo participante, descrevemos
0s resultados obtidos.

Resultados da observacéo ndo participante

12 Etapa

A primeira etapa da observacdo dos cursos ocorreu na realizagdo do mesmo;
fomos anotando e organizando reflexdes num caderno de campo, onde descreviamos as
impressdes iniciais, ideias e analises sobre a dindmica, estratégias e desenvolvimento
dos cursos. Também o tipo, formato e qualidade do contetdo disponibilizado, para
além, é claro, das atividades propostas para o estudo e a avaliagdo. Essas anotagdes

também eram acompanhadas de reflexdes comparativas, analiticas e criticas a respeito
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do curso e do formato, sempre tendo como parametro o publico-alvo, o contexto e a

dindmica necessaria de formacgdo. Essas diretrizes obtivemos pela leitura da

documentacao da empresa e em reunides com a equipe de trabalho local.

2% Etapa

Numa segunda etapa, a identificacdo geral das dificuldades e apreciacdo sobre a

realizacdo do mesmo. Essa segunda etapa foi de analise aprofundada sobre as

dificuldades sentidas pelas observadoras enquanto estudantes no curso. Essas

dificuldades eram desde os aspetos técnicos em geral como de contetdo especifico, na

forma como eram explicitados nas orientacGes de estudo. As principais dificuldades

identificadas foram:

Quadro 3: Resultados gerais qualitativos da observacdo realizada nos cursos

Elementos Pedagogicos de
Identificagéo

Sintese dos resultados da observagéo realizada

Contetdo

Os contelidos estavam sequenciais, sem uma subdivisdo identificada.
Portanto, para voltar a um determinado conteldo era preciso refazer o
curso, ndo havendo possibilidade de ir diretamente a um determinado
conteudo.

Objetivos e Competéncias

Ndo estavam claros os objetivos e competéncias a desenvolver e
adquirir pelos estudantes. A forma como estavam identificados eram

sobre 0 curso e sobre o contelido e ndo para ensinar aos estudantes.

Atividades

As atividades estavam inseridas no meio dos conteldos, atividades

sequenciais de teste para verificar a informagao assimilada.

Interacdo

Sem possibilidade de interacdo entre os estudantes e com o0s
formadores. Sem interacdo direta ou indireta, sincrona ou assincrona.
O curso ndo facilitava o processo de interagdo e muito menos
mediacOes individuais. Havia somente um férum de duvidas quase

nao utilizado.

Estudantes

O curso estava totalmente voltado ao formador, sem caracterizar e
focar no estudante, nas suas possiveis dificuldades e necessidades ou

objetivos e competéncias que eles deveriam adquirir.

Avaliacdo

Somente no final do curso, com perguntas objetivas. Sem uma

avaliacdo de acompanhamento ou identificacdo de necessidades.

Fonte: Elaboragdo propria

32 Etapa
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pedagogico virtual da Universidade Aberta na qual as investigadoras sdo docentes.

Quadro 4: Comparacdo do Modelo Pedagdgico da UAb com os resultados gerais da
observacao realizada nos cursos

Elementos Pedagogicos
de Identificacao

Observacéo realizada

Aspectos do Modelo pedagégico UAb e a
comparacao realizada

Contetdo

Objetivos e
Competéncias

Atividades

Interacéo

Estudantes

Os contetidos estavam
sequenciais, sem uma
subdivisdo identificada.

Portanto, para voltar a um
determinado contedo era
preciso refazer o curso, ndo
havendo possibilidade de ir
diretamente a um
determinado contetdo.

Ndo estavam claros o0s
objetivos e competéncias a
desenvolver e adquirir pelos
estudantes. A forma como
estavam identificados eram
sobre o curso e sobre o

conteido e ndo para ensinar

ou desenvolver nos
estudantes.

As atividades estavam
inseridas no meio dos

conteudos como atividades

sequenciais de teste para
verificar a informacéo
assimilada.

Sem possibilidade de

interagdo entre os estudantes e
com os formadores. Sem
interacdo direta ou indireta,
sincrona ou assincrona. O
curso ndo facilitava o
processo de interacdo e muito
menos mediacBes individuais.
Havia somente um férum de
dividas quase néo utilizado.

O curso estava totalmente

voltado ao formador, sem

Os contetdos sdo organizados de acordo com o
objetivo e as competéncias a serem desenvolvidas e
adquiridas pelos estudantes. Para além disso, é
essencial atender aos diferentes niveis de
aprendizagem e conhecimento; a flexibilidade do
essencial atender  as

contetdo € para

individualidades na forma de aprendizagem.

A elaboragdo dos objetivos e competéncias é parte

essencial dos planos de  aprendizagem
disponibilizados aos estudantes no inicio do curso,
devem estar claros e direcionados diretamente ao

que os estudantes devem aprender e desenvolver.

As atividades devem ter um papel de verificagdo
dos estudos realizados pelo préprio estudante.
Devem ser disponibilizadas atividades para que

sejam realizadas entre os diversos conteddos.

A interacdo é elemento chave para a qualidade do
processo de aprendizagem no online. Existem
Varios devem  ser

tipos de interacdo que

considerados, had necessidade de espagos de
interacdo para comunicagdo entre formadores e
entre estudantes. O atendimento tutorial é
necessario no esclarecimento de ddvidas e na

motivacao do estudante

A estratégias pedagdgicas devem priorizar as

aprendizagens dos estudantes, além disso a
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caracterizar e focar no organizagdo do espaco online, a interacdo e o
estudante, nas suas possiveis feedback continuo fazem parte do atendimento
dificuldades e necessidades individual e colaborativo do estudante.

ou objetivos e competéncias

do que eles deveriam adquirir.

Avaliagéo Somente no final do curso, A avaliagdo deve ser um processo continuo onde
com perguntas objetivas. Sem os estudantes realizam exercicios em que sdo
uma avaliagdo de avaliados de acordo com os objetivos e
acompanhamento ou competéncias a serem adquiridas. O feedback
identificacdo de necessidades.  docente é essencial para identificar as dificuldades,

0s acertos e erros para que o estudante também se
auto-organize no seu processo de estudo e

aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados recolhidos facilitaram a construgdo das unidades de contexto
identificadas e a seguir descritas. Os resultados trouxeram algumas particularidades na
forma como o eLearning é pensado em instituicdes empresariais. A logica € centrada na
autoaprendizagem, mas sem considerar elementos de motivagdo ou um design universal
de aprendizagem para a melhor aprendizagem do estudante. A qualidade dos cursos esta
na construcdo do material de estudo, no formato de recursos abertos. Esse tipo de
material e interface substitui o espaco da plataforma e faz dele uma s6 unidade de
informacdo onde o curso acontece. Também é preciso considerar a presenca virtual e o
tempo na organizacdo desses cursos; o tempo € limitado no periodo do curso, mas o
estudante gere completamente a forma de trabalhar, sem prazos a serem cumpridos
dentro do curso. Ja a presenca virtual na interacdo do estudante acontece somente com
os conteudos em formato de recurso aberto, ndo se pensa na interacdo entre formador e
estudante e entre estudantes e estudantes: isso surpreende no conceito de interacdo dos
cursos online e o seu significado na aprendizagem das pessoas.

As unidades de contexto foram a juncdo dos elementos pedagOgicos de
identificacdo e os resultados do instrumento de observacdo analisado. Iniciamos pelos
aspectos pedagdgicos e didaticos do curso, modelo metodoldgico utilizado,
identificacdo da forma como o curso foi pensado a partir dos elementos pedagogicos e
metodoldgicos, o estilo e a estrutura de aprendizagem para 0s estudantes; a seguir, 0s
aspectos técnicos do curso, a plataforma, o design, as ferramentas, os recursos e
aplicativos utilizados, todas as ferramentas e interfaces utilizadas com objetivos

pedagdgicos; os aspectos de conteddo do curso priorizam quem realiza e como €
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disponibilizado, o material desenvolvido pelo docente, recursos utilizados, orientagdes
de estudos, etc.; também os aspectos assincronos de comunicagdo e interacdo entre
estudantes e docentes/tutores — foruns; diversas formas de interacdo utilizadas; aspectos
de avaliacdo dos estudantes onde a forma como € realizada a avaliacédo e o0s dispositivos
utilizados  enquanto  continua, formativa ou  sumativa; 0s  aspectos
sociais/relacionais/comportamentais entre estudantes e docentes/tutores, como
acontecem as relagdes sociais nos espacos online e, por fim; os aspectos de usabilidade
do curso, facil acesso e flexibilidade na plataforma utilizada e nos materiais
disponibilizados.

Com essas unidades iniciamos a construcdo do guido do instrumento e a
categorizacdo dessas unidades, como podemos visualizar no quadro a seguir. A
categorizacao dessas unidades foi elaborada a partir dos referenciais classicos e tedricos
da didatica e pedagogia; para além disso, também realizamos uma pesquisa sobre 0s
temas da didatica no online e em contextos assincronos (Amador, Nobre, Barros, 2016;
Mello & Barros, 2014). E um tema que cautela a estrutura dos cursos e a forma como se
trabalha para facilitar a aprendizagem do estudante através dos eixos da incluséo,

literacia do digital, design universal, personalizacéo e estilos de aprendizagem.

Guido de Construgéo do Instrumento

Os guibes de construcdo dos instrumentos sdo essenciais para a revisao,
fundamentacdo e direcionamento, de acordo com o referencial teérico e 0s objetivos
propostos. O guido contemplou os objetivos, as unidades de contexto, os indicadores e

as informagdes e/ou escalas.

Quadro 5: Unidades de contexto e categorias do guido de realiza¢do do instrumento.
Pereira et al (2007) e demais fundamenta¢fes que sustentam os aspetos pedagdgicas do
eLearning, como: Rudestan & Read-Schoenholt (2010), Garrison (1989), Aretio et al
(2007), Anderson (2005). Garrison & Anderson (2003), Downes (2007).

Obijetivos Unidades de Contexto (referéncias Indicadores a serem observados | Informacdo de
pedagdgicas) identificacdo e

escala utilizada

Caracterizar o | Avaliadores Data:
curso e o0 Procedimentos:
contexto da Metodologia:
empresa

Caracterizacao do curso Nome do Curso:
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Area na Empresa:
Publico-Alvo:

Idioma:

Palataforma:

Pagina web:

Duracéo:

Certificag&o:

Modalidade de Aprendizagem:
elLearning

bLearning

mLearning

Identificar os
aspectos
pedagoégicos do

curso

Unidades de Contexto

Categorizagdo das unidades

Escala (sim/ou
ndo). Se sim,
quais sdo e
como estdo

propostos?

Aspectos pedagdgicos e didaticos do

curso, modelo

utilizado

metodologico

Aspectos da didética do curso

Disponibilizagdo dos contetdos

Orientagbes de dinamizacdo do
aprendizado

Diferentes tipos de

Atividades/Exercicios

Estratégias metodoldgicas

diversificadas

Teorias da educagdo presentes no

formato pedagdgico do curso

Espacos para realizacdo de

trabalhos colaborativos e

individuais

Pesquisas propostas no curso

AplicagBes préticas, laboratorio,

experiéncia

Respeito pelos diferentes ritmos

de aprendizagem

Clareza nas orienta¢des propostas

Aspectos  técnicos  do
plataforma, design,

recursos e aplicativos utilizados

curso:

ferramentas,

Plataforma

Diversidade de Ferramentas
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Recursos abertos

Objetos de aprendizagem

Videos

Podcast

Repositérios

Wikis

Blogs

Imagens

Redes Sociais

Aspectos de conteddo do curso,

guem realiza e como é | Material elaborado
disponibilizado
Indicacéo de livro
Artigos, textos, orientacdes
Diversidade de niveis de material
Material complementar
Diversidade de formatos
disponibilizado
Rigor cientifico e qualidade dos
materiais
Aspectos assincronos de | Dindmicas de  comunicacéo:
comunicacdo e interacdo entre | Féruns, Reflexfes, Comentarios
estudantes e formadores/tutores — || Criticos, Dialogos, Duvidas e
Foruns Perguntas.
Tipos de comunicagdo: Sincrona,
Assincrona  ou  Sincrona e
assincrona
Adequacdo de linguagem dos
materiais
Normas de comunicacdo, Net
etiqueta
Tipos de interagdo que ocorrem no
curso (estudantes X formadores,
estudantes X estudantes,
estudantes X recursos)
Aspectos de avaliacdo dos | Tipo de avaliacdo (somativa,
estudantes formativa), continua)

Como ¢ realizada: exercicio, teste,

prova, presencial ou online

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v.21, n.3, p. 1517-1549, set./dez., 2017.

DOI: 10.22633/rpge.v21.n3.2017.10971

ISSN: 1519-9029
1538



Instrumento para identificagdo dos elementos pedagdgicos do e-learning no cenario empresarial

Técnicas de avaliagdo:
Autoavalicdo;  Heteroavaliacéo;

Avaliag8o entre pares.

Tipos de perguntas: Abertas
(resposta longa, resposta curta),
Escolha-multipla, outras.

Trabalhos individuais ou em
grupo

Feedback aos estudantes

Aspectos Existe alguma rede ou
sociais/relacionais/comportamentais | comunidade interna

entre estudantes e docentes/ tutores

Existe um espago de socializagdo
no ambiente

Criam-se lagos de confianca e
amizade entre os estudantes

Tém conexdes com redes sociais

Presencialidade virtual na
plataforma: qual € a assiduidade ?

Comportamento geral no dominio

de valores e atitudes

Preconceitos e estere6tipos

Aspectos de usabilidade do curso A plataforma é de facil acesso e

navegacado

As cores e as letras

O numero de cliques para acesso

ao ambiente

E funcional em  qualquer

dispositivo mével

Mapa de navegacdo do site

Contempla facilidade de uso a
qualquer estudante com

necessidades especiais

Fonte: Elaboragdo propria

Para a realizacdo do guido, ndo se identificou uma teoria educacional clara ou
um modelo pedagdgico para dirigir a estrutura e funcionamento dos cursos em
eLearning empresarial, portanto, considerando essa realidade e a partir desses

elementos, foi desenvolvido o instrumento para identificacdo dos principais aspectos
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pedagogicos dos cursos. O levantamento de informacgdes em bases de dados e revistas
em trés diferentes idiomas possibilitou encontrar algumas informagdes convergentes,
mas ndo algo parecido com o instrumento proposto. O instrumento (anexo 1) trouxe
respostas e argumentacao para as questdes propostas e as hipoteses construidas.

A validacdo desse instrumento foi realizada em duas etapas: primeiramente, o
envio do instrumento para quatro professores doutores do Laboratério de Educacdo a
Distancia e eLearning da UAb — LE@D e dois professores doutores do Centro de
Imigracdes e Relacbes Interculturais da UAb — CMRI, que analisaram e fizeram
algumas sugestdes de melhoria; em seguida, testamos o instrumento na avaliagdo dos
nossos proprios cursos enquanto docentes da educacdo a distancia, fizemos alguns

ajustes e aprimoramos o instrumento.

LimitacGes do instrumento

O trabalho com o eLearning em contexto empresarial precisa envolver diversas
areas da empresa e do ambiente, além das chefias e do interesse em expandir o tema.
Esses elementos relacionados compdem a base de apoio necessario para 0 sucesso do
investimento nesta iniciativa. Deve haver um interesse e mobilizacdo efetiva dentro da
empresa para que o0 projeto possa caminhar bem. Este ambiente empresarial pode ser um
limitador para o teste e o desenvolvimento de investigaces cientificas.

Sobre o desenvolvimento do instrumento, as limitacfes estdo em n&o ter sido
aplicado em outros contextos empresariais e em mais cursos de eLearning. A
oportunidade de aplicar em diversos locais seria essencial para testar e aprimorar o
instrumento realizado.

Para além disso, a complexidade em realizar investigacfes cientificas sobre o
tema do eLearning empresarial, pela dificuldade em encontrar artigos e livros que
tratem com propriedade o elLearning nestes contextos, justificando assim, de certa
forma, o interesse e a apresentacdo desse trabalho.

A formagdo ao longo da vida é um tema de interesse das empresas, € O
eLearning é a chave para o desenvolvimento continuo e aperfeigoamento das formas de
aprendizagem e treinamento, por isso um tema que demanda especial cuidado e atencéo,
porque envolve a aprendizagem dos adultos em contextos diferenciados do escolar, mas
que devem ter os mesmos padrOes de qualidade e atencdo para com o processo de

ensino e aprendizagem.
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Consideracoes finais

O objetivo do instrumento foi caracterizar e elucidar os elementos pedagogicos
dos cursos analisados em elLearning nos contextos empresariais. A construcdo do
instrumento ocorreu, como ja mencionado, nos cursos da empresa. Foram no total trés
cursos nos quais realizamos a observacdo. Esses cursos eram complemente online e
tivemos acesso durante o trabalho que ali nos propusemos a desenvolver.

A partir da observacdo realizada, o que analisamos como elementos de
importancia para serem discutidos para cursos em elLearning foram os aspectos de
natureza pedagogica e didatica encontrados, como as estratégias metodoldgicas
baseadas na apresentacdo de videos, contextualizando o tema e apresentando o assunto a
ser desenvolvido; a metodologia de ensino centrada no docente com um caminho
definido sem espacos de flexibilidade fora do planejado; algumas vezes os objetivos
encontrados confundem-se com o0s objetivos dos docentes dos cursos e ndo se
identificam claramente os objetivos que devem ser alcancados pelos estudantes que
estdo a realizar o curso; os cursos em geral sdo sequenciais, sem muita interacdo ou
participacdo direta do estudante. Ndo ha espacos de duvidas, reflexdes ou postagens
para interacdo direta com um tutor; a metodologia é de autoformacdo; impossibilidade
dos estudantes de controlarem o tempo de formacéo voltando ou revendo os conteidos
ja visualizados em etapas anteriores no curso.

Os resultados destacam que € necessario intervir em toda a estrutura pedagdgica
vigente, focando-se mais na autonomia do estudante na avaliagdo. O desafio estd em
conseguir processar as alteragdes necessarias sem que isso interfira na missdo, nos
objetivos e nos valores da empresa, garantindo, assim, 0 sucesso e a competitividade da
mesma.

Para além da construcdo do instrumento, o trabalho de observacdo realizado
também contribuiu para a empresa. A partir dos elementos indentificados, em
comparacdo com o modelo pedagdgico da Universidade Aberta, pudemos realizar
algumas sugestbes pedagdgicas que poderiam potencializar os espagos de intera¢do dos
estudantes com os contetidos, com outros estudantes e com os docentes. As sugestoes
para os resultados identificados foram:

« Criacdo de espacos para a realizacdo de trabalhos colaborativos (em grupo, entre
0S pares);

» Criacdo de espacos para pesquisas/literacia da informacgéo, bem como espacos
para aplicagéo préatica/resolucéo de problemas reais;
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» Respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem, adaptagéo e diversificagdo de
atividades;

» Elaborar material didatico-pedagdgico, artigos, textos ou mesmo outro tipo de
material complementar;

« Criacdo de um espaco de socializagdo no ambiente virtual; e

» Criacdo de um Modulo de Ambientacdo Online (MAO) para os estudantes
iniciais.

Essas contribuicdes foram encaminhadas para a empresa em relatério final do
trabalho realizado. O feedback foi positivo e de motivacdo para a melhoria e
continuacdo das propostas que desenvolvem e que estdo empenhados em realizar.

Sobre os principais objetivos do trabalho concluimos que pudemos alcancgé-los,
na medida em que construimos um instrumento de avaliacdo pedagdgica para cursos em
eLearning empresarial e, para além disso, apontdmos algumas diretrizes didatico-
pedagogicas de analise para cursos em eLearning empresarial.

As duas hipéteses criadas para a investigacdo puderam ser analisadas,
constatando que existe falta de modelos e referéncias de estruturas didatico-pedagdgicas
na concepcao dos cursos em eLearning empresarial. Para além disso, pudemos verificar
que os cursos em elLearning empresarial ndo contemplam todos os elementos didéatico-
pedagogicos para um curso online, em comparacdo com instituicdes educativas. Esses
aspetos podem ser contornados pela diferenca de objetivos e propositos de cada
contexto, sendo necessaria a adaptacdo dos mesmos e justificando assim o que nao esta
contemplado.

A grande inovacdo estd na preocupacdo de romper fronteiras relativamente ao
eLearning educacional, transpondo estes conceitos para 0 contexto empresarial.
Destacamos elementos do eLearning em contexto empresarial, algumas caracteristicas
que fundamentam sua estrutura e forma de aplicacdo. Os referenciais utilizados
ajudaram na identificacdo desses elementos nos estudos e investigacdes até agora
realizados.

Como perspetiva de futuro, continuaremos o trabalho na area do elLearning
empresarial e aplicaremos o instrumento em outros contextos para que possamos trazer

mais resultados e aprimorar o trabalho em desenvolvimento.
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Instrumento para identificagdo dos elementos pedagdgicos do e-learning no cenario empresarial

Anexo 1 —Instrumento para ser aplicado

1.Avaliadores: Data:

Procedimentos:

Metodologia:

2.Caracterizacéo do curso: Nome do Curso:

Area na Empresa:
Publico-Alvo:

Idioma:

Palataforma:

Pagina web:

Duragéo:

Certificacdo:

Modalidade de Aprendizagem:
elLearning ()
bLearning ( )
mLearning ()

Unidades de Contexto Categorizagao das unidades Escala (sim/ou nao). Se sim, quais sdo e

como estao propostos?

3.Aspectos pedagdgicos e
didaticos do curso, Aspectos da didatica do curso
modelo metodolégico

utilizado

Disponibilizagdo dos contetidos

Orientagdes de dinamizacéo do aprendizado.

Diferentes tipos de Atividades/ Exercicios

Estratégias metodoldgicas diversificadas

Teorias da educacdo presentes no formato

pedagégico do curso

Espacos para realizagdo de  trabalhos

colaborativos e individuais

Pesquisas propostas no curso

Aplicacdes praticas, laboratério, experiéncia

Respeito aos diferentes ritmos de aprendizagem

Clareza nas orientagOes propostas.

4.Aspectos técnicos do

curso: plataforma, Plataforma
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design, ferramentas,
recursos e aplicativos
utilizados

Diversidade de Ferramentas

Recursos abertos

Objetos de aprendizagem

Videos

Podcast

Repositdrios

Wikis

Blogs

Imagens

Redes Sociais

5.Aspectos de contetdo
do curso, quem realizae | Material elaborado

como é disponibilizado

Indicagdo de livro

Artigos, textos, orientagdes

Diversidade de niveis de material

Material complementar

Diversidade de formatos disponibilizado

Rigor cientifico e qualidade dos materiais

6.Aspectos assincronos de | Dinamicas de comunicagdo: Foruns, Reflexdes,

comunicagdo e interacdo | Comentarios Criticos, Diéalogos, Duvidas e
entre estudantes e Perguntas.

formadores/ tutores —

Foéruns

Tipos de comunicagédo: Sincrona, Assincrona ou

Sincrona e assincrona

Adequacdo de linguagem dos materiais

Normas de comunicagéo, Net etiqueta

Tipos de interagdo que ocorre no Ccurso
(estudantes X  formadores, estudantes X

estudantes, estudantes X recursos)

7.Aspectos de avaliagdo : Tipo de avaliagdo (somativa, formativa),

dos estudantes continua)

Como € realizada: exercicio, teste, prova,

presencial ou online

Técnicas de  avaliagfo: Auto-avalicéo;

Heterovaliagao; Avaliagdo entre pares

Tipos de perguntas: Abertas (resposta longa,

resposta curta), Escolha-multipla, outras.

Trabalhos individuais ou em grupo
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8.Aspectos sociais/
relacionamento/
comportamento entre
estudantes e docentes/

tutores

9.Aspectos de usabilidade
do curso

Feedback aos estudantes

Existe alguma rede ou comunidade interna

Existe um espaco de socializagdo no ambiente

Criam-se lagos de confianga e amizade entre os

estudantes

Tem conex8es com redes sociais

Presencialidade virtual na plataforma qual é a
assiduidade

Comportamento geral no dominio de valores e

atitudes

Preconceito e esteredtipos

A plataforma é de facil acesso e navegagéo

As cores e as letras

O nimero de cliques para acesso ao ambiente

E funcional em qualquer dispositivo movil

Mapa de navegacao do site

Contempla facilidade de uso a qualquer estudante

com necessidades especiais
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