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RESUMO: Os Departamentos Didaticos de Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas
constituem-se em um ambito institucional no qual a vida funcional dos docentes é organizada
e o funcionamento dos cursos acontece por meio da manutencdo da oferta de disciplinas e
professores que as ministram. Nesse contexto, tivemos como objetivo compreender como
acontece a gestdo de Departamentos Didaticos de uma IES publica. A pesquisa desenvolvida
caracteriza-se como qualitativa narrativa de cunho sociocultural. A partir das narrativas dos
professores gestores (que atuavam como chefes dos Departamentos) constatamos que a gestao
de um Departamento Didatico é produzida através da articulacdo e interlocucdo de diversas
dimensGes que a compde, estabelecendo-se como indicadores desse processo de
desenvolvimento da gestdo os indicadores: politicas educacionais, cultura organizacional e
dindmica curricular e atividades de ensino. Evidenciamos que sdo as concepcdes e percepcoes
acerca dos tempos espacos da gestdo que pautam o0s modos de atuagbes dos
professores/gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao universitaria. Departamento didatico. Professores gestores.

RESUMEN: Los Departamentos Didacticos de Instituciones de Ensefianza Superior (IES)
publicas se constituyen en un ambito institucional en el cual la vida funcional de los docentes
es organizada y el funcionamiento de los cursos se realiza por medio del mantenimiento de la
oferta de disciplinas y profesores que las ministra. En ese contexto, tuvimos como objetivo
comprender como ocurre la gestion de Departamentos Didacticos de una IES publica. La
investigacion desarrollada se caracteriza como cualitativa narrativa en una (cufio)
perspectiva sociocultural. A partir de las narrativas de los profesores gestores (que
(actuaban) actuaron como jefes de los Departamentos) (constatamos) fue posible verificar
que la gestion de un Departamento Didactico se produce a través de la articulacion e
interlocucién de diversas dimensiones que la componen, estableciéndose como indicadores
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de ese proceso de desarrollo de la gestion los indicadores: politicas educativas, cultura
organizacional y dindmica curricular y actividades de ensefianza. Evidenciamos que son las
concepciones y percepciones acerca de los tiempos espacios de la gestion que pautan los
modos de actuaciones de los profesores / gestores.

PALABRAS CLAVE: Gestion universitaria. Departamento didactico. Profesores gestores.

ABSTRACT: The Teaching Departments of Public Higher Education Institutions (IES)
constitute themselves in an institutional framework, in which the operating lifetime of
professors is organized and the functioning of courses takes place through the maintenance of
its curricular offering and also through the professors who teach them. In this context, we
aimed to understand how the management of the Didactic Departments of a public HEI
occurs. The research developed is characterized as a qualitative narrative of a sociocultural
nature. By analyzing the narratives of the managing professors (who acted as heads of
Departments), it was possible to verify that the management of a Didactic Department is
produced through the articulation and interlocution of the several dimensions that compose
it, establishing the following ones as indicators of this process: educational policies,
organizational culture and curricular dynamics and teaching activities. It was shown the
conceptions and perceptions about the time spaces of the management that guide the modes of
actions of the professors / managers.
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Apontamentos Iniciais

Nas duas Ultimas décadas as IES brasileiras tém vivenciado uma variedade de novas
demandas oriundas das politicas governamentais, que resultaram em uma ampliacdo
consideravel no nimero de cursos, bem como de vagas de ingresso, também a diversificacdo
do puablico que passa a ingressar na educacao superior por meio da criacdo do sistema de
reserva de vagas/cotas. Tal situacdo implica a necessidade de ampliar 0s servi¢cos e suportes
oferecidos pelas IES, visando 0 acesso e a permanéncia dos estudantes. Criacdo de novas
instituicbes, novos campi, novos prédios, contratacdo de mais profissionais, tanto para o
ambito administrativo como para a docéncia, incentivo e investimento na oferta de cursos na
modalidade a distancia, integracdo dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEA)
NOS CUrsos presenciais, entre outros aspectos que decorrem do movimento expansionista e de
interiorizagdo, principalmente, no que tange as IES publicas federais. Atrelado a isso, ha
também o contexto sociocultural caracterizado pela cibercultura, que provoca a construcao de
novos modos de ser e de estar no mundo e na sociedade a partir de mecanismos e ferramentas

tecnoldgicas. Esse novo cenario tem sido definido por pesquisadores (MOROSINI, 2016;
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BOLZAN, 2016; DEWES, 2017) desse nivel de ensino como 0s contextos emergentes da e na
educacao superior.

Nessa direcdo, compreendemos que a gestdo de uma IES é permeada por exigéncias e
desafios de diferentes dimensGes e complexidades. Pautada, principalmente, a partir de
politicas e programas publicos e governamentais, consiste na proposi¢do, organizacdo e
manutencdo de tempos e espagos formativos no &mbito da educacdo superior.

De acordo com Tofik (2013, p. 104)

as concepcdes relativas as politicas educacionais tém passado por mudangas
profundas nas ultimas décadas, mais precisamente desde o final do século
XX até os nossos dias. As formas de se conceituar, organizar a promover a
educacédo formal vém se transformando e exigindo novas respostas a antigos
problemas. Com foco nas perspectivas politico-institucionais, na relagdo
docente-discente, nos ambientes e midias e nas condi¢gdes de contorno da
prépria comunidade em que se constitui, a instituicdo de ensino superior
(IES) ndo pode e nem consegue mais permanecer no pedestal de
singularidade académica em que um dia se postou. Faz-se necessario
conceber uma IES que venha a atender as efetivas demandas de uma
sociedade global, rompendo barreiras e limitagOes; faz-se necessario, ainda,
reinventé-la, levando-a a conquistar novos espagos e tempos, sem que perca
a identidade, imprimindo-lhe um caréater de contemporaneidade.

Nessa perspectiva, 0s tempos e 0s espagos da gestdo universitaria precisam ser
[re]pensados para que as acdes e estratégias decorrentes dela ndo se restrinjam a atender as
exigéncias das politicas publicas, mas que abarquem as demandas que emergem dos contextos
sociais e culturais dos quais a instituicdo faz parte. Inclusive, visando a manutencdo do seu
papel na sociedade contemporanea.

Essa nova perspectiva em que se estabelece as IES implica em construir novos
entendimentos acerca da gestdo desse tipo de instituicdo, bem como do papel dos gestores.
Sousa (2011, p. 97) indica que

a preocupacao dos responsaveis pela gestdo académica durante muitos anos
restringiu-se & organizacgao dos curriculos, a capacitacdo dos professores e ao
acompanhamento rotineiro das atividades. O trabalho voltava-se aos
aspectos pedagdgicos, e 0s gestores ndo se envolviam nas demais questdes
gue constituem o universo de uma instituicdo de educacao superior, COmo 0s
aspectos financeiros, de planejamento e de organizacdo administrativa.
Atualmente, os profissionais que fazem gestdo académica de instituicGes de
ensino superior (IES) devem assumir novos compromissos, entre eles a
responsabilidade de identificar que as praticas atuais devem atender a
inimeros desafios enfrentados pelas IES onde atuam: a necessidade de
sobrevivéncia, de novos caminhos e de crescimento, enfrentando o
aparecimento dos grandes grupos formados a partir de fusfes e aquisigdes; a
necessidade de superar as condutas e os modelos conservadores e
ultrapassados de planejamento para enfrentar a grande concorréncia e para
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acompanhar as exigéncias do mundo do trabalho; a necessidade de criar
mecanismos eficientes nos programas institucionais que garantam a
aprendizagem e a permanéncia, sobretudo dos alunos das classes C e D que
chegam ao ensino superior; o acompanhamento da rapida evolucdo das
politicas de governo voltadas a esse nivel de ensino, em especial aquelas
referentes a avaliacdo, cujas métricas tém sido consideradas como Unico
parametro de qualidade.

As discussdes e dilemas que tem permeado o contexto universitario, como, por
exemplo, a questdo do financiamento das instituicdes, das pesquisas que séo desenvolvidas
nas universidades, parcerias publico-privado, entre outros, deixam, principalmente, o0s
gestores diante de questBes que, de certo modo, vdo definindo os rumos que a IES vai
tomando. Afinal, as decisdes que sdo tomadas nem sempre se restringe as questdes
burocraticas, muitas vezes, condizem muito mais a esfera politica e de concep¢des de
educacao superior e de IES publica, que séo laicas e gratuitas.

Dentro do organograma institucional, os Departamentos Didaticos passam a integrar a
organizacdo das IES puablicas a partir de 1968 com a chamada Reforma Universitéria,
promulgada pela Lei 5540/68, quando estava transcorrendo o periodo da ditadura militar,
modificando o projeto e o formato da universidade brasileira. Cunha (2012, p. 24-25) aponta

gue essa reforma

alterou substancialmente a organizacdo universitaria com a implementagao
do modelo estrutural da departamentalizacdo. E certo que essa perspectiva
tinha a intencdo de privilegiar a pesquisa basica, necesséria ao projeto de
desenvolvimento nacionalista dos governantes. Mas também é 6bvio que o
desmonte dos agrupamentos instituidos e consolidados tinha a finalidade de
despolitizar a universidade e diluir as corporagdes tradicionalmente
organizadas. Essa medida foi acompanhada da dissolucéo da Unido Nacional
dos Estudantes e da desmobilizacdo sindical em todos os niveis, que
favoreceu, num contexto de vigilancia e até de violéncia, um silenciamento
das reflexdes criticas, tdo proprias da universidade.

O contexto social, cultural e histérico imprimiu essa nova configuragdo das
instituicOes responsaveis em ofertar formacdo em nivel superior. Ndo € novidade as acOes e
estratégias utilizadas pelos governantes, e mesmo por grupos que influenciam decisbes no
ambito das autarquias publicas, visando a manutencdo dos seus interesses e das suas
concepgdes, muitas vezes, ndo considerando as reais demandas da maioria da populagéo.

Cunha (2012, p. 26), ao abordar a perspectiva de desarticulacdo que estava incutida na
criagdo dos Departamentos indica que

a estrutura departamental favoreceu essa perspectiva, criando grupos

tematicos de investigacdo e centrados nessa atividade o nucleo do fazer
académico. Como decorréncia, fracionou-se a formacéo dos estudantes de
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graduacdo, pois o Curso ndo mais de constituia na estrutura basica da
organizacdo do conhecimento, passando essa funcdo para o Departamento
gue, como j& a denominacdo infere, trata de uma parte do saber profissional,
sem uma motivacdo mais forte para implementar relagdes horizontais com os
demais saberes. Entretanto, ha de ser reconhecer que a estrutura
departamental foi de tal forma incorporada a cultura académica que, mesmo
com o advento da abertura democrética, foram poucas as iniciativas que
instituiram outras formas de organizacdo na universidade. H4 uma geracédo
de gestores e professores ja formados nessa tradicdo, com notdria dificuldade
de vislumbrar outras alternativas.

Os Departamentos trazem em sua concepgdo resquicios da época em que foram
criados, 0 que gera pré-conceitos quanto a sua permanéncia nha contemporaneidade.
DiscussBes tem acontecido em ambito universitario questionando a manutencdo desse setor
dentro da estrutura de uma IES publica. H& de se considerar também que esse € hoje 0 espaco
gue congrega todo um grupo de professores, tendo eles voz e direitos iguais, sendo o chefe do
Departamento um porta-voz das decisfes que sdo tomadas pelo grupo que constitui o
Colegiado Departamental. Ou seja, por mais que em determinada época a decisao de criacdo
desse setor fora pautada em uma maneira de desarticular politicamente a classe docente,
acabou se tornando, atualmente, o espago que Se caracteriza como participativo e
democrético. Claro, sabemos que depende das concepcOes de cada gestor, que € 0 que vai
pautar as suas acoes e decisdes, e da maneira como conduz 0s processos de gestdo sob a sua
incumbéncia. Por isso, nos sentimos instigados a investigar sobre esse lugar, conhecer as
concepcdes dos professores gestores buscando compreender como € produzida a gestdo dos
Departamentos Didaticos.

Diante disso, definimos como objetivo do nosso estudo compreender como acontece a
gestdo de Departamentos Didaticos de uma IES publica. Entendemos que conhecer o0s
aspectos e as dimensdes que permeiam e constituem o0s processos de gestdo de um
Departamento Didatico, problematizando a gestdo dos e nos tempos e espacos dessa esfera em
uma IES publica, torna-se relevante tanto para a construcdo de aportes tedricos sobre o tema,
como a identificacdo de indicadores de qualificacdo e potencializacdo da gestdo e do
desenvolvimento profissional docente dos professores que atuam como gestores. Assim, 0S
Departamentos Didaticos constituem-se como tempos e espagos administrativos e, também,

formativos.

Percurso investigativo
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A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como qualitativa narrativa de cunho
sociocultural. Essa compreensdo estd pautada nos pressupostos dos estudos de Vygotsky
(1993, 2007), Bolzan (2002, 2016), Clandinin e Connelly (2011) e Freitas e Ramos (2010).
Entendemos que essa abordagem fornece substrato tedrico e metodoldgico que nos possibilita
compreender como acontecem 0s processos de gestdo e a atividade dos gestores, pois abarca
0s elementos e aspectos sociais e culturais construidos historicamente os quais permeiam e
tecem o desenvolvimento do individuo, assim como o contexto. De acordo com Bolzan (2009,
p. 386), uma investigacdo nessa perspectiva “comporta uma analise que centra sua aten¢ao
nos processos de construgdo coletiva, a partir da realidade sociocultural dos sujeitos
participantes do processo”, pois ¢ a partir das narrativas que €& possivel conhecer e
compreender os significados e os sentidos que permeiam e constituem a atividade do sujeito.

Desse modo, entender como a gestdo acontece e como o professor produz a sua
atuacdo como gestor implica em reconhecer a dialogicidade dos processos sociais, culturais e
historicos. Segundo Vygotski (2007, p. 68), “estudar alguma coisa historicamente significa
estuda-la no processo de mudanga”.

Para tal, como instrumento e procedimento de pesquisa utilizamos mecanismos e
estratégias que nos possibilitassem identificar e compreender as articulacbes e as
interlocucdes entre o tema e o0s achados, assim optamos por trabalhar com entrevistas
semiestruturadas construidas a partir de topicos guia. A construcdo da analise foi pautada por
meio da identificacdo das recorréncias nas narrativas, possibilitando a construcdo de
categorias e suas dimensdes, partindo-se através da organizacdo das recorréncias.

Assim, como contexto tivemos quatro Departamentos Didaticos (Administracdo
Escolar, Educacdo Especial, Fundamentos da Educacdo e Metodologia do Ensino) de um
Centro de Ensino, de uma IES publica federal, do Rio Grande do Sul. Como sujeitos tivemos
0s professores gestores que atuavam como chefes nos referidos Departamentos, no ano de
2017.

Narrativas de professores gestores: conhecendo a gestao de departamentos didaticos

A gestdo constitui-se por meio de processos que implicam em acdes e estratégias que
visam a manutencdo de tempos e espacos formativos. Manutencdo esta que abarca elementos
do &mbito de estrutura fisica e de pessoal, atendendo demandas que condizem & organizacao
ja existente como as novas propostas, como, por exemplo, a manutencdo de numero de

docentes necessarios para atender as disciplinas ja integrantes das matrizes curriculares dos
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cursos, a contratacdo de novos docentes quando da criagdo de novos cursos, novas disciplinas,
aumento de vagas de ingresso que resultam no aumento de estudantes de turmas.

Essas sdo questbes que fazem parte do cotidiano da gestdo de Departamentos
Didaticos. No ambito da IES pesquisada, as atribuicdes e as competéncias dos Departamentos
e das chefias destes sdo normatizadas pelo Regime Geral da Instituicdo (UFSM, 2011, p. 26-
27), especificamente no Art. 80 é expresso que compete ao Departamento Didatico:

| — elaborar seu plano anual de atividades e a parte que lhe competir no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, da Universidade; 11 — atribuir
encargos de ensino, pesquisa e extensdo ao pessoal docente que o integra; Ill
— coordenar o trabalho do pessoal docente, visando ao atendimento das
demandas dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo; IV — tomar as
providéncias de ordem didatica, cientifica e administrativa que julgar
necessarias ao bom andamento dos trabalhos; VV — elaborar a lista de oferta
de disciplina do departamento; VI — estimular o constante aperfeicoamento
de seus servidores; VII — propor ao colegiado a admissdo de pessoal docente,
observadas as disposi¢des estatutarias e regimentais; VIII — propor ao
colegiado de curso alteragbes nas ementas disciplinares bem como as cargas
horérias das disciplinas lotadas no departamento; IX — ministrar o ensino das
disciplinas que lhe forem pertinentes, sempre que solicitado pelos cursos, de
acordo com 0s recursos humanos e materiais disponiveis e com o projeto
pedagégico do respectivo curso; e X — providenciar a tramitacdo de
convénios com entidades que oferecam campo de aplicacédo as atividades do
departamento, apés a aprovacao do colegiado de departamento.

O atendimento de cada atribuicdo ndo esta restrito apenas as questfes essenciais
daquela demanda, pois outros aspectos acabam permeando cada decisdo, cada acdo a ser
proposta e efetivada. Por exemplo, a contratacdo de novos professores esta implicada na
necessidade de haver vagas, na possibilidade de contratacdo por regime de trabalho efetivo ou
temporario, a decisdo pela area em que sera realizado 0 concurso ou a selecdo, entre outras
questdes. Desse modo, a gestdo de um Departamento Didatico é composta por diversas
dimensdes, que ao mesmo tempo em que se distinguem entre si se articulam, resultando em
um processo dindmico em que se permeiam e entrecruzam produzindo o processo de
desenvolvimento da gestdo.

Nas narrativas que seguem, 0s professores gestores expressam as suas concepcoes

acerca do papel do Departamento Didatico:

O departamento € para racionalizar tempos, racionalizar decisoes,
processos de tomadas decisorias, mas eu ndo sou ingénua, ele foi criado no
regime militar para separar as pessoas para nao ter a visdo do coletivo do
participativo. Ele faz parte de todo uma linha fordista de pequenas etapas de
fragmentacao do trabalho. S6 que nés como somos uma visao humanista eu
acho que o Centro de Educacdo € o mais democréatico no sentido de fato
fazer valer as normas do grupo. O que que eu percebo, em outros Centros
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eu ougo assim que nao sai reunido de Departamento, em varios locais dizem
gue ndo fazem. [...]. Fica uma gestdo autoritaria, centralizadora na pessoa,
0 contrario da nossa que tudo é democrético, tudo € no coletivo, nés néo
deliberamos nem uma vaga para qual disciplina vai sem contar os dados e
colocar na mesa e ver qual é a necessidade de fato, com transparéncia de
verdade. (Professor gestor 01).

Como nés trabalhamos com estagios supervisionados, com préticas de
ensino, nds temos que provar para o nosso instituido, como professor do
Departamento de Metodologia do Ensino, que a natureza do nosso trabalho
é diferente de outros Departamentos. Entdo o que acontece? Temos feito,
principalmente, 0 ano de 2016 para ca, nds temos feito muita discussao
como, por exemplo, uma escala superior a administragdo que é a Pro-
reitora de Graduacdo para fazer uma discussdo e fazer valer o nosso
conhecimento sobre a nossa a¢do. Entdo na verdade nds estamos propondo
politicas dentro da Universidade enquanto Departamento enguanto pessoas
que trabalham com uma especificidade que é estagio supervisionado em
educacéo. (Professor gestor 02).

Ele tem um papel importante no sentido que a sua principal atribuicdo como
Departamento é o cumprimento das necessidades dos cursos em atender
professores. O curso tal tem tais disciplinas ele tem que evitar que fique
faltando professor, colocar pessoas. Eu nesses 18 anos eu acho que quase
todos foram contemplados com professores no meu Departamento, todos a
gente coloca procura, as vezes, leva uma semana, duas semanas, porque
contratar um substituto nédo é facil, mas dou todo o0 acompanhamento para o
pessoal novo que esta chegando, para o substituto o que tem que ser feito,
entdo, é essa a minha atribui¢do de fazer o Departamento funcionar. Tem
que fazer isso, atender, ele € um assessor as coordenacdes, coisas que as
coordenagBes nao entendem, 0 assessoramento, entendem como
subordinacé@o do Departamento. (Professor gestor 03).

O papel dele é na organizacéo dos professores, principalmente, em funcéo
das disciplinas, em funcdo da vida do professor. Entdo o Departamento é o
I6cus do professor, sua vida funcional e de sua vida académica. A
académica de progressdo do professor no sentido de ele ter o espago para
ele se capacitar [...], € a distribuicdo das tarefas do professor no
Departamento. (Professor gestor 04).

Evidenciamos nas falas dos professores gestores que o entendimento que eles possuem
sobre o papel do Departamento pauta a sua atuagdo como gestor desse lugar. O professor
gestor 01 aborda a criacdo dos Departamentos nas IES, como vimos anteriormente, e como,
na percepcao dele a dindmica de funcionamento seja distinta da época em que foram criados e
das intengdes e pressupostos que se tinha. Esse conhecimento histérico Ihe da subsidio para
definir e argumentar acerca da sua maneira de conduzir os trabalhos no ambito da gestdo do
Departamento. Essa perspectiva tambeém € constatada na fala do professor gestor 02, quando
ele indica entender que é funcdo do Departamento ser propositor no ambito institucional de
politicas de organizagdo interna e para tal, ter como suporte 0s conhecimentos especificos de
cada area do conhecimento. Assim, o Departamento estabelece-se como fonte de consulta
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para a administragdo central, afinal os conhecimentos pertinentes a cada area, em sua maioria,

estédo agrupados nos Departamentos.

Nessa direcéo,

os profissionais que constituem a forca de trabalho de uma IES,

especialmente, os que ocupam cargos de gestdo tem um papel importante dentro da instituicdo

para além das questbes burocraticas. Colombo (2010, p. 169), salienta que sdo o0s

profissionais que atuam nas instituicdes de ensino que “com suas habilidades e competéncias

diferenciadas, sdo os responsaveis ndo somente por implantar os planos emanados pela alta

administracdo, mas também por apontar e ajudar a construir estratégias emergentes”.

Os professores gestores expressam em suas falas as suas percepgdes e concepcoes,

diante de uma perspectiva geral do Departamento e das suas dimensfes de atuacdo, qual o

papel do gestor e 0s elementos que permeiam a sua atuacao:

De mediar esses conflitos, de obedecer as normas instituidas, fazer valer nas
reunides as normas do colegiado, as normas o proprio Regimento do Centro
e dar prosseguimento a toda a vida dos professores desde assim, por
exemplo, qualificacdo profissional, afastamento de professores, diarias e
passagens, tudo € deliberado no coletivo, ndo decido nada, nada, nada
sozinha. A minha gest&o € participativa é democratica e eu faco questao de
tudo aquilo que eu estudo 14 na gestdo colocar em pratica na dindmica do
dia a dia. (Professor gestor 01).

Entdo na minha concepgdo um bom gestor ele tem que saber administrar a
questdo orcamentéria, a questdo do colegiado do Departamento, a gestao
de pessoas que nos trabalhamos no Departamento nés trabalhamos com
quase, em média, 50 professores e mais trés técnicos administrativos, entao
trabalha basicamente com 53 pessoas. Entdo trabalha com a gestdo de
pessoas que € a questdo das relagbes de trabalho e, mas também tem as
relaces de afetividade que eu acho que tem que estar contido dentro do
processo de mediacdo, porque o gestor € um mediador das politicas
publicas que temos que discutir, temos que implementar, temos que propor
dentro da universidade e tu vais propor com os teus pares. (Professor
gestor 02).

Eu acho que no momento o Departamento ele tem a finalidade de gerenciar
ou assim € o local de gestdo dos professores, o Departamento na chefia do
Departamento, o chefe tem que estar preocupado em saber se seus
professores estdo tendo essa facilidade ou entdo se eles estdo tendo
formacdo para isso, de que forma eles estdo conseguindo ter acesso a esse
conhecimento, eu acho isso fundamental. [..]. Dar suporte para o0s
professores para que eles possam discutir sobre essas questfes. Como
Departamento se é onde o professor esta locado, eu acho que sim que o
Departamento tem ou deveria ter essa preocupagdo e ter esse espago
também de discussd@o sobre as cotas, sobre as novas tecnologias que estdo
entrando nos espacos pedagdgicos, [...], porque no mundo contemporaneo
eu acho que a gente ndo tem espaco para dizer assim “eu ndo vou fazer
porque eu ndo sei”. Eu acho que a gente precisa pensar assim.: “bom, como
que eu posso me organizar? Porque eu preciso ter esse novo
conhecimento”. (Professor gestor 04).
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Nessas narrativas constatamos que os professores tém nocdo da amplitude das
dimensGes que permeiam e constituem, tanto a sua atuagdo como gestores como da funcdo do
préprio Departamento, na organizacdo e manutencao da estrutura universitaria. 1sso por meio
do reconhecimento dos distintos aspectos que compdem as exigéncias que precisam ser
atendidas, dentro dos prazos estipulados em nivel institucional, abarcando o &mbito das
dindmicas curriculares e das atividades de ensino, 0 ambito da cultura organizacional e o das
politicas publicas. Essas dimensdes vao se articulando e sendo colocadas em interlocucéo, a
medida que vao permeando o cotidiano dos Departamentos, nas exigéncias e nos desafios que
emergem e que precisam ser atendidos, tanto pelo Departamento como pelo grupo de
docentes vinculados a este, como pelo gestor desse local que gerencia as atividades e acdes no
ambito departamental.

Nas duas narrativas que seguem, os professores gestores relatam situacdes que
vivenciam em que ha um tensionamento entre as normativas e as demandas institucionais e as
demandas e especificidades da gestdo de pessoas, no caso dos Departamentos, a gestdo da

vida funcional dos docentes que estdo lotados naquele setor:

Negdcio de licenca salde do professor que ndo vinha os laudos, tinha que
abrir concurso para substituto, ter que estar ligando, estar pedindo por
favor, entdo essa questdo assim sdo as coisas mais delicadas. Que tu pensas
assim ninguém pediu para ficar doente, esta fragil, mas ao mesmo tempo a
instituigdo precisa funcionar se ndo vem o Ministério Publico te cobra que
os alunos estdo sem aula e tu assim tens que engolir cobras e lagartos e ter
que ligar e dizer “por favor, estamos precisando do laudo sem ele ndo da
para abrir o processo”. Esse para mim foi o desafio mais doloroso em
varios momentos, [...]. Tinha que ligar pedindo “por favor, leva rapido la
sendo nos vamos perder o substituto”, as vezes, era questdo de dias [...].
Entdo isso é uma coisa que tu tens que aprender a respeitar o tempo espago
do enfermo. E como gestora publica tu tens que pensar na instituicao, nos
alunos, na outra ponta. Entdo fazer essa mediacdo para mim foi a coisa
mais dolorosa da vida. [..], que estava como a gestora, tu estas
entendendo? Mas que eu tinha que fazer cumprir a lei, tinha que agilizar, e
muitas vezes eu ia para casa e chorava, chorava, chorava que dizia “Meu
Deus! Serd que eu vou ter que ir la na casa deles? Serd que eu vou ir
atras?”, ai eu pensava, mas isso ndo infringir? Nao é assédio moral? |[...].
Equilibrio. [...]. Fazia a parte burocratica funcionar, mas sem desumanizar.
Sem tu pisar, sabe, no outro que esta sofrendo. (Professor gestor 01).

Eu tenho uma preocupacdo no Departamento assim desse lado pedagégico
tem uma preocupacdo também no sentido do cuidado com o professor, em
termos assim, uma das coisas que eu sempre faco é o incentivo ao professor
de participar de atividades além do que ele faz na sala de aula, de participar
de capacitacdo, de participar de eventos, entdo assim, seja ele professor
efetivo ou substituto, e ontem nos tivemos um choque porque até entdo foi
uma coisa que eu nem percebi, porque foi a primeira situacdo que me
apareceu como chefe de Departamento, uma professora substituta que com
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um trabalho aprovado em um evento em Pelotas, ndo conseguia fazer o
afastamento dela entdo ligamos para a PROGEP, e fiquei sabendo ontem,
porque foi a primeira vez que surgiu isso, que o professor substituto ndo
pode sair afastado para apresentar trabalho. Ele pode sair para dar
palestra, ele pode sair para dar curso e entre paréntese esta: exceto
apresentar trabalho. Poxa! Ela com o trabalho aprovado e tudo, sabe, entéo
isso é uma coisa que me incomodou também, sabe, porque € uma professora
que faz muito, bem organizada como todos os professores, enfim, mas assim
é uma pessoa que faz todo seu trabalho de professora, tinha organizado tudo
j& para se afastar nesses dias, que nao eram muitos, e é impedida de
apresentar um trabalho que foi aprovado em um evento internacional. Ento
isso sdo coisas assim a gente vai aprendendo com isso, entdo ai, sabe, entdo
sd0 coisas que muitas vezes a gente esbarra, quer dizer, eu dou todo o
incentivo para os professores, independente porque eu acho que o professor
substituto e professor efetivo ndo faz diferenga nenhuma. (Professor gestor
04).

Constatamos nessas falas alguns dos desafios que os professores gestores enfrentam
no ambito da gestdo. O embate entre as normatizacdes e as demandas pessoais emergem no
ambito da gestdo de pessoas. O professor gestor se encontra na situacdo de colega dos
professores e de chefe, e, como se evidencia nas narrativas, essa situagdo pode colocar o
gestor diante de situagdes delicadas e complexas.

Abordando a conjuntura em que 0s gestores se encontram e, especialmente, no ambito

de instituicdes publicas, Bergue (2014, p. 81) problematiza:

como o pensamento sistémico pode aperfeicoar a gestdo de pessoas nas
organizagdes do setor publico? As organizacdes sdo sistemas abertos,
constituidas de subsistemas, e inseridas em um ambiente, com o qual
interagem, influenciando e sendo por ele influenciadas. Esse ambiente, por
sua vez, ¢ um espaco complexo em que opera um significativo nimero de
variaveis (exégenas), que afetam direta ou indiretamente, em diferentes
niveis de intensidade, a dindmica da organizacdo e em particular a sua
dimensdo humana. Pensar estrategicamente a gestdo de pessoas implica
reconhecer que esse contexto de inser¢do da organizacdo nao somente tem as
pessoas como vetores de troca de energia, mas é uma producdo de
significado socialmente construido e compartilhado por essas mesmas
pessoas.

Também no ambito da gestdo de pessoas esta atrelada, no caso dos Departamentos, a
organizacdo dos encargos didaticos e dos quadros de horarios dos docentes, refletindo na
organizacdo do trabalho dos docentes. Nessa direcdo, a narrativa do professor gestor 03

evidencia a maneira como ele organiza a distribui¢do dos encargos e dos horarios de aula:

E aqui no Departamento eu faco uma planilha, distribuo para todos a
proposta. [...]. Tu d&s aula segunda e terca, portanto tu ndo podes ter turma
nesse horario. Primeiro é Graduacéo e depois a P6s-graduacao, essa é uma
outra luta que se tem no Departamento que os professores, [...]. “Ah, eu ndo
quero dar aula s6 quero dar na Pds-graduagdo”, ai eu pergunto, pergunta
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basica: “0 concurso que tu fizeste para a universidade é para que area? E
para Pos-graduacao? Ok. Esta livre”. “Ah, porque em universidade tal...”,
“entdo, peca transferéncia para la”. Aqui no minimo uma disciplina na
Graduagdo tu vais dar aqui, no minimo 8 horas no somatério. E distribuo
abertamente. Tém professores que preferem trabalhar a noite, [...]. tém
outros professores que gostam de trabalhar pela manhd, tem professor que
gosta a tarde e tem gente que ndo gosta de trabalhar a noite, entdo por que
eu vou te colocar para trabalhar de noite se tu ndo gostas e se eu gosto de
trabalhar & noite? E uma quest&o de bom senso. [...]. Mas eu trabalho com
praticamente todos os cursos de licenciatura por causa da disciplina que é
obrigatoria em todos os cursos que formam professores. Entdo, a gente faz
uma rotatividade, mudando de curso para ndo ficar muito viciado com
aguela turma, aquele curso, a maneira, 0 comportamento, atitude, visédo dos
alunos que eles tém voltado somente para uma area especifica, para nos é
importante falar em politicas publicas transitar em outras areas do
conhecimento. (Professor gestor 03).

Por meio desse relato constatamos que nesse Departamento o gestor dinamiza, de
certo modo, um equilibrio entre os horarios das atividades de modo que haja o rodizio e sejam
atendidas preferéncias dos professores, quanto ao horario e ao curso/area de atuacdo. Desse
modo, evidencia-se que esse elemento que compdem a dimensdo da dindmica curricular e das
atividades de ensino, que é ofertar professores para as disciplinas e organizar 0s respectivos
horarios, é permeado pela dimensdo da cultura organizacional, pois traz aspectos da gestdo de
pessoas, da dindmica institucional e organizacional e, de certo modo, também das relacdes
interpessoais. Considerando a quantidade de disciplinas e de professores, essa organizacdo
configura-se em um desafio para o professor gestor, pois, de um lado, tem as exigéncias
institucionais e, de outro, ha os interesses dos docentes. Portanto, a falta de harmonia e
equilibrio nesse processo de organizacao pode resultar em tensionamentos.

Essa conjuntura torna fundamental que todos compreendam a gestdo universitaria, as
exigéncias e 0s desafios que a permeiam e assim vao constituindo os processos de gestéo,
tanto no ambito dos Departamentos como da instituicdo. Ou seja, que 0s professores, assim
como 0s que estdo atuando como gestores, entendam os elementos que permeiam e
constituem a gestao e, principalmente, compreendam qual o papel da gestdo no cotidiano de
uma IES publica, bem como qual o seu papel como integrante desse contexto.

Tofki (2013, p. 115) chama a atencéo que,

refletir sobre a gestdo académica é instigante, pois, de um lado, deve atender
ao processo de regulacdo e supervisdo do Ministério da Educacdo, que
estabelece indicadores de qualidade do ensino superior, e, por outro, deve
alcancar os resultados organizacionais estabelecidos [...]. A perspectiva é a
de que as IES construam uma gestdo académica compartilhada, sem perder
de vista a totalidade das relagGes internas no contexto das instituicbes como
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também as relacBes externas sociais, politicas e econdmicas que se
apresentam na sociedade.

Estabelece-se, assim, o tensionamento entre as demandas externas e internas. Discutir
e analisar as demandas que emergem do e no contexto universitario, sejam elas oriundas do
contexto social e cultural ou de dentro da propria instituicdo, € fundamental para que se
consolide a gestdo como propositora de politicas, ampliando a sua visdo e o campo de
atuacdo, ultrapassando a atuacao restrita ao viés administrativo e burocratico.

Nessa direcédo, os professores gestores 02 e 03 narram, a partir de suas vivéncias como

gestores, percepcdes acerca das influéncias externas com o ambito da gestdo:

O Departamento assim ele lida com professor. Claro que a gente vai
também com as coordenacgdes de curso a gente trabalha com a dimenséo da
gestdo dos cursos. Mas nos lidamos com gestdo de pessoas, certo, entdo
sendo o Departamento uma célula de debate, de discussdo, aonde esta o
sujeito real que vai para sala de aula para trabalhar com esses novos
contextos 14 dos novos contextos vem temas e debates para o Departamento.
SO para tu teres uma ideia, na ultima reunido do colegiado do
Departamento ficou definido que na proxima reunido ordinaria nés teremos
pauta Unica: vamos discutir as reformas que estdo sendo propostas da
educacdo brasileira. E isso ja discutiamos questdes no Departamento, por
exemplo, quando se criou aquelas disciplinas sobre inclusdo,
afrodescendente, o Departamento debate isso. Por que? Porque o sujeito
que vai para a sala de aula para trabalhar com esses novos contextos é o
sujeito que estd no Departamento e é dali que nés vamos comecar a
discussdo para fazer o enfrentamento, que é o meu colega e eu, é nds que
vamos para a sala de aula para viver essa nova realidade. (Professor gestor
02).

Em termos de cotas o Departamento ndo tem nenhuma interferéncia, nao
sofre nenhuma interferéncia em nada. Na questdo da EaD também no
Departamento ndo houve nenhuma interferéncia porque os professores que
estdo trabalhando na EaD séo convidados e aqueles encargos, esse semestre
agora que comegaram a contar uma hora por polo, que da aula, mas esse ha
um, eu ndo diria um acordo, mas um entendimento de que como ele recebe
uma bolsa e ela € legal, diga-se de passagem, eles ndo sdo computadas na
hora de distribuir a disciplinas entre o Departamento, entdo essa questao
ndo tem afetado. (Professor gestor 03).

Evidenciamos que que sdo distintas as percepgdes dos professores gestores sobre
como as influéncias externas repercutem no ambiente universitario na propria gestdo de uma
IES. As concepcdes e percepgdes subsidiam a atuacdo dos gestores, logo, se e como uma
demanda sera discutida e analisada no @mbito do Departamento, depende de como o gestor
vai conduzir essa discussdao. Uma abordagem visando otimizar e qualificar o trabalho docente

perpassa pela oferta de tempos e espacos em que o docente possa compartilhar, discutir e
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pensar com 0 grupo como atentar as exigéncias e os desafios do seu trabalho como professor
formador, atuando no ensino, na pesquisa e na extens&o.

Nesse sentido, esse entendimento € evidenciado na fala que segue:

A minha funcdo ali na chefia do Departamento ndo é s6 para assinar
memorando, é para também questionar o instituido, contribuir para
politicas que avancem a propria universidade, defender a universidade
publica, isso também é uma coisa muito importante hoje, sempre foi e cada
vez continua mais vocé tem um cargo de representatividade vocé tem uma
representacdo diante da tua comunidade, ou seja, tu tem credibilidade para
fazer essa discussdo em todos os ambitos possiveis, inclusive, sempre
naquela otica de defender a universidade publica, gratuita, de qualidade,
com condig@es de trabalho. (Professor gestor 02).

Compreender o papel do Departamento no contexto de uma IES publica implica em
reconhecer as dimensdes que o compdem, logo os aspectos que precisam ser abarcados no
desenvolvimento da gestdo desse lugar. As divergéncias que surgem precisam ser vistas como
possibilidades de [re]pensar o papel desse setor, bem como o da instituicdo e dos préprios
processos formativos que sdo dinamizados na universidade. Afinal, a universidade tem como
objetivo principal a formacdo de novos profissionais por meio de processos de ensino e de
aprendizagem de exceléncia, resultando, inclusive, na producdo de novos conhecimentos.
Diante disso, torna-se essencial gestores comprometidos tanto com a manutencdo da
instituicdo, como com os dos tempos e espacgos formativos em consonancia com o0s contextos

sociais e culturais.

Apontamentos conclusivos

Esbogando um panorama geral a partir das narrativas dos professores gestores,
compreendemos que a gestdo de um Departamento Didatico vai sendo construida/produzida
por meio da articulagdo e interlocugdo entre as diversas dimensdes que a compde. Como
indicadores desse processo de desenvolvimento da gestdo temos o indicador das politicas
educacionais, o da cultura organizacional e o da dindmica curricular e atividades de ensino.

Na figura 1 representamos esse movimento da gestao:

Figura 1: Dimens0es da gestdo do Departamento Didatico.
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Por meio da narrativa dos professores gestores é possivel identificarmos como essas
dimensbes vao se articulando, de tal modo que mesmo que se distinguem em alguns
momentos, no seguinte se articulam, tornando a gestdo dinamica. Entendemos que o
movimento de uma espiral elucida esse processo, pois movimentos de aproximacgdo e
distanciamento véo culminar em um unico resultado: o processo de desenvolvimento da
gestdo. Ou seja, peguemos como exemplo a gestdo de pessoas: € um elemento da dimensdo
cultura organizacional, com definicdes especificas, no entanto, se articula a oferta de
disciplinas aos cursos, pois implica nos encargos didaticos dos professores, implica na
organizacao dos horarios das disciplinas e dos docentes, para que haja um equilibrio entre a
carga horaria de trabalho de cada docente e que, também, todas as disciplinas tenham um
docente responsavel. Atrelado a isso, também aparecem o0s elementos relacionados as
politicas educacionais, na maioria das vezes, caraterizados por politicas e programas
governamentais que estabelecem novas exigéncias as IES. A propria contratacdo de mais
profissionais depende de autorizacdo do governo para ampliar o quadro de vagas.

Como acompanhamos nas narrativas dos professores gestores, essa articulagcdo e
interlocucdo das dimensfes caracterizam a amplitude e a complexidade da gestdo de um
Departamento Didatico, bem como a sua funcdo dentro da estrutura de uma IES publica

federal.
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