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RESUMO: O presente ensaio tem como ideia central a Educacdo Corporativa para a
promocdo da inclusdo digital no cendrio da Administracdo Puablica. A educacao
corporativa nasce como aperfeicoamento do treinamento tradicional, visando a
formacéo continuada do corpo de colaboradores da empresa. A inclusdo digital e as
tecnologias estéo intimamente relacionadas, sendo importantes tanto para a organizagéo
como para o colaborador. A metodologia adota pelos autores foi de pesquisa
bibliografica. Embora o setor publico disponha de diversas tecnologias, ainda muitos
colaboradores ndo sabem utiliza-la, de forma que este setor possui muito a desenvolver
com relagdo a educagdo corporativa, tecnologias de informacdo e comunicagdo, e
incluséo digital propriamente dita.
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RESUMEN: EI presente articulo tiene como idea central la Educacién Corporativa
para la promocion de la inclusion digital en el escenario de la Administracion Pablica.
La educacion corporativa nace como perfeccionamiento del entrenamiento tradicional,
visando la formacion continuada del cuerpo de colaboradores de la empresa. La
inclusion digital y las tecnologias estan intimamente relacionadas, siendo importantes
tanto para la organizacion y para el colaborador. La metodologia adoptada por los
autores fue de investigacion bibliogréafica. Aunque el sector publico dispone de diversas
tecnologias, aun muchos colaboradores no saben utilizarla, de forma que este sector
tiene mucho que desarrollar con relacién a la educacién corporativa, tecnologias de
informacion y comunicacion, e inclusion digital propiamente dicha.
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ABSTRACT: This article has as main idea the Corporate Education for the promotion
of digital inclusion in the Public Administration scenario. Corporate education is born
as an improvement of traditional training, aiming at the continuous training of the
company's employees. Digital inclusion and technologies are closely related and
important for both the organization and the collaborator. The methodology adopted by
the authors was bibliographic research. Although the public sector has several
technologies, many employees still do not know how to use it, so this sector has much to
develop in relation to corporate education, information and communication
technologies, and digital inclusion itself.
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Introducéo

Pensando na formagdo das habilidades e competéncias dos funcionarios,
colaboradores e demais profissionais que atuam no cenario mercadoldgico, tanto
publico quanto privado, algumas empresas comecaram a investir na Educacdo
Corporativa (EC) ou na criacdo das Universidades Corporativas, objetivando aprimorar
a formagdo para o desenvolvimento das habilidades e competéncias de seus
empregados. Essa acdo promove a inclusdo, tanto digital quanto no mercado de
trabalho, para que possam desenvolver suas atividades de maneira eficiente e eficaz.

Nesse contexto, este ensaio tedrico se debruca sobre o conceito da Educagédo
Corporativa para a promocéo da inclusdo digital no cenario da Administracdo Publica.
Um dos pontos fundamentais nessa questdo € que boa parte dos cursos de formacao
ofertados pela EC é através da Educacdo a Distancia, para que a formacdo possa
contribuir e promover formagdo com qualidade mediante as Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC). Diante do cenério que se apresenta nessa pesquisa, pergunta-se
como a Educacdo Corporativa pode contribuir na Administracdo Publica com foco no
desenvolvimento das habilidades e competéncias para uso das TIC e a inclusdo digital?

Os servicos publicos, desde os administrativos, servigos bancérios e demais
empresas estatais, cada vez mais estdo buscando formar profissionais para que possam
atuar de maneira eficiente, tanto no atendimento ao contribuinte como também na
melhoria dos processos internos das instituicdes. Para isso, € notoria a necessidade de

formar profissionais para atuarem no cenario globalizado, em que as tecnologias estdo
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cada vez mais presentes. Nesse sentido, é necessario Aprender a aprender — o
aprendizado é constate, sendo inerente ao homem o ato de aprender constantemente; Ter
Comunicacdo e colaboracdo — a comunicacdo deve ser eficaz; Raciocinio criativo e
resolucdo de problemas — assertividade e pensamento légico, dessa forma as acdes se
tornam diretas e eficazes; Educacdo tecnoldgica — educar para o cenario digital;
Educacdo em negocios globais — visdo sistémica no cenario globalizado;
Desenvolvimento de lideranca — atitudes assertivas e colocar-se no lugar do outro;
Autodesenvolvimento de carreira — buscar formacao constantemente.

Sendo assim, primeiramente se faz uma abordagem tedrica sobre os conceitos da
Educacao Corporativa, em seguida um panorama no contexto da inclusdo digital e a

formacéo do sujeito para atuar nos servicos publicos.

Educacédo Corporativa (EC) no contexto atual: conceitos e viabilidades na
formagcéo das habilidades e competéncias

Em tempos de tecnologias ubiquas, cada vez mais o fluxo de informacgdes no
mundo globalizado é crescente e realizado em tempo real. Essa questdo influencia
intrinsecamente na necessidade das empresas empregarem recursos no desenvolvimento
de seus colaboradores. Desse modo, é essencial fornecerem uma continua qualificacéo
para que possam acompanhar o desenvolvimento que os setores da economia, politica e
sociedade em geral alcangam, pois esses cenarios vém se transformando, ambiente para
o qual se torna fundamental aplicar novos conhecimentos mediante a formacdo
necessaria para os coadjuvantes sociais (EBOLI, 2012). Destarte, surge a Educacgdo
Corporativa ou Universidade Corporativa — termos equivalentes, segundo Eboli (2014,
p. 16) —, que se diferencia do treinamento tradicional, isto é, a educagdo corporativa
possui uma concepcdo mais ampla, dentro de uma estrutura de formacéo e educacéo,
enquanto o treinamento possui um espago delimitado — sendo aplicado de maneira
especifica — (MEISTER, 1999 apud RICARDO, 2012).

Como é sabido, o tema Educacdo Corporativa surgiu primeiro no
mundo corporativo, para depois ganhar espaco no mundo académico.
Ainda ndo é um tema robusto o suficiente sob o ponto de vista
conceitual, mas exuberante em termos da pratica empresarial.
(EBOLLI, 2004, p. 1)
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A EC iniciou-se pelas empresas com o foco de promover treinamentos, mas com
0 passar do tempo a Educacdo Corporativa ganha outros olhares a partir das pesquisas

académicas, principalmente por estar relacionada a Educacéo. Eboli aponta que,

O contexto de surgimento e a dindmica das universidades corporativas
(UCs) sdo um tema que merece ser discutido, pois elas tém
revolucionado a forma de se capacitar pessoas nas organizacdes, indo
muito além do ambiente empresarial, na medida em que também
influenciam os sistemas educacionais e a producdo do conhecimento
dentro da sociedade contemporanea. Deve-se salientar que programas
educacionais nas empresas sempre existiram, mas normalmente eles
eram restritos aos niveis gerenciais e a alta administracdo. Para a
grande maioria dos funcionarios havia programas de treinamento
pontuais. O surgimento das UCs foi o grande marco da passagem do
tradicional “centro de treinamento e desenvolvimento” (T&D) para
uma preocupacdo mais ampla e abrangente com a educacgdo de todos
os colaboradores de uma empresa, €, na pratica, € com o seu advento
que vem a tona a nova modalidade de educagdo corporativa. Assim
sendo, ao longo deste capitulo, universidade corporativa e educacéo
corporativa serdo aplicados como termos equivalentes. (s/d, p. 2)

Entretanto, educar ndo esta apenas em treinar, mas formar e mediar contetdos
para que os sujeitos possam articular e disseminar conhecimentos adquiridos diante dos
contetdos abordados nos cursos que sdo oferecidos pela EC. Para Eboli (2012, p. 31),
os “departamentos de treinamento operavam como ‘anotadores de pedidos”. De certa
forma, estes departamentos apenas ofereciam os treinamentos para os quais foram
contratados, de modo que ndo possuiam foco direto nos resultados (EBOLI, 2012). O
treinamento tradicional é focado apenas nos funcionarios; segundo Ricardo (2012, p. 9),
“os conteudos sdo, na grande maioria, de consultores e professores contratados, tendo
atividades pontuais, direcionados a propagar técnicas e desenvolver a qualificacdo dos
individuos”.

Pode-se verificar que a formagéo apenas para desenvolver competéncias néo era
mais suficiente, sendo imprescindivel agregar habilidades na formacgdo. Sair do
treinamento para educar e formar com praticas e experiéncias, assim os funcionarios
passariam a aprender a aprender, aprender a ser, aprender a fazer e aprender a conhecer,
principios baseados na ideia de Delors, publicados em relatério da UNESCO.

Para isso se faz relevante conhecer as diferencas entre tais paradigmas, assim, o
quadro 1 elucida a quebra de paradigma entre o treinamento tradicional e a

aprendizagem baseada na Educacdo Corporativa.
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Quadro 1: Paradigma Treinamento para a Aprendizagem

Antigo Paradigma de Paradigma de Aprendizagem
Treinamento no Século XXI
Aprendizagem disponivel
sempre que solicitada —

Prédio Local
em qualquer lugar, a qualquer
hora.
. - Desenvolver competéncias
Atualizar qualificaces , o -
P Contetdo basicas do ambiente de
técnicas i
Negdcios.
Aprender ouvindo Metodologia Aprender agindo.
Equipe de funcionérios,
Funcionarios internos Publico-alvo clientes e fornecedores de
produtos
Gerentes seniores internos e
Professores/Consultores de um consorcio de

Universidades externas Corpo docente

professores universitarios e
consultores.
Processo continuo de
aprendizagem.
Solucionar problemas
Meta empresariais reais e melhorar

0 desempenho no trabalho.

Evento Unico Frequéncia

Desenvolver o estoque de
qualificagBes do individuo

Fonte: Meister (1999, p. 22 apud Andrade, p.31) - Adaptado pelos autores.

Com isso, a EC passa a priorizar o desenvolvimento de modo amplo, com viséo
sistémica, e o treinamento baseado na qualificacdo passa a ser incompleto para as
demandas de competitividade e de acesso a informacdo necessarias para alcancar os
mais variados conhecimentos disponiveis na atualidade, no mundo contemporaneo e

competitivo. Com essa concepgéo,

A educagdo corporativa é mais do que treinamento empresarial ou
qualificacdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as
competéncias individuais e organizacionais no contexto mais amplo
da empresa. Nesse sentido, praticas de educacdo corporativa estdo
intrinsecamente relacionadas ao processo de inovacdo nas empresas e
ao aumento da competitividade de seus produtos (BRASIL, 2017).

Competéncias como aprender a aprender; comunicacdo e colaboracéo;
desenvolvimento de lideranga, sdo cada vez mais exigidas no mercado atual, e a partir
disso é que a Educacdo Corporativa se destaca, com a ideia de desenvolver os
stakeholders de modo geral, isto é, na EC, os disseminadores do conhecimento podem
ser desde os colaboradores como consultores externos e demais protagonistas que
disseminam informacéo e conhecimento (EBOLI, 2014; RICARDO, 2012).

A Educagao Corporativa, segundo Eboli (2014, p. 14), “tém desempenhado um

papel estratégico na constru¢cdo da competitividade empresarial por meio do
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desenvolvimento das competéncias humanas de forma atrelada as competéncias
empresariais”.

E interessante destacar que a Educacdo Corporativa pode ser entendida como
uma ferramenta capaz de mediar a disseminagdo da cultura e dos valores da empresa
(SANTOS CRUZ et al, 2017 [online]). Ainda para os autores, a EC possui a promocao
da mudanca como uma caracteristica importante, isto ¢, “os itens abordados ¢ a
estratégia de aplicacdo se caminharem em conjunto com os objetivos da empresa podem

auxiliar a chegar no objetivo final desejado da corporagdo”.

Importancia da Educacéo Corporativa no processo de Incluséo Digital

A educacdo corporativa passou ao longo do tempo por Vvarios
momentos. Desde momentos de aprendizado somente tedrico,
momentos em sala, universidades corporativas dentro da propria
empresa até 0 momento em que a tecnologia (TIC) comegou a ser
utilizada para facilitar a propagagdo do conhecimento (SANTOS
CRUZ et al, 2017).

Cada vez mais, as tecnologias sdo inseridas nas vidas das pessoas, entretanto,
ainda existem pessoas que possuem pouco dominio em relacdo a estas tecnologias,
caracterizados como analfabetos digitais, e estes, segundo Brasil (2015, p. 15)
“permanecem afastados de novas oportunidades de trabalho, novos conteudos culturais,
bem como de novas formas de exercer a cidadania.”. Ainda sobre o assunto podemos

acrescentar:

[...] iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a
sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informatica e de
telecomunicagfes existentes e dispor de acesso fisico regular a esses
recursos”. A inclusdo digital se assemelha, portanto, a ideia de
alfabetizacdo digital, numa equivaléncia com a perspectiva da
alfabetizacdo no processo de inclusdo social, voltando o foco para
aqueles que também se encontram no proprio contexto de exclusdo
social, acrescentando a tematica da tecnologia digital no sentido de
somar esforgos para atenuar essa diferenca (CABRAL, 2004 apud
BAPTISTA, 2006).

Muitos usuarios possuem resisténcia a aceitacdo da tecnologia, isto porgque as
ferramentas tecnoldgicas para algumas pessoas trazem duvidas e incertezas sobre como
utiliza-las. Marakas e Hornik (1996 apud ALBERTIN; BRAUER, 2012, p. 1373) dizem
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que: “O medo e estresse das consequéncias do sistema desconhecido sdo, segundo tais
autores, os fatores causadores da resisténcia”.

No mundo atual, consistente da sociedade de informacdo, ocorrem mudancas
diérias quando se pensa na tecnologia, onde, por exemplo, cursos que eram aplicados de
forma presencial passam ser possiveis de serem ministrados online, dispensando um
gasto consideravel para as empresas. Desta forma, segundo Ricardo (2012, p. 53), 87%
das empresas adotaram a Educacdo a Distancia. Sendo assim, € necessario que a
empresa qualifique seu colaborador a utilizar as tecnologias de informacao, para que o
mesmo aproveite satisfatoriamente os beneficios da tecnologia e da educacgdo
corporativa.

As tecnologias impulsionam as organizacdes, tanto economicamente como ao
oferecer vantagens competitivas, entretanto, para que esses beneficios sejam vistos pela
organizacdo, é necessario a aceitacdo e aplicacdo destas tecnologias na empresa
(ALBERTIN; BRAUER, 2012)

A Educacdo Corporativa é desenvolvida por todos, de maneira que uns
compartilham seus conhecimentos com o0s outros, e, desta forma, o colaborador que
possuir um conhecimento maior das tecnologias implantadas na empresa, passa a ser
disseminador de seus conhecimentos a outros colaboradores que possuam dificuldades

com a utilizacdo destas tecnologias.

O uso das TIC se caracteriza, a0 mesmo tempo, como uma
oportunidade e um risco ao equilibrio social, pois pode conduzir tanto
a reducdo da desigualdade de renda entre as classes e a melhoria da
qualidade de vida, pela equidade de oportunidades, como a
perpetuacdo da desigualdade, pelo surgimento de uma classe excluida
digitalmente (BRASIL, 2015).

Torna-se importante o colaborador estar preparado para a era da tecnologia, bem
como para a empresa € importante aliar a inclusdo digital e o desenvolvimento de a¢des
utilizando a Educacdo a Distancia, isto porque, segundo Santos Cruz et al (2017, p. 9), 0
ensino a distancia “é capaz de promover distribuicdo de conhecimento de forma rapida,
permitindo que os colaboradores acessem as informacBes a qualquer momento que

precisarem”. De modo que:

A inclusdo digital ndo deve ser encarada apenas como um canal de
comunicacao entre pessoas, visando a quantidade de acessos, mas sim
como um instrumento de acesso a informagdo, producdo do
conhecimento e estimulo ao aprendizado através da qualidade do
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conteudo/informagdo acessada, para promover a inclusdo social na
denominada sociedade da informacdo (CARNEIRO; SILVA, 2012).

Educacdo Corporativa, Administracdo Publica e Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo: da pratica a realidade

Se por um lado vivemos com a tecnologia ao nosso lado, por outro, nem todos
estdo prontos para utiliza-la. De acordo com Sa ¢ Costa (2011, p. 31): “A evolugdo da
humanidade tem-se dado num ambiente caracterizado por sucessivas e constantes
mudangas, com o surgimento cada vez maior de inovacdes e com avancos tecnoldgicos

que se difundem numa velocidade sempre crescente”. Nesse caso:

A aplicagdo das TIC para uma melhor governanga, a e-governanca,
tem entdo como é&reas: a e-administracdo publica, que pressupde
melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno do setor
publico com a utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao; e-servicos publicos, que prevé melhoria na prestacdo de
servicos ao cidaddo; e a e-democracia, que subentende maior e mais
ativa participagdo do cidaddo, possibilitada pelo uso das tecnologias
de informacgdo e comunicacdo no processo democratico. (CUNHA;
MIRANDA, s/p, 2013)

Na vivéncia do setor publico, é visivel o despreparo da maioria dos
colaboradores, muitos estdo ali ha um certo tempo fazendo seu trabalho diario, e
demonstram falta de preparo adequado para desempenhar sua fungéo, gerando um nivel
consideravel de criticas por parte da populagao. “A utilizagdo da TIC no contexto da
educacdo corporativa desponta como essencial para que se obtenha o resultado
esperado, também porque, na atualidade, elas encontram-se de varias formas,
amplamente incorporadas ao ambiente de trabalho”. (SA; COSTA, 2011, p. 33)

Na década de 90, o setor publico inicia o processo de migrar para 0 mundo
virtual, espacgo digital para que cidaddos tenham mais acesso, mas principalmente para
as empresas publicas estarem no processo de globalizagdo e competitividade. De acordo
com Cunha e Miranda (2013, s/p), “Em alguns estados, os servicos foram organizados
com foco na busca do cidaddo [...] e a maioria dos estados brasileiros, o governo
federal, todas as capitais e muitos municipios ja possuem sites de prestacdo de
servigos”.

E nitida a necessidade de desenvolvimento destes colaboradores. Por um lado,

Araujo (2011, p. 71) diz que a Educacdo Corporativa preconiza o aprendizado de todos
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o0s colaboradores e ndo apenas 0s niveis gerenciais, por outro, observamos que no setor

publico ndo € o que ocorre. Retomamos S4; Costa:

Diante das condi¢bes atuais impostas pelo mundo globalizado e
digital, a educacéo continuada, ou educacdo ao longo da vida, se firma
como opg¢do Unica aos individuos que almejam ser competitivos no
mercado de trabalho. Além disso, a qualificacdo da populacdo é
condi¢do minima indispensavel para que as nagdes possam inserir-se
de forma competitiva nessa globalizacdo, o que faz com que a
formacdo continuada seja, praticamente, um dever de Estado. Nesse
panorama, a educacao corporativa e a utilizacdo das tecnologias como
ferramentas de facilitacdo do processo ensino-aprendizagem e de
inclusdo digital sdo instrumentos que ndo se pode prescindir nos
projetos de educacdo continuada. (SA; COSTA, 2011, p. 36)

A experiéncia de um estagio em uma escola publica mostrou que o
desenvolvimento e aperfeicoamento de conhecimentos ocorre em grande parte para 0s
niveis taticos e gerenciais, deixando de lado o nivel operacional. Para Schikmann, apud
Andrade:

Muitas organizac¢des publicas, as areas de Recursos Humanos estdo
estruturadas de forma arcaica, bem ao estilo ‘departamento de
pessoal’, dedicando-se a questdes limitadas & folha de pagamento,
aposentadoria, licencas, proposicao de leis e regulamentos e algumas
acdes de treinamento (SCHIKMANN, 2010 apud ANDRADE,
2012).

De fato, muitas organizagdes publicas possuem esta estrutura. De modo geral, 0s
colaboradores que fazem parte da equipe da area de recursos humanos da unidade
apenas seguem as regras que recebem do departamento geral de recursos humanos, isto
¢, ndo possuem autonomia para desenvolver as habilidades do corpo de colaboradores,
qgue poderiam atender lacunas encontradas no setor publico, pois, para isso,
dependeriam da autorizacdo superior. Novamente fazemos referéncia a Sa; Costa, que

consideram que:

A educacdo ndo caminha dissociada das transformacdes ocorridas na
sociedade em que se insere num determinado periodo histérico. Ao
contrario, ela é resultado da visdo de mundo dos grupos que a
constituem. Dessa forma, é inevitavel que a educacdo, refletindo os
tempos atuais, se aproprie cada vez mais das tecnologias disponiveis,
revertendo-as em beneficios a serem incorporados no processo ensino-
aprendizagem. (SA; COSTA, 2011, p. 40)

Quando pensamos nas tecnologias da informacédo e comunicacdo, nos deparamos

com o analfabetismo digital, como tratado anteriormente. De modo que se faz
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necessario, antes de tudo, o desenvolvimento digital dos colaboradores que possuam
dificuldade.

Para Santos Cruz e Bizelli (2014, p. 260), “a insercdo das TIC em sala de aula,
por exemplo, depende de atores educadores que carreguem em seu perfil profissional
habilidades que permitam trabalhar com desenvoltura nas redes de inovacgdo”. Os
autores elucidam que o responsavel pela inser¢do das tecnologias da informacdo e
comunicacdo necessita de habilidades diferenciadas, desta forma, o profissional do setor
publico, muitas vezes, ndo esta preparado para a utilizacdo destas ferramentas.

Por mais que o setor publico possua cursos para seus colaboradores, conforme
supracitado, estes sdo definidos apenas como capacitagdes e ndo como desenvolvedores
de habilidades e competéncias, assim sendo, o setor pablico em sua maioria ainda foca o
setor de recursos humanos como mero coadjuvante, e ndo como protagonista no

desenvolvimento de seus colaboradores.

Considerac0es finais

A Educacédo Corporativa reinventa o treinamento tradicional muito presente nas
empresas, tanto privadas como publicas, ao focar além do aprendizado para exercer a
funcdo, isto é, foca na formacdo continuada, no aperfeicoamento das habilidades e
competéncias do colaborador, e ndo mais s6 nas areas gerenciais.

A inclusdo digital pode ser entendida como uma forma de Educagéo
Corporativa, pois a constante evolugdo tecnoldgica tem trazido a tona a classe de
analfabetos digitais. Quando pensamos com o olhar da Educagdo Corporativa,
entendemos que o aprendizado ndo € apenas realizado por um professor, mas sim por
todos; com isso, podemos contar com o compartilhamento do conhecimento de cada
individuo presente na organizacao; desta forma, esta acdo, além de promover a inclusdo
social, também dissemina o conhecimento a todos os colaboradores.

Quando olhamos para o servico publico, temos a visdo de um servico que ainda
trabalha com o treinamento na maneira antiga, focado aos superiores. Ainda que o setor
publico promova uma formacdo continuada, este ocorre sobretudo para profissionais
que estdo lotados em cargos de comando. Muitos dos colaboradores possuem certo grau
de analfabetismo digital, sendo assim, as tecnologias que muitas vezes sdao empregadas

no setor publico para que possam facilitar o dia a dia no trabalho acabam atrapalhando a
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rotina laboral, e, desta forma, o colaborador acaba prestando um servigo que ao olhar da
sociedade é ineficaz.

Visando o cenario supracitado, cada vez mais as organizacdes estatais buscam se
renovar, e aplicar o conceito das tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambiente
de trabalho, para que possam aperfeicoar a forma de realizacdo das funcdes cotidianas
ndo sé para o colaborador, mas também para o contribuinte; entretanto, para que isto
ocorra, faz-se necessario o aperfeicoamento destes colaboradores, e, com foco nisso, as
organizagGes buscam investir na educacdo a distancia, a qual ndo exige que o
colaborador se ausente de seu ambiente de trabalho.

Acreditamos que o setor pablico ainda tem muito a desenvolver com relacdo a
Educacao Corporativa, tecnologias de informacdo e comunicacdo e inclusdo digital,
focando ndo apenas em colaboradores que ocupem cargos de comando, mas também no
restante do quadro de funcionarios, e assim aplicar efetivamente o conceito de Educacao
Corporativa.
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