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RESUMEN: En el presente articulo de tiene como objetivo analizar la educacion virtual
como agente transformados de los procesos de aprendizaje a través de una investigacion
documental y descriptiva para la cual se toman como referencia las estadisticas que
proporciona el ministerio de educacion de Chile, Pera y Colombia en relacion al uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en la educacion bien sea como apoyo
académico en sus clases presenciales o como herramienta pedagdgica de clases virtuales.
Luego del desarrollo de la misma se tuvo como resultado con el paso de los afios la
implementacion de la educacion virtual se hace mas comun, aportando alternativas de
ensefianza y aprendizaje eficaces que colaboran en las instituciones educativas a la formacion
de individuos competentes mediante el aprendizaje significativo.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Aprendizaje. Trasformacion. Tecnologia. Educacion
virtual.

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar a educagdo virtual como agente
transformadora dos processos de aprendizagem por meio da pesquisa documental e
descritiva, para a qual as estatisticas fornecidas pelo Ministério da Educagdo do Chile, Peru
e Colombia em relagdo ao uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdao (TICs) na
educacgdo, seja como suporte académico em suas aulas presenciais, seja como ferramenta
pedagogica para aulas virtuais. Apos seu desenvolvimento, a implanta¢do da educagdo
virtual tornou-se mais comum com o passar dos anos, proporcionando alternativas eficazes
de ensino e aprendizagem que colaboram nas institui¢oes de ensino para formar individuos
competentes por meio de aprendizagens significativas.
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PALAVRAS-CHAVE: Educacdo. Aprendizagem. Transformagdo. Tecnologia. Educagdo
virtual.

ABSTRACT: In this article, the aim is to analyze virtual education as a transformed agent of
learning processes through documentary and descriptive research, for which the statistics
provided by the Ministry of Education of Chile, Peru and Colombia in relation to the use of
information and communication technologies (ICTs) in education either as academic support
in their face-to-face classes or as a pedagogical tool for virtual classes. After its development,
the implementation of virtual education became more common over the years, providing
effective teaching and learning alternatives that collaborate in educational institutions to
train competent individuals through meaningful learning.
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Introducio

O ensino on-line ¢ um elemento que permite desenvolver o processo de ensino e
aprendizagem através da implementacdo das tecnologias da informagdo e comunicag¢do
(TIC’s), assim, se pode realizar o trabalho educacional a partir de qualquer lugar sem
necessidade de se encontrar de forma presencial com o professor ou docente. Esta permite
adquirir habilidades e conhecimentos a ritmo proprio e ndo de forma coletiva, em um tempo
proprio pré-determinado pelo estudante e ndo limitado a um horério, esta metodologia faz
com que o estudante se torne, na maioria dos casos, um autodidata.

Chamamos aqui de educagao virtual um sistema aberto que ¢ guiado pelo usuario,
neste se promove o intercambio de ideias e conhecimento através de diferentes espacos com o
guia e apoio de um facilitador que sera o professor que dirige a atividade educacional. Por ser
um sistema de ensino ndo presencial compreende diversas atividades e tarefas que nao se
visualizam nas aulas tradicionais, tal € o caso do papel ativo do estudante para a construgao de
significados e a resolugdo de problemas em casos reais, construgdo de mapas mentais €
organizadores graficos e o intercambio de ideias para compreender os objetivos das
disciplinas.

Nos processos de aprendizagem, a interagao social ¢ muito importante devido a que a
maioria do que apreendemos provém do contato com outras pessoas, por tanto, na educagdo
virtual é fundamental o uso de chat, video chamadas, videoconferéncias, foruns como
ferramentas de comunicagdo sincrona e o e-mail, plataformas digitais e mensagens como

ferramentas de comunicagao assincrona. A base neste processo de aprendizagem ¢ o trabalho
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colaborativo grupal, onde se d4 o intercAmbio de experiéncias para a resolucdo de problemas
(HERNANDEZ, 2017).

No entanto, algumas pessoas pensam que a interacdo social através das plataformas
virtuais ndo ¢ suficiente no processo de aprendizagem, cabe destacar que existem muitas
ferramentas uteis como os simuladores que tributam a melhorar a aprendizagem e permite que
este seja significativo, de modo que as plataformas de aprendizagem permitem a incorporagao
de videos explicativos onde se podem realizar experimentos simples e reaplicaveis em
qualquer contexto como ferramenta de aprendizagem eficaz.

Portanto, o uso do ensino on-line vem a ser um agente transformador das
aprendizagens que cada dia se integra da melhor forma as atividades cotidianas nas escolas.
Parra (2012) assegura que a tecnologia teve uma grande influéncia a nivel educacional sendo
uma ferramenta util nos processos de aprendizagem e tem se transformado em parte da
“cotidianidade escolar”. Diante do exposto, se pode dizer que a educagdo virtual permite que
se deem processos de aprendizagem significativa através da implementacdo da tecnologia
como instrumento educacional que permite melhorar a qualidade do estudante.

De acordo com o exposto por Granados (2015), os recursos tecnologicos tem se
transformado em recursos educacionais para facilitar a aprendizagem, rompendo os meios
tradicionais de aprendizagem e proporcionando abordagens, assumindo novos desafios no
trabalho de ensino e, portanto, no processo de aprendizagem. E desse modo que o ensino on-
line permite a geracdo de competéncias que sdo requeridas pela sociedade e depende da
habilidade do docente criar o ambiente ideal para a aprendizagem significativa.

A educacao virtual vem a ser um agente transformador dos processos de aprendizagem
a medida que rompe com as pautas da educacao tradicional e incorpora ndo apenas o trabalho
colaborativo, mas também aplica as TIC’s como uma ferramenta que, além de transmitir
informagao permite aplica-la em diferentes contextos e modelar a diversidade de dados para a
verificacdo de estratégias na sistematizacdo dos processos, com o qual se desenvolvem
competéncias cognitivas onde o estudante ¢ um agente educacional com critério e pensamento
proprio.

A empresa Intel Educacion (2018) apresentou um guia Util no qual Robert Gravina,
chefe de informatica e tecnologia, expde que as tecnologias moveis permitem melhorar os

resultados académicos através de:

Solugdes de produtividade que dao aos professores mais tempo para
trabalhar com os alunos e permitem que as escolas tenham um desempenho
mais eficaz. Portais seguros que estendem o dia escolar, melhoram a
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comunicacdo entre escola ¢ casa e ddao aos pais a oportunidade de se
tornarem parceiros ativos. Tecnologias colaborativas que ajudam os
professores a reduzir o isolamento e expandir seus conhecimentos,
participando de comunidades de desenvolvimento profissional (INTEL
EDUCACION, 2018, p. 72).*

Diante do exposto, pode-se dizer que os recursos digitais, ndo apenas mdveis sendo a
nivel geral permitem melhorar a didatica das aulas incorporando videos, imagens e um alto
nivel de interatividade que permitem a melhor compreensdao dos contetidos das disciplinas e
que se transformam em potentes fontes de busca de informagao complementando os processos
investigativos de docentes e estudantes de todos os niveis educacionais.

A educagdo virtual proporciona uma abordagem real e importante para o
desenvolvimento das habilidades, capacidades e destrezas de docentes e estudantes para que o
processo de ensino seja eficaz. O mais importante ¢ que se possa fazer uso formativo dos
meios que gerem experiéncias significativas de aquisi¢do de conhecimentos.

Garcia e Munoz (2013), citam a Unesco, indicando que esta estabelece varias
diretrizes que permitem potencializar a aprendizagem através do uso da tecnologia e inclusive
proporcionam capacitacdo aos docentes para criar conteidos e blogs, além de ampliar as
opgoes de conectividade através da elaboragdo de estratégias que promovem 0 uso seguro €
responsavel das ferramentas tecnologicas.

Neste contexto, surgem algumas perguntas: a educagdo virtual ¢ realmente um fator
dos processos de aprendizagem? A educacdo virtual poderia tirar o lugar das aulas
presenciais? Para responder a estes questionamentos se tem a opinido de Granados (2015),
quem indica que as aulas que se desenvolvem em sala de aula, ou seja, de forma presencial
devem gerar espacos que se completem com a tecnologia, portanto, tanto os docentes como os
estudantes devem ir com de mdos dadas com o crescimento tecnoldgico e atualizar seus
conhecimentos com relagdo as TIC’s para adquirir habilidades que lhes permita o crescimento
pessoal, educacional, laboral, e, em linhas gerais, lhe permite melhorar a interagao social.

A educagdo virtual permite a geracdo de diferentes cendrios que permitem tanto a
docentes, estudantes como as institui¢des educacionais em geral o aproveitamento das
oportunidades e a geragdo de espagos que permitam melhorar o processo de ensino e

aprendizagem em contextos sociais e de trabalho colaborativo que se adaptam a sociedade

4 Soluciones de productividad que brindan a los maestros mas tiempo para trabajar con los estudiantes y
permiten a las escuelas desempefarse con mayor eficacia. Portales seguros que amplien la jornada escolar,
mejoren la comunicacion entre la escuela y el hogar y de oportunidad a los padres de familia a convertirse en
colaboradores activos Tecnologias de colaboracion que ayuden a los maestros a reducir el aislamiento y ampliar
sus conocimientos tomando parte en comunidades de preparacién profesional (INTEL EDUCACION, 2018, p.
72).

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 24, n. 3, p. 1216-1225, set./dez. 2020. e-ISSN:1519-9029.

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v24i3.14358 1219



Educacion virtual como agente transformador de los procesos de aprendizaje

atual. Para autores como Diaz-Barriga (2013) e Tapia e Ledén (2013), hd uma série de
diretrizes que apoiam a inclusdo da tecnologia na educagdo, a primeira das quais ¢ o facil
acesso a informacao, maior abrangéncia e melhor comunicacdo e, finalmente, a geracdo de
habilidades que permitem aos estudantes e professores se adaptarem aos desafios impostos
pela globalizacao.

E desse modo que a educagdo virtual pode ser definida como o processo educacional
(que envolve tanto o ensino como a aprendizagem) que se da mediante o uso da tecnologia e
que em ocasides, depende do alcance que possui, deixando de lado as aulas presenciais. Esta
educacdo virtual pode se dar de duas formas: sem a presenca de um docente, através de uma
plataforma de respostas padronizadas ou com a orientacdo de um docente com o qual os
estudantes podem participar de forma continua em diferentes segdes.

A nivel de gestdo educacional se visualiza a educacdo virtual como um processo que
se realiza mediante a combinagdo de uma série de tarefas sistematicas que se encontram
distribuidas em 4 areas:

- Organizacional, corresponde com o seguimento e controle dos processos de
formagdo tanto de docentes (para sua formacdo em gestdo de recursos) como os estudantes
(para a correta utilizagdo dos recursos didaticos e de avaliacdo), ou seja, tem a ver com a
pratica institucional.

- Tecnologica, ¢ a ferramenta través da qual se ddo os processos de comunicacao,
docente-estudante e estudante-docente, além disso, possui diversidade de instrumentos que
servem de apoio para o desenvolvimento das aulas.

- Educacional, ¢ a area que permite a criacdo dos planos de estudo, objetivos das
disciplinas, distribuicdo do conteudo, entre outros elementos que colaborem para que o
processo de ensino e aprendizagem se dé de forma satisfatoria.

- Impacto social, ¢ o que compreende os valores e opinides da praxis educacional na
educacao virtual.

Para Granados (2015), a educacao virtual contribui para a transforma¢ao do processo
educacional porque envolve um processo educacional amplo e de longo alcance que deve ser
controlado através de diferentes sistemas que respondem por sua contribuicdo a pratica
educacional, ¢ um campo de emprego de agentes inovadores para a construcdo do
conhecimento, proporcionando autenticidade ao aprendizado.

Como a pesquisa ¢ documental, uma série de estatisticas ¢ utilizada que permitem uma
abordagem na andlise descritiva. Neste sentido, para investigar este tema, foram selecionadas

estatisticas do Ministério da Educacao de diferentes paises da América Latina (neste caso,
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Chile, Peru e Colombia foram selecionados como referéncias, dado que as informagdes estdo
disponiveis nestes paises), 0 que permitira conhecer o progresso do processo de mudanga do
ensino presencial para o virtual.

A comparacao dos dados que serdo tomando as porcentagem de uso de cada uma das
modalidades de educacdo em diferentes paises para posteriormente realizar uma andalise com
as médias de cada uma das porcentagens obtidas, isso com o fim de conhecer a frequéncia de
uso da educacdo virtual e a vinculagao que experimentou nos ultimos 5 anos.

Inicialmente, apresentamos abaixo: Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3, onde se evidenciam
os valores percentuais com relacdo a modalidade da educagdo no Chile, Peru e Colombia

respectivamente.

Tabela 1 — Estatisticas sobre o Progresso da Educacao Virtual Chile.
A partir de 2015-2019

Estatistica Educacéo Estatistica Educacio Virtual
Ano .
Presencial
2015 83,2 % 16,8%
2016 78,5 % 21,5%
2017 69,3% 30,7%
2018 60,1% 39,9%
2019 55,6% 44.,4%
Média 69,3% 30,7%

Fonte: Elaboracgdo propria tomando por base os dados do Ministério da Educacdo Chile.

Ao observar a tabela 1 se tem que, com o passar dos anos, se apresenta um aumento
entre 8% e 10% no uso da educagdo virtual, o qual entrega uma média de 30,7% para os 5
anos, resultado significativo considerando que os valores aumentam com o passar dos anos,
significando que a virtualidade e o uso da tecnologia na educagdo se encontra apresentando

grandes contribuicdes para a educagao atual.

Tabela 2 — Estatisticas de Avancos da Educac¢ao virtual Peru.
Desde 2015-2019

Ano Estatistica Educacio Presencial Estatistica
Educacio Virtual
2015 91,2% 8,8%
2016 85,3% 14,7%
2017 80,1% 19,9%
2018 75,8% 24,2%
2019 70,1% 29,9%
Promedio 80,5% 19,5%

Fonte: Elaboragdo propria tomando como base os dados do Ministério da Educacéo Peru.
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Ao visualizar a tabela 2, se evidenciava que Peru apresenta aumentos que oscilam
entre 4% e 6%, cifra significativamente menor com respeito a apresentada pelo Chile, mas
que do mesmo modo leva a um aumento do uso da educagao virtual no Peru, o qual ¢
vantajoso para o pais, apresentando elementos de aprendizagens de longo alcance e que ndo

estdo essencialmente baseados na presencialidade educacional.

Tabela 3- Estatistica de Avanc¢os da Educagao virtual Colombia. Desde 2015-2019.

Ano Estatistica Educacéo Estatistica
Presencial Educacao Virtual

2015 80,8% 19,2%

2016 71,5% 28,5%

2017 70,3% 29,7%

2018 61,1% 38,9%

2019 52,3% 47,7%

Promedio 67,2% 32,8%

Fonte: Elaboragdo prépria tomando como base os dados do Ministério de Educacao Coldémbia.

Na tabela 3, se apresentam as porcentagens de avanco da educagdo virtual para
Coldmbia, cifras que claramente vao aumentando com o passar dos anos com um aumento de
9% em quase todos os anos, a exce¢do do ano 2016 e 2017, cujo aumento foi muito pouco,
evidenciando que por problemas de reformas educacionais se detiveram os avangos em
quanto a educacgdo virtual e posteriormente continuo ganhando terreno esta ultima com
respeito a educagdo presencial.

E importante destacar que, nos paises apresentados se observa um aumento
impressionante na implementa¢do da educagdo virtual, para confirmar estes valores se faz
uma andlise geral das médias anteriores e se tem os resultados apresentados no grafico 1 que
se mostra a seguir. No qual se comparam as médias dos paises tomados como referéncia no

periodo 2015-2019 para uma analise mais profunda quanto a transcendéncia da educacao

virtual sobre a educacdo presencial.
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Figura 1 — Grafico da Comparagdo de Avancos da Educagao virtual entre Chile, Peru
e Colombia para os anos 2015-2019.

®m Estadistica Educacion Presencial Estadistica Educacion Virtual
80,50%
69,30% 67.20%
30,70% 32,80%
19,50%
Chile Peru Colombia

Fonte: Elaboragao propria

Na figura 1, se observa que o Peru ¢ o pais que mais utiliza a educacdo presencial,
diferentemente do Chile e da Colombia que experimentaram um crescimento no uso da
educacdo virtual em seus processos de aprendizagem. Fazendo um progndstico dos resultados
obtidos se pode dizer que nos proximos 5 anos a educagdao virtual tera uma participagao
significativa nos processos de aprendizagem com um posicionamento igual ou maior na
educagdo presencial, isso motivado com as vantagens que se observou € 0s avangos que
permitiram obter ndo s6 a nivel de comunicagcdo, mas também a nivel de aquisicdo de

conhecimentos.

Consideracoes finais

Uma vez desenvolvido o artigo, é necessario que a educacdo virtual fornega elementos
positivos no processo de ensino e aprendizagem. Ela também aumenta o interesse na
aquisi¢cdo de conhecimento, uma vez que utiliza videos e imagens que contribuem para o
processo de aprendizagem significativa, além de proporcionar novas experiéncias de
aprendizagem através do reforco do conhecimento, colocando problemas e entregando
possiveis solucdes.

Rojas (2013), fornece uma andlise em relagdo a implementacdo da tecnologia para o
aprendizado autonomo e destaca que a tecnologia muda a educacdo tradicional unidirecional
para um sistema bidirecional onde todos aprendem através do didlogo interativo, além disso,
indica que com o uso da tecnologia de ensino segue mantendo a segunda ordem de

importancia e o que ¢ realmente protagonista ¢ a aprendizagem e, além disso, estabelece que
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alguns paises, a pesar dos avangos tecnologicos, resistem a implementagdo das TIC’s nos
processos educativos.

ApOs apresentar os casos de trés paises latino-americanos, ¢ possivel visualizar que o
mundo estd avangando a passos largos e se consolidando em uma educagdo virtual como
protagonista dentro da gestdo educacional, contribuindo com elementos significativos para os
processos de ensino e transformando a presenca da educagdo em ambientes digitais, que sao
implementados ndo apenas como instrumentos de apoio, mas também como base para o
ensino de uma diversidade de disciplinas nos niveis secundario, técnico e universitario.

A incorporagdo da tecnologia no processo de aprendizagem promove agdes para
processos de treinamento e pesquisa e contribui para a socializagdo e compreensdo do
conteldo em um grande nimero de disciplinas na pratica educacional. Portanto, a educagdo
virtual foi inserida no contexto educacional de forma permanente ¢ ¢ implementada para a
geracdo de estratégias que fortalecem a socializacdo da informagao nas disciplinas e também
permite vincular esta informacao com o contexto social no qual estudantes e professores estao
imersos.

Finalmente, pode-se dizer que a educacdo virtual ¢ um agente transformador dos
processos de aprendizagem porque tem participagdo ativa dentro do processo de treinamento,
permite uma aprendizagem autonoma e responde as exigéncias da realidade educacional na
qual os individuos buscam capacitar sua aprendizagem em seu proprio tempo € espaco, o que
lhes permite ter autocontrole e auto direcionamento, sendo estudantes independentes em sua
aprendizagem e interdependentes, compartilhando conhecimento na aprendizagem
colaborativa.

Assim, a educagdo que ocorre em ambientes virtuais ou utiliza ambientes virtuais
como suporte na formacao dos estudantes permite a geracdo de conhecimento através de uma
aprendizagem significativa e com uma estratégia de trabalho colaborativo em que professores,
estudantes e tecnologia se tornam uma triade que privilegia o sistema educacional. Estes
elementos permitirdo que o modelo de formacao pedagogica seja baseado no construtivismo,
ou seja, ¢ um modelo onde os individuos sdo capazes de gerar seu proprio senso de

conhecimento.
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