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RESUMO: A necessidade de aumentar a eficidcia da formagdo profissional dos estudantes
determina a busca de novos mecanismos, modelos e tecnologias de organizagdo do processo
educacional, em uma universidade baseada em abordagens sistémicas, baseadas na
competéncia e orientadas para a pratica. Os fundamentos tedricos e metodologicos para
aumentar a eficacia da formacdo profissional dos estudantes sdo fundamentados, incluindo
abordagens cientificas fundamentais (sistémica, baseada na competéncia, orientada para a
pratica) e os principios de sua realizagdo (orientacdo profissional, competitividade,
interdisciplinaridade, parceria social, orientacdo pratica, apoio pedagdgico, regionalizacao).
Um modelo para aumentar a eficacia da formacdo profissional dos estudantes, utilizando
tecnologias educacionais a distdncia foi desenvolvido e testado experimentalmente. Foram
identificadas as formas pedagogicas de aumentar a eficdcia da formagdo profissional dos
futuros especialistas em universidades que utilizam tecnologias educacionais a distancia. As
tecnologias educacionais a distancia, sdo consideradas como um meio de aumentar a
efetividade da formacdo profissional dos estudantes. O uso correto e o posterior
desenvolvimento das tecnologias acima mencionadas melhorariam a competéncia profissional
geral dos especialistas intencionados na area da educagdo.
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RESUMEN: La necesidad de incrementar la efectividad de la formacion profesional de los
estudiantes determina la busqueda de nuevos mecanismos, modelos y tecnologias de
organizacion de procesos educativos en una universidad basados en enfoques sistémicos,
basados en competencias y orientados a la practica. Se fundamentan los fundamentos
teoricos y metodologicos para aumentar la efectividad de la formacion profesional de los
estudiantes, incluyendo enfoques cientificos clave (sistémicos, basados en competencias,
orientados a la prdactica) y los principios de su realizacion (orientacion profesional,
competitividad, interdisciplinariedad, asociacion social, prdctica). orientacion, apoyo
pedagogico, regionalizacion). Se ha desarrollado y probado experimentalmente un modelo
para aumentar la eficacia de la formacion profesional de los estudiantes utilizando
tecnologias de educacion a distancia. Se han identificado las formas pedagogicas de
aumentar la eficacia de la formacion profesional de los futuros especialistas en las
universidades utilizando tecnologias de educacion a distancia. Las tecnologias de la
educacion a distancia se consideran un medio para aumentar la eficacia de la formacion
profesional de los estudiantes. El uso correcto y un mayor desarrollo de las tecnologias
mencionadas mejoraria la competencia profesional general de los futuros especialistas en el
drea de la educacion.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de educacion a distancia. Formacion profesional.
Estudiantes. Modelo para aumentar la eficacia de la formacion profesional.

ABSTRACT: The need of increasing the effectiveness of students’ professional formation
determines the search for new mechanisms, models and technologies of educational
processes, organizing a university based on systemic, competency-based and practice-
oriented approaches. The theoretical and methodological foundations of increasing the
effectiveness of students’ professional formation are substantiated, including key scientific
approaches (systemic, competency-based, practice-oriented) and the principles of their
realization (professional orientation, competitiveness, interdisciplinarity, social partnership,
practice orientation, pedagogical support, regionalization). A model for increasing the
effectiveness of students’ professional formation using distance educational technologies has
been developed and experimentally tested. The pedagogical ways of increasing the
effectiveness of future specialists’ professional formation in universities, using distance
educational technologies, have been identified. Distance educational technologies are
considered as means of increasing the effectiveness of students’ professional formation.
Correct use and further development of the abovementioned technologies would improve the
overall professional competency of intending specialists in education.

KEYWORDS: Distance educational technologies. Professional formation. Students. Model
for increasing the effectiveness of professional formation.

Introducio

O problema da formagdo profissional de especialistas para diversos setores da
economia nacional desperta um interesse constante por parte do Estado, dos empregadores e
da populagdo. Particularmente preocupante ¢ a qualidade da formagdo profissional, que se

deve, em primeiro lugar, as mudangas socioecondmicas da sociedade, a uma mudanca radical
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no espectro das principais profissdes e areas de formacdo, o rapido “envelhecimento” do
conhecimento e da informacao e o intenso desenvolvimento das tecnologias da informacao. A
“quebra” dos estereotipos das formas tradicionais de profissionalizagao ocorre na sociedade
moderna. A nova imagem da profissao escolhida pelos alunos como fenémeno psicologico e
pedagdgico tem um impacto significativo no processo de formagdo profissional dos futuros
especialistas.

Apesar da orientacdo pratica da formacao profissional, da estreita cooperacao do corpo
docente das universidades e dos empregadores em matéria de formacdo profissional dos
alunos, a abertura e funcionamento dos departamentos basicos, os empregadores notam que
tém de “introduzir um jovem especialista na profissdo” no ambiente de trabalho. Isso, em
nossa opinido, se deve ao intenso desenvolvimento de tecnologias modernas na producdo e na
educacdo. Hoje, o que vocé sabe ¢ menos importante do que o que vocé pode fazer e sua
vontade de aprender ao longo da vida.

Nas condi¢des modernas de relagdes econOmicas e competicdo acirrada, o
conhecimento, as habilidades e a experiéncia sdo de particular importancia no mercado de
trabalho. Na sociedade moderna, verifica-se uma evolucdo ativa do mercado global de
educagdo a distancia, devido ao rapido desenvolvimento das tecnologias TIC e ao aumento do

numero de audiéncias na Internet.

Métodos

Durante a pesquisa, foram utilizados os seguintes métodos:

- tedrica: andlise da literatura psicologica e pedagodgica para identificar o estado de
desenvolvimento do problema, sistematizar e generalizar a visdo dos cientistas sobre a
melhoria da eficidcia da formagdo profissional dos alunos através do ensino a distancia;
modelagem;

- empirico: diagnéstico (questionamento, teste, conversacao), observacional
(observacao, auto-observacao); experimento pedagogico - identificar a eficacia do modelo
proposto para aumentar a eficacia da formacao profissional de alunos por meio da educagdo a
distancia.

Participaram do trabalho experimental 126 alunos da Academia de Ciéncias Humanas

e da Educacao (filial) da Universidade Federal da Crimeia V. I. Vernadsky em Yalta.
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Resultados e discussao

Questdes para aumentar a eficacia da formacao profissional sdo muito importantes e se
refletem em publicagdes de autores nacionais (N. Gluzman, N. Gorbunova) (GALLINI;
GORBUNOVA, 2019; GLUZMAN; GORBUNOVA, 2017) e estrangeiros (J. Joseph, R.
Hrmo, J. Mistina, L. Kristofiakova, L. Abbott) (JOSEPH, 2010; ABBOTT, 2005). Assim, J.
Joseph enfatiza a importancia do “sentimento” de eficiéncia, que d4 autoconfianca; considera
a eficiéncia em duas dimensdes: como autoeficacia e o alto resultado esperado da formagao
profissional dos futuros especialistas (JOSEPH, 2010).

A tarefa da educagdo e formacdo profissional, segundo R. Hrmo, J. Mistina, L.
Kristofiakova, ¢ a satisfacdo da mudanga das necessidades humanas ¢ do mundo do trabalho
de acordo com o principio da aprendizagem ao longo da vida. Os sistemas de educacdo e
aprendizagem estdo sendo modernizados e transformados, em termos de sistemas de gestdo
mais eficazes e garantia de qualidade. E considerado um modelo para melhorar a qualidade
através da aplicacdo de elementos para melhorar as habilidades de comunica¢do em lingua
estrangeira, melhorar o conhecimento de informatica e melhorar a qualidade do ensino de
disciplinas técnicas e profissionais (HRMO; MISTINA; KRISTOFIAKOVA, 2016).

Os cientistas destacam que melhorar a qualidade do ensino exige esfor¢o, consideram
que a escolha de métodos de ensino eficazes ¢ importante para garantir a eficiéncia e a
qualidade da formacao profissional. Entre esses métodos, J. Dunlosky, K. A. Rawson, E. J.
Marsh, M. J. Nathan, D. T. Willingham distingue uma pesquisa detalhada, autoexplicagao,
generalizacdo, sele¢do, palavras-chave, o uso de imagens para estudo de texto, releitura, teste
préatico, pratica distribuida e alternada (DUNLOSKY et al., 2013).

Durante a organizacdo do processo educacional em uma universidade, a fim de
aumentar a eficacia da formagdo profissional, sio amplamente utilizadas as tecnologias de
educagdo a distancia, realizadas principalmente com o uso de tecnologias de informacao e
telecomunicagdes com interagdo indireta ou incompletamente mediada entre o aluno e o
professor. Os cientistas A. Andreev (2004), Verzhbitsky (2001), Polat (2004) e Tikhonov
(1998) deram uma contribuicdo significativa para o desenvolvimento da metodologia de
ensino a distancia.

Na era das tecnologias da Internet, muitos aspectos de nossas vidas sdo transferidos
para a rede, acelerando o ritmo de desenvolvimento da sociedade da informacao e superando
barreiras geograficas. O espaco educativo na Internet permite tornar o aprendizado completo e

abrangente. Dentre as vantagens dos cursos a distancia, podemos destacar a flexibilidade - que
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possibilita a apresentacdo dos contetidos do curso, levando em considera¢ao a formagao e as
habilidades dos alunos; relevancia - a possibilidade de apresentar os desenvolvimentos mais
recentes; conveniéncia - capacidade de aprender em um momento conveniente, em um
determinado local, a auséncia de restricdes ao tempo de assimilagdo do material;
modularidade, uma divisdo do material em topicos separados, funcionalmente concluidos, que
sdo estudados a medida que sdo adquiridos e levam em consideracdo as habilidades de cada
aluno ou grupo; a capacidade de usar simultancamente uma grande quantidade de
informacgdes educacionais, conteido educacional; interatividade - comunicacao ativa entre os
alunos e o professor; ampliar o controle de qualidade das formagdes, proporcionando
discussoes, chats, uso do autocontrole, auséncia de barreiras psicologicas; falta de limites
geograficos para a educagdo. As pesquisas a seguir demonstram exemplos notaveis de
implementa¢do das TIC no ensino de linguas estrangeiras (HUUIE et al., 2017;
GAFIYATOVA; DEPUTATOVA; BIKTAGIROVA, 2016; DAVLETBAEVA, 2016).

Na fase experimental de apuragdo, a fim de determinar a eficidcia da formagdo
profissional dos futuros especialistas, foram identificados os critérios e indicadores para

avaliar o nivel de preparacdo dos alunos para a atividade profissional:

- critério motivacional com indicadores: motivagdo dos alunos para se prepararem na
area da area estudada; motivacdo para o desenvolvimento independente de atividades
profissionais em tecnologias de rapida evolucao;

- critério de atividade cognitiva com indicadores: dominio do conhecimento em
disciplinas de orientacdo profissional; a formacdo de competéncias profissionalmente
significativas, incluindo e habilidades no uso de tecnologias de educagdo a distancia;

- critério reflexivo com indicadores: a formagdo de autoestima adequada, aumento
independente do nivel de determinados tipos de atividades de aprendizagem e a ampliagao do

espectro de tecnologias dominadas.

Com base nos critérios e indicadores selecionados, os niveis de prontidao dos alunos
para futuras atividades profissionais sao caracterizados: limiar, bésico, suficiente.

O nivel de prontiddo dos alunos para futuras atividades profissionais foi revelado por
meio de questiondrios, testes, entrevistas, observacdo e auto-observacdo. A formagdo dos
indicadores de critérios motivacionais foi verificada utilizando a metodologia de diagnostico
dos motivos das atividades de aprendizagem dos alunos de K. Zamfir na modificagdo de A.

Rean, questiondrios e entrevistas com os alunos. A formag¢do dos indicadores-critério de
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atividade cognitiva foi verificada por meio de testes em disciplinas de orientagdo profissional;
tarefas que visam identificar habilidades no uso de tecnologias de educacdo a distdncia. A
formagdo dos indicadores-critérios reflexivos foi verificada por meio de métodos
observacionais: observagao, auto-observacao.

Os resultados da fase de experiéncia de verificagdo sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Niveis de preparacao dos alunos para futuras atividades profissionais em fase de
averiguacgdo (em %)

Nivel Grupo experimental Grupo de controle
Suficiente 4.75 5.25

Bésico 70.75 71

Limiar 24.5 23.75

Fonte: Elaborado pelos autores

4,75% dos alunos do grupo experimental e 5,25% dos alunos do grupo controle
mostraram um nivel suficiente de prontiddo para a atividade profissional. A maioria dos
alunos apresentou nivel basico de prontiddo para a atividade profissional: 70,75% do grupo
experimental futuros especialistas e 71% do grupo controle. O nivel de limiar foi demonstrado
por 24,5% dos alunos do grupo experimental e 23,7% dos respondentes do grupo controle.

Os resultados obtidos indicam a necessidade de um trabalho focado para aumentar a
eficacia da formagao profissional dos alunos por meio de tecnologias de educagdo a distancia.

Na fase de experimento formativo, foi testado um modelo para aumentar a eficacia da
formacao profissional dos alunos por meio de tecnologias de educagdo a distancia. O modelo
desenvolvido para aumentar a eficicia da formacdo profissional dos alunos utilizando
tecnologias de educagdo a distancia inclui: componentes direcionados, tedricos,
metodoldgicos, tecnologicos e eficazes. O objetivo do trabalho ¢ selecionar o conteudo da
formacgao profissional, o que aumentard a eficiéncia da formagao de futuros especialistas. O
modelo concretiza a ideia da possibilidade de sele¢ao de contetidos de formagao profissional a
partir da analise de padrdes profissionais, identificando as competéncias profissionais
necessarias e selecionando os contetidos de aprendizagem necessarios a formagao das
competéncias selecionadas. A tarefa mais importante do processo educacional ¢ cumprir a
ordem social da sociedade, que se reflete nos documentos regulamentares: nos padrdes
educacionais do estado federal de ensino superior, nos padroes da industria profissional, nas

exigéncias do mercado de trabalho.
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Os fundamentos tedricos e metodologicos para a concepgao de conteudos de formagao

profissional sdo um conjunto de abordagens cientificas (sistémicas, baseadas em
competéncias, orientadas para a pratica) implementadas através de um sistema de principios
(orientacdo profissional, competitividade, interdisciplinaridade, parceria social, orientacao
préatica, suporte pedagogico, regionalizagdo) e critérios de sele¢do de conteudo.

A componente tecnoldgica implementa a selecdo dos contetidos de formagdo
profissional: competéncias profissionais — elementos educacionais (o tema ¢ uma secao do
curso de formacdo, cuja assimilagdo garante o nivel de formacdo de competéncias e
habilidades, que nos permite proceder ao estudo de a proxima se¢do). Com o propoésito de
realizacdo de um modelo para aumentar a eficidcia da formagdo profissional de futuros
especialistas tecnologias de ensino a distancia, diversas plataformas, mensageiros instantaneos
e aplicativos sdo utilizados no trabalho com os alunos: Zoom, VKontakte, Skype, Viber,
WhatsApp, Google Forms, Discord , YouTube, Mirapolis, Jitsi Meet. A implementagdo do
modelo compreende trés fases: fase introdutéria, na qual os alunos sdo apresentados ao
trabalho das plataformas utilizadas, ao leque de tecnologias de ensino a distancia; estagio
pratico, envolvendo o trabalho direto de futuros especialistas no ambiente educacional
eletronico da universidade, o uso independente de tecnologias educacionais modernas para
resolver problemas profissionais; fase criativa, realizada na atividade pratica direta dos alunos
em produgdo, no processo de elaboragdo, apresentagdo e execugdo de projetos. Em todas as
fases da implementacdo do modelo, o fornecimento aos alunos de contetido educacional
(livros eletronicos, videoaulas, videosemindrios) ¢ amplamente utilizado.

O componente do modelo produtivo reflete indicadores de aumento da eficiéncia do
processo educacional.

Na etapa de controle, repetiu-se a secdo diagnostica para identificar a eficacia do

modelo desenvolvido.

Os resultados comparativos do trabalho experimental sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Niveis comparativos de prontidao dos alunos para futuras atividades profissionais
nas fases de verificacdo e controle (em %)

Niveis Grupo experimental Grupo de controle
experimento de | Experimento  de | experimento de | Experimento de
averiguacao controle averiguacdo controle
Suficiente 4.75 11.25 5.25 6.75
Basico 70.75 80 71 71.75
Limiar 24.5 8.75 23.75 21.5

Fonte: Elaborado pelos autores
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Mudangas positivas significativas ocorreram no grupo experimental. O numero de
respondentes com um nivel suficiente de preparacdo dos alunos para a futura atividade
profissional aumentou significativamente: de 4,75% na fase de apuracdo para 11,25% na fase
de controle. O niimero de respondentes com nivel basico de preparagdo para a futura atividade
profissional aumentou ligeiramente: de 70,75% na fase de apuracdo para 80% na fase de
controle. O nimero de alunos com um nivel limite de prontidio para futura atividade
profissional foi significativamente reduzido: de 24,5% durante o exame de verificagdo para
8,75% durante o exame de controle.

No grupo controle, mudangas positivas também ocorreram, embora menos
significativas. Na fase de controle, o nimero de respondentes aumentou ligeiramente com
niveis de prontidao suficientes - até¢ 6,75% (era - 5,25%) e bdsicos - até 71,75% (era -71%)
para futuras atividades profissionais. O numero de alunos com limiar de preparacdo para a
futura atividade profissional diminuiu para 21,5% (era 23,75%).

Os resultados obtidos indicam a eficacia do modelo desenvolvido e testado.

Sintese

Assim, a andlise da literatura psicologica e pedagodgica, o acompanhamento da
organiza¢do do processo de formagdo profissional na universidade e a andlise do estado do
uso das tecnologias de educagdo a distincia tém confirmado a necessidade de desenvolver e
implementar um modelo para aumentar a eficacia da formacdo. utilizando tecnologias de
educacao a distancia.

O modelo para aumentar a eficacia da formacdo profissional de futuros especialistas
por meio de tecnologias de educagdo a distdncia ¢ implementado em trés etapas:
familiarizagdo; pratico; criativo. A diretriz metodoldgica da modelagem ¢ um conjunto de
abordagens cientificas (sistémicas, baseadas em competéncias, orientadas para a pratica)
implementadas por meio de um sistema de principios (orientagdo profissional,
competitividade, interdisciplinaridade, parceria social, orientagdo pratica, apoio pedagogico,
regionalizacdo).

Resultados comparativos de trabalhos experimentais sao apresentados e a eficacia do

modelo desenvolvido e testado ¢ comprovada.
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Conclusoes

A melhoria da eficiéncia e da qualidade da formacdo de futuros especialistas nas
universidades ¢ determinada pelo uso de novas tecnologias educacionais no processo
educacional, levando em consideragdo as peculiaridades da formacdao das competéncias
profissionais dos futuros especialistas em diversos setores.

O especialista do século 21 é aquele que ¢ fluente nas modernas tecnologias da
informagdo, elevando e melhorando constantemente seu nivel profissional, dominio
profissional, adquirindo novos conhecimentos, habilidades e competéncias. A aquisicao de
novos conhecimentos e habilidades, que sdo tteis e utilizadas no trabalho na era da sociedade
da informagdo, expande significativamente as possibilidades de autorrealizacdo pessoal e
oferece oportunidades de carreira para jovens profissionais.

Foram identificadas as formas pedagogicas de aumentar a eficdcia da formacdo
profissional dos futuros especialistas nas universidades, incluindo: o desenvolvimento da
motivagdo dos alunos para a formagao profissional, o desenvolvimento dos seus fundamentos
tecnologicos, a orientagdo pratica do processo de formacdo profissional, a melhoria da a

metodologia da abordagem problematizadora durante a formacao profissional dos alunos.
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