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RESUMO: O artigo atualiza o problema do monitoramento dos indicadores qualitativos do
ensino superior nas modernas universidades russas. Sao divulgadas as oportunidades de
monitoramento para identificar os niveis de satisfacdo dos graduados universitarios com a
educagdo obtida, considerando as condigdes socioculturais e econdomicas em rapida mudanca.
Tem por objetivo a comprovacdo das possibilidades heuristicas de monitoramento da
qualidade do ensino superior de acordo com a demanda social. Na base da metodologia de
estudo esta a abordagem sistémica que permite aos autores conduzir uma analise abrangente
das caracteristicas especificas do monitoramento. A andlise, generalizacdo e classificacdo dos
principais indicadores que constituem a base para o estudo da satisfacdo dos graduados
universitarios com a qualidade do ensino sdo conduzidos. O artigo apresenta os resultados dos
estudos de monitoramento e propde uma classificagdo das abordagens metodologicas e
metodicas para o estudo do tema. Novidade cientifica. O tema do monitoramento da
satisfacdo dos graduados universitarios com a qualidade do ensino permite aos autores
explorar os principais problemas relevantes das universidades modernas e divulgar o potencial
do ensino superior. Os resultados adquiridos no estudo podem ser utilizados em pesquisas
posteriores, desenvolvimentos cientificos e metodologicos e atividades de projeto que visem
melhorar a satisfagdo dos estudantes com o processo educacional e promover a qualidade do
trabalho pedagogico.
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universitarios. Satisfagdo com a educagao.

RESUMEN: El articulo actualiza el problema del seguimiento de los indicadores
cualitativos de la educacion superior en las universidades rusas modernas. Se divulgan las
oportunidades de monitoreo para identificar los niveles de satisfaccion de los egresados
universitarios con la educacion obtenida considerando las condiciones socioculturales y
economicas rapidamente cambiantes. Fundamentar las posibilidades heuristicas para
monitorear la calidad de la educacion superior de acuerdo con la demanda social. En la base
de la metodologia del estudio se encuentra el enfoque sistémico que permite a los autores
realizar un andlisis integral de las caracteristicas especificas del seguimiento. Se realiza el
andlisis, generalizacion y clasificacion de los principales indicadores que constituyen la base
del estudio de la satisfaccion de los egresados universitarios con la calidad de la educacion.
El articulo presenta los resultados de estudios de seguimiento y propone una clasificacion de
enfoques metodologicos y metodicos para el estudio del tema. Novedad cientifica. El tema del
monitoreo de la satisfaccion de los graduados universitarios con la calidad de la educacion
permite a los autores explorar los principales problemas relevantes de las universidades
modernas y revelar el potencial de la educacion superior. Los resultados del estudio
adquiridos se pueden utilizar en futuras investigaciones, desarrollos cientificos y metodicos y
actividades de proyectos destinadas a mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el
proceso educativo y promover la calidad del trabajo pedagdgico.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Seguimiento. Calidad de la educacion. Titulados
universitarios. Satisfaccion con la educacion.

ABSTRACT: The article actualizes the problem of monitoring the qualitative indicators of
higher education in modern Russian universities. The opportunities of monitoring to identify
the levels of university graduates’ satisfaction with the obtained education, considering the
rapidly changing socio-cultural and economic conditions are disclosed. Substantiation of
heuristic possibilities for monitoring the quality of higher education in accordance with the
social demand. At the basis of the study methodology lies the systemic approach allowing the
authors to conduct a comprehensive analysis of the specific features of monitoring. The
analysis, generalization, and classification of the main indicators constituting the foundation
for the study of university graduates’ satisfaction with the quality of education are conducted.
The article presents the results of this monitoring and proposes a classification of
methodological and methodical approaches to the study of the topic. Scientific novelty. The
topic of monitoring university graduates’ satisfaction with the quality of education allows the
authors to explore the main relevant problems of modern universities and disclose the
potential of higher education. The acquired study results can be used in further research,
scientific and methodical developments, and project activity aimed at improving students’
satisfaction with the educational process and promote the quality of pedagogical work.

KEYWORDS: Education. Monitoring. Education quality. University graduates. Satisfaction
with education.
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Introduciao

A crescente importancia do monitoramento do estudo da satisfacdo dos graduados
universitdrios com a qualidade da educacdo esta principalmente associada aos problemas
relevantes do processo educacional universitario moderno. Esses problemas incluem o
treinamento em especialidades ultrapassadas, ndo exigidas no mercado de trabalho moderno,
em muitas universidades; a comercializacdo do ensino superior representa uma barreira para
os representantes das camadas sociais que ndo podem pagar pelos servigos educacionais
prestados; o interesse no proprio fato de obter um diploma de ensino superior em vez do
interesse real no processo de aprendizagem; o declinio da popularidade do trabalho produtivo
e das atividades de pesquisa, bem como da atividade socialmente significativa (IAO, 2009).

A avaliagdo da importancia destes problemas ndo serd totalmente objetiva se for
associada apenas as opinides de alguns especialistas da area do ensino superior. Nao ¢ menos
importante a avaliagdo da atividade dos diplomados como os principais consumidores de
servigos educacionais. Portanto, a qualidade do ensino superior é vista como uma combinagao
da qualidade dos produtos fornecidos na forma de conhecimento obtido e a satisfacdo dos
graduados com esses produtos.

O estudo dos resultados dessa combinacgdo através de monitorizagdes €, atualmente,
mais frequentemente realizado de acordo com os seguintes indicadores principais: o nivel do
conteudo da educacdo, o nivel das tecnologias educacionais, a qualificacdo dos professores, o
nivel do material e a base técnica, a atividade de pesquisa universitaria, o equipamento do
processo educacional com a literatura cientifica e metddica, o nivel das tecnologias da
informagdo, a pratica cientifica e produtiva, o equilibrio dos curriculos e cronogramas do

processo educacional e o emprego dos graduados (KISELEVA, 2016).

Revisao de literatura

Em um sentido amplo, monitoramento significa uma observacdo sistematica
especialmente organizada do estado de objetos, fendmenos e processos com o objetivo de sua
avaliacdo, controle e prognodstico. No contexto da concretizagdo das oportunidades de
acompanhamento no estudo da qualidade do ensino superior, apresentam especial interesse os
estudos sobre a motivagao dos candidatos na escolha de uma universidade frente a satisfacao
dos graduados com a formagdo obtida. Esses estudos identificam as preferéncias mais
populares dos alunos, como a alta qualidade dos servicos educacionais, a presenca da

especialidade desejada e cargos or¢ados nela em uma universidade, emprego de sucesso, bem
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como a imagem positiva de uma universidade (MILIAEVA, 2016). Os principais requisitos
para o monitoramento incluem a continuidade, interconexdo e interdependéncia dos
indicadores de qualidade do ensino superior. Além disso, ¢ especialmente enfatizado que, sob
a condicao de crescente popularidade do ensino a distancia, as necessidades e demandas dos
proprios alunos e ndo do empregador passam a ocupar o primeiro plano em relacdo ao ensino
universitario classico (GOLYSHEV, 2006). Seguindo esta abordagem, os seguintes requisitos

para a qualidade da educagdo impostos por graduados universitarios sao identificados:

- competéncia profissional do corpo docente;

- a habilidade do corpo docente em manter o nivel necessario de cultura comunicativa
e comunicacao significativa entre professores e alunos dentro do ambiente estudantil;

- preocupagao dos professores com a obtencdo de conhecimento dos alunos;

- o nivel de organizagdo das aulas praticas;

- o nivel moderno de ensino principalmente no aspecto do conteudo;

- a conexdao entre a educacdo ¢ a realidade sociocultural e econdmica

(POGREBITSKALIA, 2005).

Pesquisadores destacam a importancia de organizar o monitoramento da satisfacio
com a educacdo nao s6 entre os formados, mas também entre os alunos de todos os cursos,
como procedimento de pesquisa sist€émica. Nesse caso, surge a oportunidade para uma
interpretagdo mais significativa da atitude em relagdo a educagdo daqueles que concluiram o
ensino superior. De acordo com esta abordagem de pesquisa, tal monitoramento deve avaliar

o seguinte (VASILEVA, 2008; VOLOVSKAIA; PLIUSNINA, 2015):

- qualidade da preparag¢do dos candidatos (alunos) do primeiro ano para estudar numa
universidade;

- as qualidades dos alunos do 3° e 4° ano;

- as qualidades dos graduados;

- motivagao para aprendizagem em alunos e graduados;

- competéncia social de alunos e graduados;

- 0 potencial profissional e pessoal dos graduados;

- os valores terminais de alunos e graduados;

- satisfacdo de alunos e graduados com a qualidade do processo educacional na
universidade;

- a satisfagdo do empregador com a qualidade da formagao dos graduados;
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- procura de diplomados no mercado de trabalho.

Métodos

A metodologia da pesquisa baseou-se nas caracteristicas da qualidade da educacao que
podem ser expressas em determinados indicadores quantitativos (UPRAVLENIE
KACHESTVOM PODGOTOVK, 2008; FATKULIN, 2007; FILIPPOVA, 2007). Essas
caracteristicas mensurdveis incluem as avaliagdes quantitativas tradicionais do nivel de
conhecimento obtido, indicadores quantitativos da demanda por graduados no mercado de
trabalho e o grau de satisfagdo dos alunos com a formagdo. Além disso, os pesquisadores
observam que “a qualidade da educacdo ndo ¢ igual a qualidade da formacao, mas reflete a
prontidao e capacidade de um individuo ser procurado no mercado de trabalho, ter sucesso na
atividade profissional e ser capaz de autorrealizacdo” (BOLOTOV; EFREMOVA, 2007, p.
92, tradugao nossa).

Em estudos sobre a qualidade do ensino superior moderno, as oportunidades
heuristicas de monitoramento sdo vistas como suficientes sob a condi¢do de estudar todo o
processo educacional em uma universidade, incluindo uma gama de procedimentos de
pesquisa e tipos de trabalho correspondentes (BOLOTOV; EFREMOVA, 2007) Nesse
processo, os alicerces para a garantia da qualidade do ensino superior ja devem estar
estabelecidos na fase de atuacdo da universidade junto as escolas por meio de atividades de
orientagdo profissional, encontros de professores universitarios com alunos da escola e estudo
das solicitagcdes dos alunos do ensino médio relacionadas ao possibilidade de obtengdao de um
determinado ensino superior.

A qualidade do ensino superior também depende da qualidade das campanhas de
admissdao, que apresentam a oportunidade de estabelecer contatos de confianca com os
candidatos e realizar as apresentagdes, consultas e conversas necessarias com eles. O trabalho
com escolas e candidatos deve incluir o monitoramento continuo dos interesses educacionais
do potencial contingente de estudantes universitarios e a identificagdo dos recursos adicionais
apropriados para melhorar a qualidade do ensino universitario.

Outro tema de monitoramento relacionado a qualidade da educagdo ¢ a analise
sistematica dos resultados dos exames de admissdo e o estudo das caracteristicas pessoais e do
nivel e natureza das necessidades e conhecimentos educacionais e cognitivos. O
monitoramento integral da qualidade do ensino universitario envolve o estudo dos resultados

do monitoramento continuo do desempenho académico dos alunos, bem como pesquisas de
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monitoramento dos alunos sobre os resultados recentes das sessoes de exames, incluindo a
satisfacdo dos alunos com os conhecimentos obtidos, as condigdes do ensino processo, 0O
sistema de controle etc. Cada um desses tipos de monitoramento pode incluir a oportunidade
de usar varios sistemas de classificagdo, permitindo avaliar a qualidade de determinados
parametros do processo educacional e o nivel de satisfacdo dos alunos com eles.

Um dos aspectos de pesquisa menos desenvolvidos no estudo da qualidade da
educagdo ¢ o estudo da literatura educacional e metodica das universidades. Esta questdo ¢
especialmente relevante na educacdo humanitaria, em que os critérios para a avaliagao de
produtos editoriais para universidades que devem incluir ndo apenas as avaliagdes de
especialistas em educa¢do, mas também as opinides dos alunos sobre a literatura educacional
que estudam, permanecem bastante vagos.

Ressalta-se, ainda, que € necessario preservar as tradi¢cdes vigentes do modelo cldssico
de ensino e deslocar o foco dos professores “da transferéncia de informagdes sobre o
conteudo da disciplina académica para a interagdo ativa com os alunos, criacdo de condigdes
para sua motivagdo em buscar ¢ dominar de forma independente as informagdes necessarias”
(BOBROVA, 2018, p. 130, tradug@o nossa).

De igual importancia ¢ o acompanhamento continuo da qualidade do ensino nas
universidades, papel decisivo em que desempenham os inquéritos aos alunos. Nao por acaso,
estudos de monitoramento da satisfagdo de graduados universitarios demonstram que este
indicador foi apontado pelos respondentes como um dos mais importantes na avaliagdo da
universidade em questao.

Outro indicador importante para os estudos de monitoramento reside no estudo da
qualidade dos trabalhos de qualificagdo final (seus temas, problemas, nivel cientifico etc.).
Atualmente, esta avaliagdo ¢ realizada principalmente pelos proprios professores
universitarios. Porém, carece de competéncias autonomas cujo propdsito poderia residir ndo
tanto no reforco do controlo administrativo sobre o corpo docente, mas na identificacao dos
principais problemas de qualidade dos trabalhos de qualificacdo final e na presta¢do do apoio
necessario a melhoria deste processo, incluindo a criagdo de condigdes Otimas para o trabalho
dos conselheiros cientificos e dos alunos graduados (por exemplo, uma distribuigdo criteriosa
da carga de trabalho entre os professores que trabalham como conselheiros cientificos dos
alunos, evitando que tenham uma sobrecarga de trabalho que afete a qualidade dos trabalhos
de qualificagdo final).

Um grupo especial de problemas na qualidade do ensino superior esta associado a

demanda por graduados universitarios entre os empregadores. O acompanhamento dos
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estudos sobre o tema pode ser eficaz, desde que o contato com os empregadores interessados
nos graduados universitarios seja mantido durante todo o processo de aprendizagem dos
alunos na universidade. O estudo da experiéncia de algumas universidades neste sentido
demonstra que os tipos de tais contatos podem ser bastante diversos. Esses tipos incluem
reunides sistematicamente realizadas de estudantes com potenciais empregadores, pratica
educacional e produtiva efetiva baseada em instituicdes que podem fornecer empregos para
graduados universitarios, formagao orientada para a pratica de estudantes, correspondente ao
perfil da atividade produtiva nas organiza¢des empregadoras etc.

O acompanhamento continuo desse trabalho de orientacdo profissional de uma
universidade contribui para seu constante aprimoramento e desenvolvimento. A diversificacao
das formas de participagdo dos alunos na pratica educacional e produtiva, permitindo a sua
participacdo ativa no processo geral de producdo, a criacdo de projetos criativos
independentes, no planejamento e organizacdo das atividades de um potencial empregador
etc., € especialmente critica.

Nao menos importante € o envolvimento dos alunos em atividades de pesquisa e busca
criativa que também podem se tornar objeto de estudos de acompanhamento correspondentes
(ALESHKOVSKII; GASPARISHVILI; KRUKHMALOVA, 2019).

Todas as areas acima mencionadas, de atividades educacionais e produtivas dos
alunos, podem ser implementadas sob a condi¢do da criacdo de uma base de informagdes para
o acumulo de dados e indicadores necessarios de cada direcdo da formagao dos alunos. A
implementa¢do de modernas tecnologias de informag¢do e informatica pode garantir o
monitoramento automatico correspondente de muitos indicadores desse trabalho.

Neste caso, uma institui¢do de ensino superior torna-se uma associagdo educacional e
produtiva autossuficiente, capaz de desenvolvimento e autoaperfeicoamento constante,
levando em consideracdo a situacdo sociocultural e econdmica em transformacdo, as
condi¢des do mercado de trabalho em transformacao e as necessidades ¢ demandas do aluno
publico na area da educacgao.

Os resultados dos monitoramentos de satisfagdo realizados em estudantes
universitarios e graduados demonstram que a escolha da profissdo ¢ mais fortemente afetada
pelas oportunidades de autorrevelacao, autorrealizagdo, a realizacdo de suas habilidades,
reconhecimento social e a oportunidade de prover a si mesmo e a sua familia
(MISHCHENKO, 2016). Este fato permite colocar os requisitos adequados para o ensino

superior onde aten¢do especial deve ser dada ao estudo do potencial criativo dos alunos,
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envolvendo-os em atividades educacionais e produtivas, e estimulando o dominio oportuno de
competéncias profissionais que posteriormente serdo exigidas no mercado de trabalho.

A realizagdo desses requisitos cruciais para a satisfacdo dos graduados com o processo
educacional ¢ viavel se uma atmosfera psicologica apropriada de boa vontade e respeito
mutuo se manifestar, garantindo liberdade de expressar suas opinides, estabelecendo relagdes
interpessoais informais positivas fora das atividades educacionais, a satisfacdo na relagdo
entre os professores ¢ a administragao universitaria, estimulando a criatividade e a iniciativa, e
a preocupacao dos professores em melhorar as condi¢cdes para as atividades pedagogicas €
formada no ambiente educacional (MISHCHENKO, 2016).

Ressalta-se que a criacdo de tal ambiente educacional depende principalmente da
eficacia do trabalho educacional em uma universidade interligada com a satisfacdo das
necessidades educacionais dos alunos. Nesse sentido, os pesquisadores distinguem os
seguintes tipos psicologicos de alunos - os tipos de alunos produtivos, reprodutivos e
consumidores passivos, no contexto da satisfacdo de interesses educacionais e cognitivos. Sao
os dois primeiros tipos que estdo mais satisfeitos com sua educacdo superior
(POMELNIKOVA, 2017).

Alguns pesquisadores veem a satisfacao dos alunos e graduados com o ensino superior
como um indicador do ensino universitario em geral. Nesse sentido, sdo identificados os
seguintes fatores determinantes da qualidade do ensino universitario (ELISEEVA, 2013;

RUSANOVA, 2005):

1. A qualidade do sujeito que recebe os servicos educacionais;

2. A qualidade do objeto de prestagdo de servigos educacionais:

- a qualidade da gestao da educagdo universitaria;

- a qualidade da atividade de projeto na esfera da educacdo (estrutura, conteudo,
programas de formacao);

- a qualidade dos recursos de apoio a prestacao de servigos educacionais (materiais e

técnicos, metodologicos, de pessoal etc.);

3. A qualidade do processo de prestacao de servigos educacionais:

- a qualidade da organizacdo e implementagdo das tecnologias aplicadas a prestagdo de
servicos educacionais (a estrutura da interagao entre os seus sujeitos, a forma e o contetido do

processo educativo, fatores motivacionais);
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- a qualidade do controle do processo de prestagdo de servigos educacionais;

- a qualidade do controle dos resultados da prestacao de servigos educacionais.

Um lugar importante no estudo da qualidade da educagdo em certas universidades,
através do monitoramento, ¢ ocupado pelo estudo do planejamento e organizagdo do processo
educacional, incluindo a identificacdao do grau de realizacao dos curriculos, a correspondéncia
dos temas estudados com os curriculos existentes, conformidade com os cronogramas
académicos estabelecidos, a implementacdo das decisdes gerenciais adotadas, o nivel de
conhecimento obtido pelos alunos e o estado do material e da base técnica (SHLYKOV,
2008).

Pesquisas com os graduados demonstram que essas questdes também chamam a
atencao.

As proprias universidades também aderem ao processo de estudo do nivel de
satisfacao dos clientes com a qualidade da formagao especializada, o que envolve a existéncia
de um servigo proprio de acompanhamento da qualidade da formacao dos seus alunos, um
sistema universitario de avaliacdo da formagdo ministrada, a avaliagdo da longevidade da
interacdo com consumidores de servigos educacionais, € contatos comerciais da universidade
com organizacdes interessadas nos graduados universitarios.

De alguma importancia para a avaliagcdo da qualidade do ensino superior, por meio do
acompanhamento de estudos entre graduados universitarios, podem ser os estudos da relagao
entre as aspiracdes de carreira dos graduados e o grau de sua satisfacdo com a formacao

obtida (GALEEVA, 2007). Um desses estudos mostra que

a maior satisfacdo com a atividade profissional (41,5%) é observada nos
respondentes que demonstram alta orientagdo para a carreira, enquanto entre
os respondentes com baixo grau dessa orientagdo a propor¢do de individuos
satisfeitos ndo ultrapassa 13%. A orientagdo para a carreira apresenta uma
forte motivacdo intrinseca nas disciplinas de processo de carreira. Quanto
mais alto for, mais sucesso os graduados alcancam objetivamente. Assim,

sua satisfagdo subjetiva com suas realizagdes também ¢é maior
(DIDKOVSKAIA, 2015, p. 67, tradugdo nossa).

Resultados e discussoes

Os estudos de monitoramento acabam sendo ndo apenas um procedimento de pesquisa
que acompanha o processo educacional em todas as suas etapas e em diversos aspectos, mas
um instrumento para a formagao de um espaco educacional interativo que inclui professores,

alunos e a administragdo como seus participantes. Um ambiente educacional especial € criado,
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no centro do qual estd o proprio aluno com suas solicitacdes educacionais e extracurriculares
significativas para a solucdo de problemas educacionais.

Nesse caso, ampliam-se também as possibilidades de uma universidade como
associacao educacional e produtiva independente, capaz de criar € ocupar empregos proprios
de importancia publica.

Atualmente, faltam abordagens universais para a avaliagdo da satisfagdo dos
graduados universitarios com a educacdo. No entanto, continua a ser a abordagem teorica
baseada na fixagdo da confirmagdo/nao confirmagao que as expectativas ou necessidades dos
graduados sdo comparadas com a percep¢ao dos servigos educativos prestados ou com a
formagao obtida em geral. Além disso, se os graduados recebem o resultado esperado da
universidade, sua satisfacdo com a qualidade da educacao se aproxima de zero, uma vez que
os servicos educacionais recebidos sdo tidos como certos. Consequentemente, os graduados
experimentam insatisfagdo na auséncia dos resultados esperados. Se um graduado recebe mais
do que o esperado, ha uma clara satisfagdo com a qualidade da educacao obtida.

Um problema especial ¢ apresentado pela satisfacdo dos graduados com a atividade de
pesquisa cientifica nas universidades. Certos estudos de monitoramento identificam os
seguintes requisitos correspondentes dos respondentes: fornecimento de uma bolsa maior para
alunos ativamente envolvidos em atividades de pesquisa; cooperacdo da universidade com
instituicdes de ensino estrangeiras na realizagao de pesquisas (ERMAKOVA; NIKULINA,
2017).

Muitos egressos das universidades pesquisadas destacam a necessidade de formacao
adicional avangada dos alunos no processo educacional, de acordo com a especializagdao
profissional exigida no mercado de trabalho. As disciplinas do perfil estudado que devem ser
ministradas de forma que nenhuma reciclagem especial dos graduados seja exigida, seguindo
as demandas dos empregadores avaliadas no mesmo aspecto. De acordo com essa exigéncia,
os empregadores devem participar mais ativamente do processo educacional (ERMAKOVA;
NIKULINA, 2017).

Os requisitos dos empregadores para um nivel profissional suficiente de graduados
também se manifestam em seu interesse predominante em mestres em comparacdo com
bacharéis, bem como na formacao profissional adicional de graduados com ensino superior
(ARTAMONOVA, 2008; SUSHCHENKO; KUZNETSOV; PECHENKINA, 2019).

Um dos problemas mais criticos do ensino superior ¢ a falta de mecanismos eficazes
de feedback no processo educacional. Por um lado, os sistemas de monitoramento das

atividades educacionais sdao aprimorados por meio de modernas tecnologias de informagao.
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Por outro lado, as possibilidades de uma andlise qualitativa do dominio dos alunos sobre o
conhecimento, considerando suas caracteristicas psicoldgicas e socioculturais individuais, nao
sdo totalmente utilizadas.

Na resolucao deste problema, ¢ fundamental a escolha de estratégias pedagogicas a
favor dos alunos, garantindo assim o seu real desenvolvimento pessoal e uma formagao
profissional suficiente para serem exigidos no mercado de trabalho e prosseguir a sua carreira
profissional na sociedade real.

Uma das caracteristicas essenciais da pedagogia universitaria orientada para a
personalidade ¢, neste caso, a implementacdo do monitoramento continuo da satisfagdo dos
graduados com a qualidade da formagdo em programas educacionais. Junto com os
procedimentos pedagogicos, este procedimento de pesquisa tem seus proprios aspectos éticos
relacionados a observacao do direito dos alunos de expressar suas solicitagdes € interesses em
relacdo ao conteudo e a tecnologia dos conhecimentos adquiridos que sdo de vital importancia
para seu crescimento profissional e pessoal.

Seguindo esse objetivo, ¢ necessario identificar dois tipos de critérios - subjetivos e
objetivos. O primeiro tipo refere-se a critérios nos quais a satisfacdo dos alunos se manifesta
nas declaragdes, avaliagdes e veredictos correspondentes. O segundo tipo inclui os critérios
que podem se manifestar no real comportamento académico dos graduados no processo de
obten¢do da educagdo profissional: seu desempenho académico, assiduidade e participacao
em servico social como tarefas educacionais concluidas (BORDOVSKII, 2008).

Entretanto, ¢ importante estabelecer as correlacdes entre os dois grupos de critérios ou
a falta deles. Neste ultimo caso, tal constatagdo pode ser evidenciada pelas discrepancias
existentes entre as atitudes internas dos alunos em relacdo a aprendizagem e a demonstragao
de sua atividade educativa.

As relagdes favoraveis, desfavordveis ou indiferentes entre alunos e professores que se
desenvolveram no processo educativo e criam um determinado enquadramento
sociopsicoldgico, importante para a formagao de um sentimento de satisfagdo com a formagao
em programas educativos, podem ser identificadas como um grupo distinto de critérios.

O planejamento do acompanhamento da satisfagdo dos alunos com a qualidade da
formagdo educacional deve ser realizado em trés grupos de alunos: aqueles com excelente
desempenho académico, aqueles com desempenho académico com notas predominantemente
boas e aqueles com desempenho académico satisfatorio. Cada um desses grupos tem seu

proprio conjunto de atitudes e relagdes, em relagdo ao processo educativo, que se manifestam
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no interesse em obter conhecimentos profissionais, bem como um conjunto de seus proprios
problemas educacionais.

De acordo com os requisitos de monitoramento, também parece necessario alocar
grupos de estudo separados indicativos de todo o processo educacional para possivel
observagao continua no futuro, em vez de todo o conjunto de alunos.

A propria natureza dos indicadores de monitoramento tem que ser interdisciplinar para
ser aplicada a qualquer area de formagdo profissional. A este respeito, tanto o método de
pesquisa (questiondrios, entrevistas com especialistas entre os presidentes de grupos e lideres
da comunidade estudantil) e 0 método de estudo da documentagdo educacional (desempenho
académico) para revelar a imagem real do nivel de satisfacdo dos alunos com os programas
educacionais provaram ser eficazes.

A experiéncia de realizagdo de estudos de monitoramento em universidades mostra
que ¢ desejavel realizd-los em trés etapas. O primeiro estagio (piloto), normalmente inclui o
desenvolvimento de métodos de pesquisa e sua aprovacdo em uma amostra limitada de
sujeitos. A segunda etapa apresenta 0 monitoramento propriamente dito; a terceira etapa inclui
0 processamento ¢ a andlise dos dados obtidos. Nesse sentido, ¢ aconselhavel realizar o
monitoramento a partir de uma amostra populacional representativa do contingente geral de
graduados universitarios.

Esse objetivo pode ser alcancado por meio da preparacdo de conclusdes de
especialistas, recomendacdes metodologicas, relatérios cientificos e publicagdes cientificas
com base nos resultados do monitoramento. As tecnologias e instrumentos de monitoramento
implantados podem servir para organizar e gerenciar o processo educacional em uma
universidade e aumentar a eficacia dos programas educacionais.

Os resultados obtidos também podem constituir o campo problema necessario para
novas pesquisas, desenvolvimentos cientificos e metodologicos, e atividades de projeto
destinadas a aumentar a satisfagdo dos alunos com o processo educativo € melhorar a
qualidade do trabalho pedagogico.

A pesquisa de monitoramento pode contribuir para o desenvolvimento de abordagens
cientificas e metodologicas que identifiquem a satisfacdo dos graduados com a qualidade da
formag¢do em programas educacionais, entre os quais a maior atencdo deve ser dada as
abordagens axioldgicas e centradas na pessoa do processo educacional por parte de
professores e alunos.

A andlise dos monitoramentos realizados nas universidades mostra que importantes

areas de pesquisa em monitoramento incluem a realizacdo de analises fatoriais do sistema de
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orientacdo dos alunos e dos interesses essenciais para sua satisfacdo com os programas
educacionais, bem como dos tipos de personalidade dos alunos que influenciam suas atitudes
em relacdo ao processo educacional usando diagnostico por computador.

Uma questdo especial dos estudos de monitoramento ¢ o desenvolvimento da
"linguagem mediadora" entre a satisfagdo dos alunos com os programas educacionais,
expressa na forma verbal apropriada e a linguagem profissional do processo educacional e dos
programas educacionais. O desenvolvimento de tal linguagem permite a implementacao dos
resultados obtidos na organizacao real das atividades educacionais.

Os conceitos e tecnologias existentes para monitorar a satisfagdo dos graduados, com a
qualidade da formagdo em programas educacionais, permitem desenvolver uma estratégia
para aumentar o nivel de satisfacdo dos alunos com os programas educacionais. Essa
estratégia envolve a consideracdo de fatores educacionais e extracurriculares que afetam a
qualidade da educagdo e que podem ser identificados no decorrer do monitoramento.

Os instrumentos de monitoramento desenvolvidos sdo tipicamente utilizados tanto por
professores quanto por pesquisadores do processo educacional. Os resultados do estudo de
monitoramento obtidos podem, entdo, ser contabilizados na preparacdo de professores para
sessoes de formacdo e no desenvolvimento de materiais educacionais € metodoldgicos e
conteudo educacional, contribuindo para manter um alto nivel de interesse dos alunos na
obten¢do de conhecimento profissional. Com algumas modificagdes, os instrumentos de
monitoramento também podem ser usados para estudar a satisfagdo com os programas

educacionais em alunos de todos os anos.

Conclusao

A analise dos resultados dos estudos de acompanhamento mostra que ¢ possivel
identificar a satisfagdo geral e especifica dos egressos com suas atividades formativas. A
satisfacdo especifica se refere ao grau de realizacdo dos interesses individuais de cada um no
processo educacional. A satisfagdo geral estd associada ao fato de as expectativas de alguém
da futura profissdo, especialidade e status de graduado de uma universidade serem atendidas.

Podemos também concluir, sobre a necessidade de realizar uma gestao universitaria
centrada na correspondéncia do processo educativo com as caracteristicas de qualificacdo da
profissdo obtida, bem como na determinacdo do tempo 6timo de estudo adequado, melhoria
constante do nivel de competéncias pedagogicas de professores universitirios e

fortalecimento da base material e técnica da universidade.
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Uma dire¢do promissora para pesquisas futuras sobre a satisfacdo dos alunos com a
formagdo universitaria ¢ a criagdo de retratos socio-tipicos dos representantes de um
determinado nivel de satisfacdo dos alunos com a formagdo proposto por alguns
pesquisadores.

Na resolu¢do do problema da satisfagio dos alunos com a sua formacdo, ¢
aconselhavel prestar atencdo redobrada a sua socializagdo, incluindo etapas como a
introducao a especialidade, a adaptacao a atividade educativa e a consolida¢ao e melhoria da
atitude positiva previamente formada em relacdo aos varios aspectos da vida em uma
universidade.

A necessidade de assegurar a interagdo proxima do trabalho educacional,
metodoldgico e cientifico nas universidades com amplo material adequado e base técnica
também ¢ enfatizada. A satisfagcdo dos alunos com sua educagao também deve ser apoiada por
previsdes cientificas adequadas e programacao da qualidade de todo o processo educacional
em uma perspectiva de longo prazo.

Diferentes indicadores significativos de satisfacdo com a educacdo sdo identificados
em diferentes universidades, dependendo das especificidades dos problemas de uma
determinada institui¢do de ensino. Os indicadores mais importantes incluem a relagdo entre
preco e qualidade da educacdo, o estado da base cientifica e técnica da universidade
(fornecimento de equipamento educacional, biblioteca, material didatico etc.), satisfacdo com
a educacdo complementar (programas de treinamento avangado, formagdo profissional,
circulos cientificos, se¢des etc.), oportunidade de emprego apos a formatura, a organiza¢ao do
trabalho de investigacdao dos alunos e as condigdes sociais € o clima sociopsicologico.

A integralidade e adequacao da avalia¢do da qualidade do ensino superior, através dos
meios de acompanhamento entre os graduados, depende em grande medida da concretizagao
da abordagem complexa do estudo da atividade das universidades que envolve a interrelagdo
dos varios procedimentos de investigacao e de todos os componentes do processo educativo

estudados.
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