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RESUMO: O papel da comunicacio, as especificidades e fluxos dos processos comunicativos
e, consequentemente, as exigéncias sobre seus participantes, vem crescendo na sociedade
moderna e em todas as esferas da atividade profissional. Neste sentido, atualiza-se o problema
da formagdo da criatividade comunicativa dos alunos em fase de formagdo profissional na
universidade. Atualmente, este aspecto da formacgdo profissional de alunos em dreas técnicas
carece de atencdo tanto na teoria como na pratica da educacdo profissional. O artigo examina
os fundamentos tedricos da teoria da formacdo da criatividade comunicativa de estudantes
universitarios, interpretada como um conjunto de componentes interrelacionados e
interdependentes que representam uma certa integridade a partir da utilizacdo de um conjunto
de abordagens cientificas: sistémica, participativa e discursiva, implementado com base nos
principios: transformacdo do conteido cognitivo em emocional, liberdade de escolha das
comunicacdes, reforco social do comportamento criativo. As abordagens cientificas
consideradas no artigo foram os alicerces tedricos para o desenvolvimento da teoria da
formacao da criatividade comunicativa dos estudantes universitarios. Os materiais do artigo sao
de valor prético para a organizacdo do processo de formacgdo profissional no contexto do
desenvolvimento da criatividade comunicativa dos alunos.
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RESUMEN: El papel de la comunicacion, la especificidad y el flujo de los procesos de
comunicacion y, en consecuencia, los requisitos para sus participantes, estd aumentando en la
sociedad moderna y en todos los dmbitos de la actividad profesional. En este sentido, se
actualiza el problema de la formacion de la creatividad comunicativa de los estudiantes en la
etapa de formacion profesional en la universidad. En la actualidad, este aspecto de la
formacion profesional de los estudiantes en dreas técnicas carece de atencion tanto en la teoria
como en la prdctica de la educacion profesional. El articulo examina los fundamentos teoricos
de la teoria de la formacion de la creatividad comunicativa de los estudiantes universitarios,
interpretada como un conjunto de componentes interrelacionados e interdependientes que
representan una cierta integridad basada en el uso de un conjunto de enfoques cientificos:
sistémico, participativo y discursivo. , implementado sobre la base de los principios:
transformacion del contenido cognitivo en emocional, libertad de eleccion de las
comunicaciones, refuerzo social del comportamiento creativo. Los enfoques cientificos
considerados en el articulo fueron los fundamentos teoricos para el desarrollo de la teoria de
la formacion de la creatividad comunicativa de los estudiantes universitarios. Los materiales
del articulo tienen un valor prdctico para organizar el proceso de formacion profesional en el
contexto del desarrollo de la creatividad comunicativa de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Creatividad comunicativa. Teoria de la formacion de la creatividad
comunicativa. Enfoques cientificos. Principios.

ABSTRACT: The role of communication, the specifics and flow of communication processes
and, accordingly, the requirements for their participants, is increasing in modern society and
in all spheres of professional activity. In this connection, the problem of the formation of the
communicative creativity of students at the stage of professional training at the university is
actualized. At present, this aspect of the vocational training of students in technical areas lacks
attention both in theory and in the practice of vocational education. The article examines the
theoretical foundations of the theory of the formation of the communicative creativity of
university students, interpreted as a set of interrelated and interdependent components that
represent a certain integrity based on the use of a set of scientific approaches: systemic,
participatory and discursive, implemented on the basis of the principles: transformation of
cognitive content into emotional, freedom choice of communications, social reinforcement of
creative behavior. The scientific approaches considered in the article were the theoretical
Sfoundations for the development of the theory of the formation of the communicative creativity
of university students. The materials of the article are of practical value for organizing the
process of vocational training in the context of the development of the communicative creativity
of students.

KEYWORDS: Communicative creativity. Theory of the formation of communicative creativity.
Scientific approaches. Principles.

Introducao

Uma revisao da literatura cientifica e pedagdgica moderna mostra que a formagdo de
um traco de personalidade como a criatividade comunicativa de estudantes universitarios requer

o desenvolvimento de uma teoria pedagogica (IAKOVLEV, 2006).
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E importante determinar os fundamentos tedricos para sua construgdo, pois sio 0s
pontos de partida que servem de base para a pesquisa e explicacdo de seus resultados.

Tais fundamentos do artigo sdo abordagens tedricas como a orientacdo fundamental da
pesquisa, o ponto de vista a partir do qual o objeto de estudo é considerado, bem como os

principios de implementacdo dessas abordagens. (BLAUBERG, 1973; LESHER et al., 2013).

Relevancia

A dindmica moderna de desenvolvimento do ensino superior indica o rdpido
crescimento dos requisitos para um graduado como portador de cultura humana universal,
possuindo ndo apenas conhecimentos profissionais nas dreas disciplinares, competéncias
profissionalmente significativas, mas também competente nas relacdes com outras pessoas
(ANTROPOVA; LESHER; FILATOV, 2009).

Os resultados de pesquisas cientificas de cientistas que tratam desse problema, bem
como nossos dados, confirmam a posi¢cdo de que o processo de desenvolvimento da
criatividade comunicativa de estudantes universitdrios ainda € pouco estudado e pouco eficaz
no ambito da educacdo tradicional (ALEKSEEVA, 2008; ANTROPOVA, 1999).

As questdes da teoria da formacdo da criatividade comunicativa em relacdo aos alunos
de uma universidade técnica permanecem insuficientemente desenvolvidas, portanto, o
problema de estudar abordagens cientificas e principios de sua implementacdo em relagdo a
criatividade comunicativa dos alunos, como os fundamentos tedricos de a teoria da formacao

da criatividade comunicativa dos alunos de uma universidade torna-se urgente.

Estudo do problema

Os pesquisadores que estudam varios aspectos do problema da formacao da criatividade
comunicativa ddo diferentes interpretacdes dos conceitos iniciais. Nossa pesquisa permitiu que
nos concentrassemos nas seguintes defini¢cdes.

Comunicacdo € conversar, compartilhar pensamentos, informagdes, ideias etc.;
transferéncia de determinado contetido de uma consciéncia (coletiva ou individual) para outra
por meio de signos fixados em midia tangivel (AZARENKO et al., 2002).

A criatividade € um recurso interno do aluno, seu potencial para a implementacido do
processo criativo, cujo resultado € a criagao de um novo produto, bem como a capacidade que

se manifesta no desejo de novidade, de se pensar "fora da caixa" ao realizar determinados tipos
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de atividades e obter produtos finais novos e originais dessa atividade (MESHCHERIAKOV;
ZINCHENKO, 2008).

Os cientistas consideram a formagao da criatividade comunicativa dos alunos como um
processo proposital que visa o desenvolvimento de tracos de personalidade, capaz de gerar
formas originais e atipicas de resolucao de problemas para atingir os objetivos de interagdo com
os sujeitos do processo comunicativo. (AKULOVA et al., 2016).

A teoria da formacao da criatividade comunicativa entre universitarios é entendida como
um conjunto de componentes interrelacionados e interdependentes: motivacional - alvo,
conteddo - organizacional, avaliativo - corretivo, reflexivo e prognéstico, voltado para a
formacdo da criatividade comunicativa entre universitdrios, refletindo a légica interna da
relacdo dos componentes e seu conteido (BAKHOLSKAYA et al., 2019; STUBBS, 1983).

O desenvolvimento dos fundamentos tedricos da teoria da formagdo da criatividade
comunicativa passa pela definicio de abordagens cientificas como estratégia para a
concretizacdo dos objetivos tracados, nomeadamente, para a construcdo de uma teoria da
formacao da criatividade comunicativa dos alunos.

O estudo do problema proposto mostrou que os cientistas acumularam bastante
experiéncia no uso de vdrias abordagens para o desenvolvimento de sistemas pedagdgicos, sua
implementa¢do complementar integrada, considerada por cientistas de diferentes pontos de
vista. (ALEKSEEVA, 2008; DOLGIKH, 2007; LESHER et al., 2013).

Porém, a anélise de fontes tedricas, a pratica de formagdo profissional de estudantes
universitarios, indicam um desenvolvimento insuficiente do aspecto comunicativo, em
particular, um tragco como a criatividade comunicativa.

A formacdo da criatividade comunicativa é um processo complexo e multifacetado,
portanto a combinac¢do de vdrias abordagens tedricas pode se tornar a base para uma teoria da
formacao da criatividade comunicativa de estudantes universitarios. (BAKHOLSKAYA et al.,

2019).

Hipotese

O artigo sugere que a teoria da formacdo da criatividade comunicativa de estudantes
universitarios em formacdo profissional serd eficaz se for baseada em um conjunto de

abordagens cientificas: sist€émica, participativa e discursiva.
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Métodos

Os autores aplicaram métodos que permitem fundamentar a utilizagdo de um conjunto
de abordagens sistémicas, participativas e discursivas como base tedrica para a teoria da
formacao da criatividade comunicativa dos estudantes universitarios. Na opinido dos autores,
isso permite uma abordagem sistemdtica; a criatividade comunicativa como traco de
personalidade depende diretamente da participacdo criativa e motivada dos comunicantes no
processo de comunicagdo, o que € garantido por uma abordagem participativa; mudancas nas
qualidades pessoais, a implementacdo de acdes propositadas e a implementacdo de um tipo
especial de atividade dialdgica orientada para a aplicacdo das disposi¢cdes da abordagem
discursiva.

Para estudar o problema declarado, métodos de andlise estrutural e funcional foram
usados para identificar a esséncia e os componentes da teoria da formacdo da criatividade
comunicativa dos alunos para a subsequente formacdo controlada proposital desse traco. No
ambito da abordagem participativa, foi utilizada uma anélise da estrutura do ato comunicativo,
a determinacdo de dire¢Oes para aumentar a sua componente motivacional através da interacao
e cumplicidade no processo comunicativo, o que torna possivel implementar o método de
controle indireto do processo de comunicagdo. A abordagem do discurso foi implementada por
meio da andlise de contetdo dos atos comunicativos, determinando os sentidos de manifestagao
da criatividade durante sua construcao.

Isto permitiu analisar o estado atual do problema da formacdo da criatividade
comunicativa dos alunos, para prever os mecanismos de desenvolvimento da teoria da formacao

desta caracteristica nos alunos.

Parte principal

Estudos dedicados a varios aspectos do problema enunciado propdem como base vérias
abordagens tedricas: uma abordagem intercultural-semiética voltada para o desenvolvimento
da criatividade comunicativa, considerando os principios de integracdo, situacionalidade,
contextualidade, interatividade (DOLGIKH, 2007); uma abordagem reflexiva do
desenvolvimento da criatividade comunicativa dos formandos no quadro da competéncia
comunicativa do professor, que se baseia na atividade reflexivo-inovadora do professor
relacionada com o autoconhecimento, a compreensdo e a transformacdo criativa da prépria
atividade profissional (ANTROPOVA, 1999 ), uma abordagem de atividade (KARUNNALIA,
2008; LESHER et al., 2013), etc.
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Tendo analisado o potencial de pesquisa da teoria moderna, escolhemos uma série de
abordagens como fundamentos tedricos da teoria da formacao da criatividade comunicativa dos
estudantes universitarios: sist€mica, participativa e discursiva.

A aplicagdo de uma abordagem sistemdtica a formacdo da teoria da criatividade
comunicativa dos alunos permite considerar a formagcdo como uma componente especial do
sistema de treinamento profissional na universidade; determinar as propriedades do sistema que
estdi sendo desenvolvido - integridade, controlabilidade, integrabilidade, flexibilidade,
transparéncia; identificar a composicdo dos componentes do fendmeno da "criatividade
comunicativa": emocional (motivagdo criativa, percepcdo empdtica do interlocutor,
flexibilidade e labilidade emocional), cognitiva (iniciativa intelectual, facilidade no
estabelecimento de contatos comunicativos, flexibilidade e originalidade na comunicacdo);
conativa (atividade comunicativa, capacidade de improvisar, independéncia e adequacao de
resposta); determinar o objetivo da teoria - criatividade como a habilidade do aluno,
manifestada na geracdo de formas originais € ndo padronizadas de resolver problemas de
comunicacao visando atingir objetivos de comunica¢ao e manter o bem-estar do subjetivo nas
relagdes intersubjetivas com um parceiro; identificar as possibilidades de aumentar a eficacia
dessa teoria por meio da organizacdo de influéncias sist€émicas na formagdo da criatividade
comunicativa de estudantes universitarios.

Assim, a abordagem sistemdtica fornece diretrizes para a constru¢do de uma teoria da
formacdo da criatividade comunicativa e define suas caracteristicas estruturais gerais.
(AVERIANOV, 1985; BAKHOLSKAIA, 2017; BLAUBERG, 1973).

O aspecto substantivo do preenchimento da teoria desenvolvida envolve a utilizacao de
uma abordagem participativa, segundo a qual a participacdo atua como propriedade do
fendmeno pedagogico estudado, interpretada como a ampla participacdo de diversos sujeitos
no desenvolvimento e execu¢do direta de programas de atividades socialmente significativas,
baseados na colegialidade (BYSTRALI, 2003; AKULOVA et al., 2016; BAKHOLSKAYA et
al., 2019) como método de organizacdo do coletivo pedagdgico, contribuindo para a formagao
de relacOes de responsabilidade mutua, cooperagdo (KONARZHEVSKII, 1980).

Aqui, o conceito de "participacdo"” € definido como um método de organiza¢do de uma
equipe baseado na responsabilidade e cooperagdo coletivas. Ao mesmo tempo, a participagao €
um principio de gestdo, um método de motivagdo e um meio de melhorar a qualidade da
comunicacao no processo de andlise e tomada de decisdes de gestdo com base na participacao
ativa e na autorrealizacdo criativa dos sujeitos ativos.

A especificidade do objeto de nossa pesquisa reside em sua conexao com o processo de
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comunicacdo realizado no processo de discurso - enunciado, discurso.

Como a comunicagdo se dd por meio de componentes discursivos, cujas caracteristicas
da construgao determinam tanto o processo quanto o resultado do ato comunicativo, este enfoca
as possibilidades de utilizacdo de uma abordagem discursiva no processo de desenvolvimento
da teoria da formacdo da criatividade comunicativa de estudantes universitarios.

A abordagem discursiva € atualmente usada ativamente em estudos antropoldgicos,
linguisticos, psicolégicos, socioldgicos, histdricos, literdrios e outros. A pedagogia moderna
costuma usar métodos de analise do discurso, contetido do discurso etc. (MARIANNE et al.,
2008).

Como os cientistas consideram o discurso um dos conceitos interdisciplinares mais
complexos, sua compreensdo varia significativamente dependendo do campo em que o
pesquisador trabalha. N6s aderimos a compreensdo do discurso como um texto coerente em
conjuncdo com varias fatores de vida, socioculturais, psicolégicas e outros, ou seja, sendo um
texto no aspecto evento, o discurso inclui um acompanhamento paralinguistico da fala
(expressoes faciais, gestos).

Pesquisadores (BOIKO, 1992; KAZIKIN et al., 2017; KUBRIAKOVA, 2000; SERIO,
1999) argumentam que as abordagens tradicionais ndo podem abranger os processos de
comunicacdo implementados na linguagem da vida real, pelo menos ndo como fixacdes
estdticas de significados imutdveis, mas como a criacdo desses significados compartilhados em
sua constante interacdo e mudanca. A linguagem € organizada por meio de discursos e pode
ndo apenas ter uma forte influéncia no comportamento das pessoas, mas até predizé-lo em certa
medida.

Assim, tendo utilizado a abordagem discursiva em nossa pesquisa, conseguimos
considerar as manifestacdes dos processos pedagdgicos como textos, e desvelar o texto como
base para o desenvolvimento de ideias tedricas e analiticas sobre a interacdo da fala.

Considerar esta abordagem como base para a formacdo da criatividade comunicativa
dos alunos permite-nos levar em consideracdo varidveis contextuais (global, local, social,
contexto cultural) e o texto natural (comunicag¢ado oral), bem como os discursos (como imagem
do mundo) no comportamento dos sujeitos do processo educacional.

O artigo também esclarece os principios da construcao de uma teoria da formacdo da
criatividade comunicativa dos alunos: transformac¢do do conteido cognitivo em emocional,
liberdade de escolha das comunicacdes, reforco social do comportamento criativo. Ao mesmo
tempo, o principio de transformar contetido cognitivo em contetido emocional sugere que uma

tarefa intelectual (um problema a ser resolvido) € transformada em um problema emocional
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(uma atitude emocional para uma tarefa sendo realizada), enquanto uma atitude emocional é
considerada como uma manifestacdo autossuficiente de individualidade; o principio da
liberdade de escolha das comunicagdes - centrado em proporcionar aos alunos a oportunidade
de escolher e estabelecer comunica¢des em funcdo dos interesses e necessidades dos sujeitos
da comunicagdo; o principio do refor¢o social do comportamento criativo € realizado através
do apoio e desenvolvimento de ideias criativas, solucdes extraordindrias, problemas e tarefas,
aceitacdo e comportamento criativo imparcial.

Foi também determinada a estrutura da teoria da formacao da criatividade comunicativa
dos alunos e os principios da sua implementacao.

O principio da atividade fonoaudioldgica criativa pressupde o envolvimento constante
do aluno no processo de comunicacdo criativa, cuja base substantiva € atipica, a selecdo de
situagdes com base na idade e nas caracteristicas psicologicas que contribuem para a ativacao
da atividade mental dos alunos e a necessidade de sua discussao (PASSOV, 2006).

O principio da modelagem de situacdes de novidade e incerteza. A situacdo, entendida
como teoria das relacdes dos alunos, € um fator constante no aprendizado, independentemente
do tipo de atividade de fala que o aluno esteja dominando. A criacdo de novas situacdes permite
que os alunos ganhem experiéncia direta na descoberta de novas ideias em si proprios e na
aplicacdo da experiéncia adquirida em novas condicdes, também contribui para o
desenvolvimento da improvisagdo, autocontrole e gestdao das rea¢des emocionais (GRETSOV,
2008).

O principio da cocriardo, do autodesenvolvimento criativo e da autorrealizagdo permite-
nos estabelecer no ato da comunicagio entre os parceiros a forma 6tima de sua interacdo como
um didlogo, cuja esséncia é o seu enriquecimento mutuo e o desenvolvimento pessoal. A
cocriardo da ao aluno o direito ao seu préprio ritmo, ao seu nivel de criatividade comunicativa
e a sua forma de implementacdo (POLAT et al, 2003; BAKHOLSKAYA et al., 2019;
STUBBS, 1983).

Sintese

A andlise da investigacdo sobre o problema revelou a sua relevancia devido ao aumento
significativo dos requisitos dos processos comunicativos nas relacdes sociais e laborais,
sugerindo capacidade dos licenciados em gerar solugdes exitosas para os problemas de
comunicacao, bem como insuficiente desenvolvimento teérico e metodoldgico dessas questdes

na teoria e na pratica do ensino superior.
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A literatura psicoldgica e pedagdgica moderna define a criatividade comunicativa como
a capacidade do aluno, manifestada na geracdo de formas originais e ndo padronizadas de
resolver problemas de comunicacio, visando atingir objetivos de comunicacio e manter o bem-
estar subjetivo nas relagdes intersubjetivas com um parceiro.

Determinamos que a formacdo da criatividade comunicativa como qualidade da
personalidade do aluno se d4 no marco da teoria da formacao da criatividade comunicativa entre
os universitdrios, que € entendida como um conjunto de componentes interrelacionados e
interdependentes: motivacional - alvo, conteido - organizacional, avaliativo - corretivo,
reflexivo e progndstico.

Constatamos que a teoria da formacdo da criatividade comunicativa pode ser eficaz,
considerando os dispositivos das abordagens sistémica, participativa e discursiva, bem como

uma série de principios para sua implementacao.
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