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RESUMO: O estudo visa estabelecer a eficacia da informatizagdo do processo de
aprendizagem de linguas estrangeiras na comunicacao profissional e viabilizar a utilizacao de
redes sociais, mensageiros de nuvens, plataformas educativas na preparagdo de futuros
especialistas para a comunicacdo profissional num ambiente de linguas estrangeiras. Os
métodos de investigacdo sdo o método da experiéncia pedagodgica, o método de
questionamento, observacao, método descritivo, métodos de sintese, e analise. A hipdtese
principal do estudo ¢ que a aplicagdo do potencial educativo das redes sociais, plataformas,
mensageiros, questiondrios ¢ um método eficaz de formagao de um especialista com alto nivel
de proficiéncia em linguas estrangeiras na esfera profissional. O resultado do estudo
determina a eficacia da utilizagdo do processo de informatiza¢do ao nivel do envolvimento de
redes sociais, mensageiros para formar um elevado nivel de proficiéncia em linguas
estrangeiras por profissao.

PALAVRAS-CHAVE: Informatizacdo. Comunicacdo profissional. Redes sociais. Dominio
de linguas. Profissao.
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RESUMEN: El estudio tiene como objetivo establecer la eficacia de la informatizacion del
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera de la comunicacion profesional y traer la
viabilidad de la utilizacion de las redes sociales, mensajeros de la nube, las plataformas
educativas en la preparacion de los futuros especialistas para la comunicacion profesional en
un entorno de lengua extranjera. Los métodos de investigacion son el método de experimento
pedagogico, el método de preguntas, la observacion, el método descriptivo, los métodos de
sintesis y el analisis. La hipotesis principal del estudio es que la aplicacion del potencial
educativo de las redes sociales, las plataformas, los mensajeros, los cuestionarios es un
método eficaz para formar a un especialista con un alto nivel de dominio de la lengua
extranjera en el ambito profesional. El resultado del estudio determina la eficacia del uso del
proceso de informatizacion a nivel de la participacion de las redes sociales, mensajeros para
formar un alto nivel de competencia en lenguas extranjeras segun la profesion.

PALABRAS CLAVE: Informatizacion. Comunicacion profesional. Redes sociales.
Conocimiento de idiomas. Profesion.

ABSTRACT: The study aims to establish the effectiveness of informatization of the foreign
language learning process of professional communication and bring the feasibility of using
social networks, cloud messengers, educational platforms in preparing future specialists for
professional communication in a foreign language environment. The research methods are
the method of pedagogical experiment, the method of questioning, observation, descriptive
method, methods of synthesis, and analysis. The main hypothesis of the study is that the
application of the educational potential of social networks, platforms, messengers, quizzes is
an effective method of training a specialist with a high level of foreign language proficiency
in the professional sphere. The result of the study determines the effectiveness of the use of the
informatization process at the level of involvement of social networks, messengers to form a
high level of foreign language proficiency as per profession.

KEYWORDS: Informatization. Professional communication. Social networks. Language
proficiency. Profession.

Introducao

A futura atividade profissional ndo pode ser limitada pelas fronteiras de um pais, exige
de um especialista tal nivel de proficiéncia em lingua estrangeira, que lhe permita comunicar
liviemente em um ambiente de lingua estrangeira sobre temas profissionais, resolver
problemas profissionais tanto na Ucrania e no exterior (JONES, 1999; BRUIN; TRECCANI;
SALA, 2014; GOH, BURNS, 2012). Nestas condi¢des, ¢ importante ¢ necessario aumentar a
eficacia da formagdo profissional, bem como a aprendizagem de uma lingua estrangeira como
componente desta formagao.

O problema da introdug¢ao de métodos de ensino interativos para aumentar a eficiéncia

da formagdo profissional em lingua estrangeira ¢ muito relevante no sistema educacional
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moderno, porque um grande nimero métodos de ensino muitas vezes causam dificuldades na
escolha do método ideal e eficaz.

Muitos cientistas investigaram as questdes da aplicacdo desses métodos para a
formacdo de especialistas em linguas estrangeiras. Mas, as caracteristicas da aplicagao desses
métodos da otimizagdo do treinamento profissional de lingua estrangeira no decorrer de sua
formacao profissional sdo cobertas por completo em pesquisas cientificas.

A evolugao dos processos de informatizagdao da educagdo pode ser analisada de acordo
com os critérios de qualidade e eficiéncia, na perspectiva dos pensamentos ¢ avaliagdes de
professores e alunos, a qualidade da educacdo depende em grande parte dos pensamentos,
atitudes, e avaliacdes das tecnologias utilizadas no processo educacional. No entanto, a
implementacao de tais tecnologias ¢ uma tarefa dificil devido ao grande nimero de materiais
(tweets, grupos de interesse, blogs etc.), a necessidade de um alto nivel de alfabetizacao

digital, financiamento suficiente etc.

Revisao de literatura

Muitos estudos nos trabalhos consideram a classificacdo das metodologias de ensino
de linguas estrangeiras de dire¢do profissional e as etapas de formacdo de especialistas com
envolvimento das TIC. O campo de experimentos e seus resultados envolvendo as
possibilidades das redes sociais, aplicativos, mensageiros em nuvem no processo educacional
também ¢ descrito. (CHAKIR et al,, 2020; KARPUSHYNA, 2019).

Existem varios estudos de sucesso dedicados a métodos inovadores de aprendizagem
de linguas estrangeiras (NOON-URA, 2008; KO; SAMMONS; BAKKUM, 2013;
RABABAH, 2020; SICHKARENKO, 2018), bem como as possibilidades de utilizagdo do
potencial educacional da midia e plataformas sociais, redes sociais, grupos, mensageiros no
ensino de linguas estrangeiras (SIM, POP, 2014; WILLIAMSON, 2016).

Os rumos da pesquisa sobre o problema da informatizagdo da educacdo sdo bem
diferentes: componente linguodidatico da informatizagdo (SCHNEIDER et al., 2019; SALGUR
2013), fundamentos filos6fico-metodolégicos e psicologicos da informatizacdo na educagdo
(HAPSARI; WIRAWAN, 2018), eficiéncia da viabilidade de aplicagdo e de negocios do uso da
informatizacao na preparagao de espagos de aprendizagem (KOSTIKOVA et al., 2019), o papel
do software na introducdo da informatizagdo na preparacao de cursos de linguas estrangeiras de
comunicagdo profissional (CAVUS; IBRAHIM, 2017) considerou o aprendizado de maquina

como uma forma de melhorar os programas educacionais (SIM; POP, 2014). Também sdo
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considerados métodos inovadores de ensino de linguas estrangeiras, que envolvem a aplicagao
ativa de abordagens léxicas, abordagens graficas, métodos de quiz para o aprendizado de linguas
estrangeiras (MALIK, 2016; WILLIAMSON, 2016).

Em diversos tipos de pesquisa (MASON, 2006; OSMANBEGOVIC; SULJIC, 2012), sao
consideradas as perspectivas de pesquisa do fenomeno da informatizagao no processo educacional,
o desenvolvimento de novas abordagens que possam aumentar a eficiéncia do uso das TIC.

No futuro, para identificar os desenvolvimentos de carater metodologico e pedagogico
mais efetivos e avaliados positivamente, deve ser continuada a pratica de introducao de

tecnologias digitais na pratica de ensino de linguas estrangeiras de dire¢do profissional.

Objetivos do estudo

O objetivo da pesquisa envolve a realizagdo de varias tarefas:

— estabelecer o nivel de eficacia da informatizacdo da aprendizagem de linguas
estrangeiras de comunicagdo profissional;

— considerar a conveniéncia de usar redes sociais, mensageiros em nuvem,
plataformas sociais e educacionais na formacao de especialistas que conhecem uma lingua

estrangeira de comunicagao profissional em alto nivel.

Apresentar a avaliacdo dos alunos sobre a introdu¢do da informatizagdo no processo

de aprendizagem de linguas estrangeiras.

Materiais e métodos

O estudo apresenta um conjunto de métodos necessarios para a introducao de uma
experiéncia pedagogica. O artigo utiliza tais materiais de pesquisa criados com o auxilio de
uma abordagem de pesquisa, e sao considerados com o auxilio do método descritivo, analise
teorica e sintese. O artigo também utilizou dados analiticos de Alexa, Facebook Reports,
Kantar TNS, apresentados nos sites, e estudos analiticos. Avaliar os resultados da
informatizacdo do processo educacional para o estudo envolveu métodos de comparacao,
agrupamento, classificagdo e instanciacdo. As atividades, materiais e estatisticas descritas
estdo limitadas as instituigdes europeias que participaram ativamente no estudo apresentado.
O método de estagios foi usado para determinar as etapas do estudo experimental e

estabelecer mudancas evolutivas, se houver.
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Os materiais para analise foram selecionados de acordo com varios critérios:

— materiais publicados na rede social Internet e que determinem os fatos do uso de
redes sociais para aprender linguas estrangeiras;

— cursos de formagdo em lingua estrangeira de dire¢do profissional em plataformas
educacionais, os principais parametros do Twitter, Telegram, Facebook;

— estudos em que sdo apresentados dados e resultados estatisticos.

O experimento foi realizado em 2019/2020 com base em 3 instituigdes europeias de
ensino superior: Universidade Nacional de Zaporizhzhya (Ucrania), Universidade da Letonia
(Letonia) e Universidade Pedagodgica Nacional de Ternopil em homenagem a V. Hnatiuk
(Ucrania). Os alunos das universidades foram combinados em grupos de estudo (3 grupos, 1
grupo em cada universidade (20 pessoas)), foram utilizados dados de plataformas educacionais
(familia Cambridge, EdCamp Ucrania, Coorsera), tendo programas educacionais e cursos para
formacdo e aumento do nivel de conhecimentos de linguas estrangeiras de especialistas em
diversas areas do conhecimento.

Todos os participantes do experimento concordaram voluntariamente em participar do

estudo, sendo preservada a privacidade dos entrevistados.

Resultados

Os meios de informatizagdo da educacdo (plataformas sociais, servigos de
comunicagdo, software, aplicativos etc.) assumem cada vez mais importancia na revolugao
tecnologica moderna na teoria e na pratica do ensino de linguas estrangeiras. Os componentes
efetivos na formacdo de novos cursos utilizando a informatiza¢do da educacao profissional
sao Twitter, Telegram, Facebook.

Os recursos apresentados no Facebook e no Telegram visam solucionar o problema da
comunicagdo de cunho profissional em lingua estrangeira. Sao materiais textuais, audio e
video, além de oportunidades de comunicacao online.

Na pedagogia moderna, a abordagem da informatiza¢do da educagao na aprendizagem
de linguas estrangeiras estd intimamente relacionada aos canais para obten¢do de novas
informagdes de aprendizagem. A informatizacdo durante o estudo de linguas estrangeiras
promove a formacgdo de habilidades criativas e técnicas, ativa a atividade intelectual do aluno
e ¢ especialmente importante na formagao de um especialista. O aumento da quota de ensino a

distancia no ano letivo 2019/2020, devido a pandemia do coronavirus, criou os pré-requisitos
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para a aplicacao ativa da informatizagdo do ensino e aprendizagem de lingua estrangeira de
direcao profissional.

Essa transi¢ao envolveu um fortalecimento significativo da condi¢ao material e técnica
das universidades, formacao adicional de estudantes e, capacidades tecnologicas no pais como
um todo. O envolvimento das TIC permitiu aos inquiridos obter informacdo de forma
independente, transforma-la e os professores terem uma ideia da qualidade do conhecimento e
da eficacia das plataformas digitais de aprendizagem utilizadas.

Vérios métodos interativos de ensino também foram envolvidos na formacdo de um
conjunto de conhecimentos e habilidades para o uso profissional de uma lingua estrangeira, o
que ¢ possivel com o envolvimento de midias e plataformas sociais, técnicas de quiz,
programas de formacdo com jogos. Tudo isso cria a prontiddo para a continuagdo bem-
sucedida da atividade profissional, promog¢ao na carreira.

A informatizacdo no estudo de linguas estrangeiras proporciona a introdugdo do
acompanhamento multinivel da formacdo de conhecimentos e competéncias na Aarea
profissional, o aproveitamento de oportunidades de comunicagdo em lingua estrangeira na
especialidade, e permite também (na pratica) trabalhar as componentes de trabalho
profissional com parceiros estrangeiros no espago Twitter, Telegram, Facebook, também
possibilita a formagao de tarefas de projeto de dire¢do profissional.

O produto das redes eletronicas utilizadas para o elemento de pesquisa - Twitter
tornou-se um campo de treinamento, com a ajuda do qual ha aprendizagem ativa de uma
lingua estrangeira de uma dire¢do profissional.

A rede de microblogs Twitter foi fundada em 2006. Ela permite que os usuarios
publiquem informagdes relevantes em um curto periodo, principalmente na forma de texto.
Essas mensagens de texto possibilitam a formagdo e publicagdo de conteudo educacional
profissional (diagramas, tabelas, imagens, artigos, sites etc.). E tdo importante quanto, obter
feedback, a reacdo dos usuarios da plataforma, ou seja, obter feedback e planejar futuros
trabalhos de formacao.

Mensagens de texto, o comprimento maximo de um tweet ¢ de 140 caracteres, pode
fornecer um algoritmo para a¢do, uma descri¢ao de técnicas, bem como divulgar materiais de
formacgao e revisdes, opinides sobre qualidade e assim por diante. O importante é que todos os
textos no Twitter possuem links para artigos sobre o tema descrito, videos, dudios, imagens e
afins ndo sdo excecdo. O uso de hashtags, que marcam o tema principal da mensagem,

também esta se popularizando no Twitter.
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Em tal rede de microblogs durante o experimento, os entrevistados escreveram tweets
em uma lingua estrangeira como uma tarefa de aprendizado, obtendo reagdes a eles,
comentando, editando, criando postagens e coisas do género. A Tabela 1 mostra um uso

ligeiramente maior do Twitter durante o experimento de aprendizado.

Tabela 1 — O nimero de twits dentro dos limites do conteudo educacional (elaboragao do

autor)

Instituigdo, recurso educacional Topico Textos | Textos Resultados
2019 2020 (%)

Universidade Pedagdgica Nacional Documentagio tecnologica 493 935 Aumentou
de Ternopil Relatorios cientificos na area 47,2

Twitter da Latvijas Universitate Materiais cientificos e publicitarios 749 1004 Aumentou
Descrigdo dos métodos 26,6

educacionais, testes

Pagina do Twitter da Universidade Documentagao tecnologica 653 970 Aumentou

Nacional de Zaporizhzhya Artigos de pesquisa, materiais 38,9

Fonte: Elaborado pelas autoras

Este grupo inclui as instituigdes que utilizam o Twitter como plataforma de
aprendizagem para uma abordagem mais eficaz e pratica de aprendizagem de uma lingua
estrangeira de orientagdo profissional. Durante a experiéncia pedagogica foi utilizado
ativamente o Facebook como rede social, que ¢ a maior do mundo e teve inicio em 2004.

O Facebook ¢ uma plataforma educacional muito conveniente porque foi originalmente
projetada para estudantes. Segundo Alexa, facebook.com ¢ o 3° site mais visitado do mundo
(ALEXA, 2020). Em 2017, o numero de usudrios do Facebook atingiu 2 bilhdes em todo o mundo.

Para aprender uma lingua estrangeira de dire¢do profissional durante o experimento,
os entrevistados, que se tornaram usuarios do Facebook, organizaram um grupo de temas
relevantes e juntaram-se a outros grupos com tarefas semelhantes. Durante o ano letivo, os
entrevistados comunicaram e trocaram informagdes, atrairam mensagens e chats privados e
publicos. O potencial de aprendizado do Facebook pertence ao recurso de blog, que foi usado
por alunos de maior qualidade. Tudo isso permitiu que os entrevistados se comunicassem em
uma lingua estrangeira em grupos, aprendessem no modo de mensageiro da Internet,
aprimorassem seus conhecimentos profissionais ¢ habilidades linguisticas.

Na experiéncia pedagdgica foram também utilizadas as possibilidades formativas e
comunicativas das plataformas publicas e educativas, recursos de aprendizagem convenientes
para os paises pds-soviéticos (Ucrania, Letonia). Tais plataformas foram escolhidas, eram
populares entre os usudrios, declararam interesse na elaboracao de materiais para o ensino a

distancia de linguas estrangeiras, lingua estrangeira de dire¢ao profissional.
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Também foram utilizadas plataformas de aprendizagem do tipo aberto durante o
experimento, pois sdo de facil utilizagdo como espagos para a formagdo de conhecimento
profissional de lingua estrangeira. A multidirecionalidade, um grande volume de topicos,
muitos programas educacionais com os quais se pode conhecer nessas plataformas oferecem
uma oportunidade para aumentar o volume de vocabuldrio e fraseologia profissional e
escolher os topicos mais interessantes para o aluno.

O experimento envolveu o potencial educacional do mensageiro Telegram Cloud, bem
como o software criado para smartphones, tablets e PCs. Esses recursos técnicos de
comunicagdo foram usados para organizar grupos de ensino a distdncia em um ambiente de
pandemia. Esse mensageiro possibilitou a troca de mensagens de texto, graficos, arquivos de
audio e video, além de possibilitar a realizagdo de chamadas. Todos esses recursos foram
utilizados no curso de lingua estrangeira de comunicagdo profissional.

Os alunos participantes da etapa final do experimento foram questionados sobre a
avaliacdo da utilidade, eficacia e conveniéncia do envolvimento da tecnologia digital no
estudo de linguas estrangeiras, uma lingua estrangeira de comunicagdo profissional. Foram
avaliadas as possibilidades de plataformas de informagdo ¢ midia, softwares e redes sociais,
contribuindo para a formacao de conhecimentos, competéncias e habilidades nas condi¢des da
educagao a distancia.

A questdo problematica no decorrer das pesquisas foi a acessibilidade do recurso da
Internet para os entrevistados. Parte dos participantes do programa teve problemas com a
qualidade da Internet.

Como as pesquisas mostraram, alguns estudantes (5%) que estudaram em
universidades na Ucrania notaram que ndo podiam estudar completamente. Afinal, eles nao
podiam usar as instalacdes de TIC porque suas localidades tinham pouca ou nenhuma
cobertura de Internet. E esta situagdo que pode explicar os resultados mais baixos do que na

Letonia (10% em média).

Tabela 2 — Escopos de recursos de informatizagao

Nome da instituigdo Uso do Twitter | Uso do Telegram Uso do Facebook, plataformas
educacionais
Latvijas Universitate's 72% 74% 86%
Universidade Nacional de 47% 69% 78%
Zaporizhzhya
Universidade Pedagogica 63% 57% 73%
Nacional de Ternopil

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Na etapa final, também foi feito um levantamento sobre as deficiéncias e pontos fortes

da informatiza¢ao no processo de aprendizagem de linguas estrangeiras, em que medida vale

a pena usar para fins educacionais o Twitter, Telegram, Facebook.

A questdo aberta 1 tratou das desvantagens e dificuldades do Twitter, Telegram e

Facebook no curso. A questdo aberta 2 tratou das avaliagdes positivas e dos riscos que

contribuiram para o crescimento profissional e aprendizagem de linguas estrangeiras (Tabela

3).

Tabela 3 — Avaliagdo dos entrevistados sobre os aspectos positivos e negativos de envolver a
informatizagdo no processo de ensino de linguas estrangeiras da comunicagao profissional

Plataformas Aspectos positivos Desvantagens

Telegram | A funcdo de arquivar chats na secdo | [| Software insuficiente (¢ inconveniente realizar
tematica. apresentacdes ¢ atividades educativas e de jogos).
[J O bate-papo pode ser aberto por | [1 Nao ha nivel suficiente de confidencialidade, requer
meio de uma notificagdo especial. condigdes técnicas e equipamentos para todos os
[l O Messenger permite que vocé | participantes do processo.
realize pesquisas.
[J  As mensagens de texto sao
formatadas, diferentes tipos de
mensagens podem ser anexadas.

Facebook | I Oportunidade de organizar grupos- | (| A necessidade de usar equipamentos técnicos
alvo, juntar-se a eles ou retirar-se. especiais, cobertura de rede,
"I Presenca de configuragdes proprias. | [I E dificil usar a interface de aprendizagem, muitas
[J Capacidade de blog (notas do | vezes ¢ alterada
Facebook) [] Cheio de materiais publicitarios.
[J Oportunidades de comunicagdo e
feedback.

Twitter [ Capacidade de produzir textos, [ Quantidade limitada de texto;

[J A possibilidade de feedback, [ Impossibilidade de transmissao de dudio, video;
[ Funciona se todos os participantes | [ Incapacidade de organizar apresentagdes, eventos de
do grupo tiverem equipamento | formagdo.
técnico,
[J Requer software especial, conexao
com a Internet.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Discussao

Recentemente, o uso de todo o rico arsenal de TICs é uma 4rea aberta a pesquisa. O
processo educacional moderno envolve uma combina¢do harmoniosa de formas tradicionais
de ensino e aprendizagem com o auxilio de ferramentas de informatiza¢do da educacdo. E
tudo em uma combinagdo proxima de teoria, tecnologias modernas e praticas de seu uso. O
ensino de uma lingua estrangeira de comunicacdo profissional ndo é excecdo. A ciéncia
pedagogica faz parte do espago educacional moderno (usando as oportunidades educacionais

potenciais das redes sociais, plataformas de aprendizagem).

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 25, n. 3, p. 2508-2520, set./dez. 2021. e-ISSN: 1519-9029
DOL: https://doi.org/10.22633/rpge.v25i2.15886 2516

[CD) &v-nc-sn |



Iryna SKRIL, Nataliia VASYLYSHYNA; Tetiana SKYRDA; Olena MOROZ e Tatiana VOROPAYEVA

Sem duavida, conforme evidenciado e pesquisado nessa area (GILAKJANI, 2016; PAN
HUI, 2021), a grande quantidade de informacdes, variedade e ampla oferta educacional nessas
plataformas dificultam a orientagdo e a escolha do conteido educacional mais util. No
entanto, conforme evidenciado pela avaliagdo positiva dos alunos sobre o envolvimento da
informatizag@o no processo de aprendizagem de linguas estrangeiras, o uso das TIC contribui
para a formacdo de conhecimentos profissionais necessarios e para a possibilidade de
comunicagdo profissional em lingua estrangeira em trabalhos futuros.

Em varios estudos, as plataformas digitais sdo utilizadas para melhorar o
monitoramento da eficdcia das atividades de aprendizagem, considerar a possibilidade de dar
acesso a todos que desejam receber servigos educacionais, tornar o processo educacional
intuitivo, amigavel ao usuario (WANG, 2016; KOKTURK, 2012). No estudo apresentado, o
fenomeno da informatizacdo do processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira foi
avaliado positivamente pelos alunos (um total de 75% dos respondentes teve uma atitude
positiva). Indica a necessidade de desenvolver ainda mais essa diregdo. Nao ha excegdo no
desenvolvimento de materiais didaticos para a aprendizagem de linguas estrangeiras de

profissionais.

Conclusoes

No paradigma educacional de hoje, a informatizagao estd se tornando um componente
integral do ensino de uma lingua estrangeira de comunicacao profissional. Como observado,
ha uma demanda cada vez maior por tecnologias avangadas que possam ser efetivamente
aplicadas no ambiente educacional. A andlise das pesquisas (Tabela 3) sugere que as
ferramentas de tecnologia da informacdo devem ser utilizadas no ensino de linguas
estrangeiras, pois sdo avaliadas pelos candidatos a educag¢do como uteis e de tal forma que
podem tornar o processo de aprendizagem mais tecnologico, mais rapido e facil de assimilar o
material educacional.

Ressalta-se que a intensidade do uso de meios de informatizagdo da educagdo esta
aumentando. Conforme mostrado no estudo, o nimero de publicagdes em redes sociais e
mensageiros aumentou 40% no geral. Ocorre porque as TIC proporcionam uma oportunidade
de dominar qualitativamente uma lingua estrangeira ao nivel da formacdo de futuros
especialistas, tendo a perspectiva de autoaperfeigoamento profissional continuo ao nivel do

conhecimento de uma lingua estrangeira.
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O aumento do uso da informatizacdo também esta associado a introducao da educagao
a distancia associada as atividades de quarentena. Nesse sentido, nossa pesquisa € as demais
constataram um aumento no numero de visitantes de plataformas educacionais, grupos
educacionais generalizados. Nesse sentido, a informatizacdo da educacdo abre perspectivas
para a aplicagdo de tecnologias avangadas, desenvolvimento de metodologia, em que sdo
utilizados novos produtos e softwares educacionais.

Com base no estudo realizado, pode-se argumentar que a predominancia de formas e
métodos de aprendizagem ativos e interativos no processo de formagdo para profissionais de
comunicagdo em ambiente de lingua estrangeira, promovem a “imersao” dos mesmos em
ambiente de lingua estrangeira, e criam condi¢des para o desenvolvimento de qualidades
profissionalmente importantes de wum profissional, como iniciativa, independéncia,
criatividade, bem como para formar uma natureza criativa de seu pensamento. Isso, por sua
vez, garantird a capacidade de transferir os conhecimentos adquiridos para novas situagdes
profissionais, destacar semelhancas em fenomenos remotos, fornecer as informagdes
necessarias no momento certo, poder avaliar corretamente o fendmeno e escolher uma
variante de solugdo do problema.

Perspectivas de pesquisas futuras sobre as formas de aplicagdo de métodos interativos
de ensino no processo de formagao de futuros especialistas para comunicagao profissional em
ambiente de lingua estrangeira podem abranger a andlise da experiéncia estrangeira de
implementag¢do de tais métodos e formas de utilizacdo dessa experiéncia no processo de
aprendizagem formagao profissional em lingua estrangeira de especialistas na Ucrania.

No futuro, vale a pena prestar atengdo a pesquisa para o desenvolvimento e
implementacdo de métodos inovadores para o ensino de linguas estrangeiras, linguas
estrangeiras de comunicacdo empresarial, em que as possibilidades do Twitter, Telegram,

Facebook, Facebook seriam usadas ativamente.
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