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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo analisar a evolucdo da transparéncia pela
implementagdo da Lei Acesso a Informacdo (LAI) no IF Sudeste MG, por meio da correlagao
entre a melhoria da transparéncia ativa e os reflexos nos pedidos formulados em transparéncia
passiva. A coleta e a analise de dados seguiram duas etapas: (i) analise e observagao textual da
transparéncia ativa do sitio eletronico do IF Sudeste MG, em contraposi¢do as disposi¢cdes
constantes no GTA, STA e indicadores do Painel da LAI; (ii) analise da evolugdo da
transparéncia passiva, por meio dos pedidos de acesso a informagdo solicitados. O estudo
permitiu identificar que a transparéncia ativa e passiva no IF Sudeste MG apresenta resultados
acima da média do Governo Federal, com a presenga de iniciativas que vao além da
disponibiliza¢do de informagdes obrigatdrias, sendo também identificados pontos de melhoria
necessarios na transparéncia ativa, a fim de que sejam cumpridas as orientagdes e disposicoes
da LAL

PALAVRAS-CHAVE: Lei de acesso a informagdo. Gestdo educacional. Politicas publicas.
Transparéncia publica.

RESUMEN: Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la evolucion de la transparencia
a través de la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion (LAI) en el IF Sudeste MG,
a través de la correlacion entre la mejora de la transparencia activa y los efectos en las
solicitudes realizadas en transparencia pasiva. La recoleccion y andlisis de datos siguio dos
etapas: (i) analisis y observacion textual de la transparencia activa del sitio web de IF Sudeste
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MG, en contraste con las disposiciones contenidas en el GTA, STA e indicadores del Panel
LAI; (ii) analisis de la evolucion de la transparencia pasiva, a través de solicitudes de acceso
a la informacion solicitada. El estudio permitio identificar que la transparencia activa y pasiva
en el IF Sudeste MG presenta resultados por encima del promedio del Gobierno Federal, con
presencia de iniciativas que van mas alld de la provision de informacion obligatoria, asi como
identificar puntos de mejora necesaria en la transparencia activa, con el fin de que se cumplan
las directrices y disposiciones de la LAL

PALABRAS CLAVE: Ley de acceso a la informacion. Gestion educativa. Politicas publicas.
Transparencia publica.

ABSTRACT: This research aimed to analyze the evolution of transparency as a result of
implementation of the Law on Access to Information (LAI) in the IF Sudeste MG, through the
correlation between the improvement of active transparency and the effects on requests made
in passive transparency. Data collection and analysis followed two stages: (i) analysis and
textual observation of the active transparency of the IF Sudeste MG website, in contrast to the
provisions contained in the GTA, STA, and indicators of the LAI Panel; (ii) analysis of the
evolution of passive transparency, through solicitations of access to the information requested.
The study allowed us to identify that active and passive transparency in the IF Sudeste MG
presents results above the Federal Government average, with initiatives that go beyond the
provision of mandatory information. It also identifies points for necessary improvement in
active transparency so that the guidelines and provisions of the LAI are complied with.

KEYWORDS: Access to information act. Educational management. Public policy. Public
transparency.

Introducio

O sistema democratico ¢ reconhecido por sua oposi¢ao a outras formas de governo em
que o poder ¢ detido por uma tnica pessoa (monarquia) ou por um pequeno grupo (oligarquia).
Nesse sentido, como uma de suas manifestagdes intrinsecas de supremacia sobre essas formas
de governo, a transparéncia do poder ¢ marca divisora em face de estados absolutistas. Por esse
motivo, a exigéncia de publicidade dos atos praticados na democracia ndo ocorre apenas com
o intuito de permitir o controle de quem detém o poder pelos governados. Antes, a transparéncia
e a publicidade constituem em si mesmas expedientes de controle, cujo alcance define o que ¢
ou nao licito, limitando o império do poder estatal (BOBBIO, 2009).

Do ponto de vista da transparéncia, portanto, todas as informagdes detidas pelo Estado
devem ser publicamente acessiveis, em regra, sendo o segredo a exce¢dao (BENTO, 2020).
Dessa maneira, poder-se-ia dizer que o tema ndo encontraria resisténcia dos atores de politicas
publicas nas democracias modernas e consolidadas; seja a oposicao, por fornecer a si e a

sociedade as informagdes para questionar o governo; seja aos que governam, por demonstrarem
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seu compromisso democratico, fortalecendo a sua imagem perante a opinido publica, além de
garantirem que ndo serdo excluidos do acesso as informagdes no futuro em caso de perda do
cargo (BERLINER, 2014; RODRIGUES, 2020a).

Mesmo com a previsao constitucional no art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88), o direito de acesso as informacdes governamentais no Brasil permaneceu nao
integralizado por ndo haver regulamentacdo infraconstitucional ampla. Assim, os burocratas
estatais se equilibravam entre a protecdo e o dever de sigilo de determinados atos
governamentais e o direito de acesso as informagdes, ja que ndo possuiam diretrizes claras a
orientar os pedidos de acesso (PAES, 2011). Somente com a promulgacdo da Lei n°
12.527/2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informacao (LAI), é que o direito de acesso,
como coroldrio do principio da transparéncia e da publicidade, foi regulamentado.

Apesar da CF/88 reconhecer o acesso a informagdo como direito fundamental e do
fortalecimento do regime democratico com o advento da LAI ainda se encontra enraizado nas
praticas diarias do Estado brasileiro um comportamento voltado para o sigilo. Trata-se de uma
cultura do sigilo manifestada oficial e extraoficialmente nos 6rgios, departamentos e setores,
que permeiam o agir dos burocratas estatais (KROETZ, 2016). Dessa forma, a efetivacdo do
direito de acesso a informacdo ocorre no ambito do arcabougo normativo, mas nao
necessariamente na realidade social.

Com efeito, desde a promulgagdao da LAI, estudos tém indicado a necessidade de
ampliacdo do cumprimento e concretizacao dos preceitos de acesso a informagao, apontando
uma longa lacuna a ser preenchida para que este direito seja efetivamente garantido (BATISTA;
ROCHA; SANTOS, 2020; LOPES et al,, 2021; MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018;
ROCHA; ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2020). No ambito das universidades publicas federais
do Brasil, a mesma constatagdo daqueles estudos também se verificou, pois os achados
apontaram a dissonancia entre a transparéncia que estd amparada formalmente pelo
ordenamento, por meio de leis, decretos e manuais, € aquela efetivamente experimentada pelos
usuarios (DE LIMA; ABDALLA; LIMA OLIVEIRA, 2020).

Considerando, portanto, os achados anteriores e a importancia do estudo do acesso a
informa¢do como implementagdo de politica publica, o objetivo desta pesquisa ¢ avaliar a
evolugdo da transparéncia pela implementacao da Lei Acesso a Informagao (LAI) em uma
instituicao federal de ensino, mais especificamente, o Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais (IF Sudeste MG). Como 6rgao publico, a entidade se encontra sujeita ao controle interno
e externo da Controladoria Geral da Unido (CGU) em relacdo ao atendimento das disposi¢des

da LAI, cujo descumprimento pode gerar a sancdo de seus gestores. Trata-se, ainda, de
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organizacdo com abrangéncia regional nas mesorregides da Zona da Mata e Campo das
Vertentes do estado de Minas Gerais, com populagdo superior a 2 milhdes de habitantes.
Assim, os achados e analises contribuem para evidenciar situagdes positivas ou
negativas, bem como para apontar eventuais lacunas de melhoria que representarao
possibilidades concretas para o 6rgdo, extrapolando o campo estritamente teoérico. Com efeito,
0 aumento da transparéncia ja se mostrou eficaz para acentuar a participagdo social, aprimorar
a execu¢do dos recursos e diminuir a incidéncia de casos de corrupcao (CUCCINIELLO;
PORUMBESCU; GRIMMELIKHUIJSEN, 2017). Nesse sentido, a pesquisa podera constatar
a existéncia de boas praticas administrativas que sirvam de pardmetro para outras instituigdes
de ensino e que ndo estejam no escopo de exigéncia dos 6rgaos de controle. Do mesmo modo,
poderdo ser verificados os topicos e temas em transparéncia que nao sao corretamente

cumpridos, e, por isso, demandam maior esfor¢o institucional para implementagao.

Fundamentos teoricos

N .

A andlise da politica publica de transparéncia e¢ de acesso a informagdo permite
enquadra-la tipologicamente como politicas publicas regulatorias (LOWI,1972), sendo mais
visiveis ao publico, por envolverem burocracia, politicos e grupos de interesse (SOUZA, 2006).

Contudo, para explicar o lapso temporal existente entre a previsdo constitucional de
acesso a informacdo e a sua derradeira regulamentacao infraconstitucional pela LAI (PAES,
2011), € possivel recorrer ao modelo de coalizdes de defesa — advocacy coalitions framework
(ACF). Este modelo esté estruturado em trés premissas basicas, a partir das quais se estabelece
que: (i) as mudancgas em politicas publicas demandam uma perspectiva de tempo extensa; (ii)
as mudangas sdo patrocinadas pela dinamica de interacdo de defesa de interesses de diferentes
atores das mais variadas organizacgdes publicas e privadas; e (iii) as politicas publicas podem
ser organizadas como conjuntos de prioridades de valor e suposi¢cdes sobre como concretiza-
las, da mesma forma que os sistemas de crencas (JENKINS-SMITH; SABATIER, 1994).

No processo de formulagdo dessa politica publica, duas coalizdes de defesa interagiram
na formacdo da agenda, contrapondo os interesses progressistas de maior amplitude da
transparéncia e os interesses conservadores de manutencdo de sigilo sobre documentos
passiveis de afetar o interesse nacional. As coalizdes foram compostas de um lado pela Casa
Civil, Ministério da Justica, arquivos publicos, midia e organiza¢des da sociedade civil, e de
outro, pelo Itamaraty, Forcas Armadas e Comissao de Relacdes Exteriores e Defesa Nacional

(CRE) do Senado (PAES, 2011; RODRIGUES, 2020a).
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Como Souza (2006) bem salienta, o ACF discorda da visdo da politica ptblica trazida
pelo ciclo da politica e pelo garbage can — modelo proposto por Cohen, March e Olsen (apud
SOUZA, 2006) — por focarem a sua analise na ordem das etapas do processo, sem se deterem
sobre as causas que originam ou formam as mudancas nas politicas publicas. Contudo, embora
o ACF ajude a compreender a dindmica de interagdes dos atores para a formulacdo e mudanga
da politica publica de transparéncia no Brasil, ¢ importante que se recorra ao modelo de ciclo
de politicas publicas, pois interessa a tltima fase do ciclo: a avaliagao da politica.

Nesta fase, embora ndo exista consenso na literatura quanto a uma unica defini¢do
(BELLEN; TREVISAN, 2008), o significado mais amplo da palavra avaliar pode ser expresso
como a atividade de determinar um valor ou a importancia de alguma coisa. Em politicas
publicas, quando se fala em avaliar, ¢ atribuido um conceito mais restrito associado a avalia¢ao
de um programa, ou a atividade cientifica de mensuracdo e comunica¢do das informagdes a
respeito dos programas e acdes, envolvendo todas as etapas necessarias para tanto (LIPSEY;
ROSSI; FREEMAN, 2019).

Lipsey, Rossi e Freeman (2019) ainda descrevem a importancia da avaliacdo em
politicas publicas em razdo de seus objetivos praticos: (i) auxiliar as decisdes sobre a
continuidade, melhoria, expansao ou reducao do programa; (ii) determinar a utilidade de novos
programas e iniciativas; (ii1) aumentar a eficacia da gestdo e administragdao do programa; e (iv)
satisfazer os requisitos de accountability dos responsdveis pelo programa. Outros autores
caminham no mesmo sentido quanto aos propdsitos e possibilidades da avaliagdo (BELLEN;
TREVISAN, 2008; DE FARIA, 2005).

Sendo assim, quando se aborda a LAI, € necessario compreender que a sua promulgagdo
¢ apenas a primeira etapa do processo de implementacao da politica publica de transparéncia e
acesso a informagao. Neste percurso, os obstaculos colocados pelos burocratas podem restringir
o alcance da sua efetivagdao (PAES, 2011).

Em pesquisa realizada cinco anos apds a promulgacdo da LAI, abrangendo as trés
esferas do Poder Executivo, os resultados globais demonstraram que somente 62% dos pedidos
obtiveram resposta, e, destes, cerca de 50% foram classificados como satisfatérios. Além disso,
mais da metade dos pedidos excederam o prazo legal de resposta (MICHENER; CONTRERAS;
NISKIER, 2018). Pesquisa mais recente, nesta oportunidade focada em universidades publicas
federais, apontou numero similar em relacdo a transparéncia ativa (57% apresentaram
pontuacdo acima da média) e nimeros mais promissores em relacdo a transparéncia passiva

(71% apresentaram pontuacdo acima da média) (DE LIMA; ABDALLA; LIMA OLIVEIRA,

2020).
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Destaca-se, ainda, que no modelo de dire¢des de transparéncia identificado por Hood e
Heald (2006), a direcdo da transparency inwards — transparéncia para dentro —, que analisa
quando as pessoas externas a organizagdo podem observar o que ocorre dentro dela, possui
estreita relacao para fins deste estudo com as dimensodes de transparéncia nominal versus efetiva
e de transparéncia condicionada. Isso porque na direcdo de transparéncia para dentro € na
dimensao da transparéncia condicionada se lida exatamente com o acesso a informagao previsto
na LAI, que ocorre em parte por meio de pedidos em portais de acesso a informacgao
(transparéncia passiva) (RODRIGUES, 2020b). Nesse sentido, a observacao aproximada pode
revelar uma ndo correspondéncia entre a transparéncia nominal e a transparéncia efetiva. Essa
distancia ¢ descrita como “ilusdo de transparéncia”, pois a predisposi¢ao para acreditar nos
mecanismos formais conduz a ndo perceber que o aumento verificado por indicadores nao
corresponde a realidade (HOOD; HEALD, 2006). Esse fendmeno apontado esta sendo
identificado nas universidades publicas federais (DE LIMA; ABDALLA; LIMA OLIVEIRA,
2020), indicando que a transparéncia online vai além de simplesmente disponibilizar
informagdes online, sendo necessario verificar como ¢ onde elas sdao apresentadas

(ARMSTRONG, 2011).

Método

Esta pesquisa se constitui de um estudo de caso sobre uma entidade bem definida,
visando conhecé-la em profundidade (CRESWELL, 2018; GERHARDT; SILVEIRA, 2009;
GIL, 2017). Com efeito, o estudo de caso estd centrado na avaliagdo da transparéncia e
implementagdo da LAI no IF Sudeste MG.

Para a coleta e analise de dados, foram realizadas observacdes e analises de informacodes
textuais e graficas disponiveis na pagina do sitio eletronico do IF Sudeste MG, bem como de
informagdes numéricas presentes no Painel da LAI

Nesse sentido, a pesquisa estd sintetizada como aplicada, pois na pesquisa de ciéncia
social aplicada os problemas surgem a partir de questdes, dificuldades e praticas correntes —
razao de ordem pratica (CRESWELL, 2018); descritiva e exploratoria, uma vez que objetiva
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipoteses, e pretende descrever os fatos e fenomenos de determinada realidade
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GIL, 2017); e de técnica qualitativa, dado que as alegacdes
se baseiam em perspectiva reivindicatoria/participativa (CRESWELL, 2018).
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A coleta e andlise de dados seguiram duas etapas: (i) analise e observacdo de
informagoes textuais e graficas disponiveis em transparéncia ativa no sitio eletronico do IF
Sudeste MG, em contraposicao (a) as disposi¢des constantes no Guia de Transparéncia Ativa
(GTA) para os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal publicado pela CGU, (b) ao
Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que ¢ um formulario disponivel no Fala.BR sobre o
cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa, e (c) aos indicadores de cumprimento no
Painel da LAI; (i1) analise da evolugdo da transparéncia passiva do IF Sudeste MG, por meio
da consolidacdo de informagdes numéricas relativas aos pedidos de acesso a informagdes
formulados para o 6rgio desde o advento da LAI, e que representam dados relativos ao nimero
de pedidos por ano, tempo de resposta e classificacdo de satisfagdo do usudrio.

Em relagdo aos procedimentos de coleta empregados, a observagdo do sitio institucional
do IF Sudeste MG pelos pesquisadores ocorreu entre os dias 13 e 17 de setembro de 2021, com
a leitura e andlise critica da pagina principal, do menu de acesso rapido intitulado “Acesso a
Informacdo” e de suas paginas subsequentes acessiveis em link. Essas informagdes foram
contrapostas ao GTA, a fim de verificar se correspondiam as orientacdes estabelecidas pelo
orgao de controle. Em continuacdo, os dados presentes no Painel da LAI foram colhidos em
duplicidade no periodo compreendido entre os dias 18 ¢ 19 de setembro de 2021, oportunidade
em que a coleta ndo apresentou variagdes, ¢ foram transpostos para as tabelas e quadros
apresentados na sessdo de resultados. Os periodos de coleta foram estabelecidos considerando
que em dias uteis (13 a 17) haveria maior acesso ao sitio eletronico pelos usuarios, enquanto
nos dias ndo uteis (18 e 19) haveria baixa procura de informag¢des em transparéncia passiva,
permitindo mitigar as variagdes dinamicas dos dados.

A escolha do Painel da Lei de Acesso a Informacao como fonte de dados se deve ao fato
de que ele foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e apresenta um
panorama de implementa¢do da norma no Poder Executivo Federal, com informagdes sobre
numeros de pedidos e recursos, cumprimento de prazo, perfil de solicitantes, transparéncia
ativa, entre outros aspectos. Além disso, os dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), o que confere autenticidade e confiabilidade aos
dados. No painel ¢ possivel comparar dados do 6rgdo com a média do Governo Federal e da
categoria de entidade pesquisada.

No mesmo sentido, a escolha do GTA e do STA se deve ao fato de que ambos sao guias
orientadores da implementagdo da LAI nos 6rgaos e entidades federais, de maneira que sao os
instrumentos efetivos que norteiam a implementagdo concreta e a correspondente vigilancia

sobre essa implementagao.
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Resultados, analises e discussiao
Transparéncia ativa

Neste primeiro momento, interessa a analise da transparéncia ativa do IF Sudeste MG
disposta no painel da LAIL A Tabela 1 retrata a posicdo da organiza¢do no ranking das 306
entidades do Poder Executivo Federal avaliadas pela CGU, por item de transparéncia ativa
obrigatorio ¢ em comparagdo com a média do Governo Federal. Assim, a coluna
“Nomenclatura” corresponde a denominacdo atribuida ao item de transparéncia, enquanto as
colunas “Cumpre” e “Nao Cumpre” indicam o quantitativo de subitens cumpridos e nao
cumpridos em cada tema. Na sequéncia, a coluna “Ranking” aponta a posi¢do ocupada pelo IF
Sudeste MG em relagdo aos demais 6rgaos do Governo Federal e ¢ seguida pelas colunas que

indicam o percentual de cumprimento no 6rgao e nas demais entidades.

Tabela 1 — Ranking de transparéncia ativa

Nomenclatura Cumpre Nao Ranking % Cul’nprido % Cumprido pelo
Cumpre pelo Orgao Gov. Fed.

Institucional 3 5 196°/294 37,5 57,45
Acdes e Programas 3 5 173°/296 37,5 57,97
Participacdo Social 1 0 1°/286 100 65,73
Auditorias 4 0 1°/288 100 65,18
Convénios e Transferéncias 1 0 1°/283 100 50,88
Receitas e Despesas 3 1 117°/280 75 49,82
Licitacdo e Contratos 2 0 1°/283 100 52,60
Servidores 2 1 96°/289 66,67 54,31
Informagdes Classificadas 9 0 1°/293 100 71,67
gleévlgo de Informagdo ao Cidaddo — 4 0 19292 100 69.45
Perguntas Frequentes 1 0 1°/284 100 69,72
Dados Abertos 2 0 1°/291 100 52,04
Ferramentas e Aspectos o

Tecnolégicos dos Sites dos Orgdos ! 0 1293 100 91,81
Outros 1 0 1°/292 100 82,88
Total 37 12 124°/306 75,51 62,11

Fonte: adaptado pelo autor do Painel da LAI (BRASIL, CGU, 2021)

Conforme disposto no GTA, sdo 12 itens obrigatorios, compostos por 47 subitens, que
devem constar nos sites das organizagdes para a transparéncia ativa. Entretanto, o painel
contempla, ainda, dois itens extras de avaliacdo global, sendo eles: (i) “Outros”, destinado a
avaliar se, além das informagdes obrigatorias, o 6rgdo ou entidade disponibiliza outras
informacdes em transparéncia ativa; e (ii) “Ferramentas e aspectos tecnoldgicos do site do

orgdo”, destinado a avaliar se o sitio eletronico do 6rgao ou entidade disponibiliza ferramenta
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de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de forma objetiva, transparente e
clara.

Dessa forma, € possivel verificar que o IF Sudeste MG cumpre 37 dos 49 itens possiveis
de transparéncia ativa, o que corresponde a 75,51% de cumprimento. Esse percentual é superior
em 13,4% a média percentual do Governo Federal (62,11%) e posiciona o 6rgdo em 124° lugar,
situando-o no segundo quartil do ranking, com resultado similar ao verificado para as
universidades publicas federais (DE LIMA; ABDALLA; LIMA OLIVEIRA, 2020).

Destaca-se, ainda, que somente nos itens com subitens nao cumpridos € que o 6rgao nao
logrou alcangar a primeira posi¢do em paralelo a outros 6rgaos. A especificidade de existirem
entidades empatadas faz surgir a alteragdo numérica da tltima posi¢ao do ranking quando se
considera o item isoladamente.

O Quadro 1 apresenta a verificagdo do menu “Acesso a Informagao” existente no sitio
eletronico do o6rgdo, a fim de constatar se ele segue o padrdo proposto pelo GTA para
nomenclatura e posi¢cdo. Ressalte-se que a posicdo se refere a ordem em que o item deve
aparecer no menu, €, para isso, o quadro contempla as colunas “Posi¢ao verificada” e “Posi¢ao
correta”, indicando as posigodes reais e ideais do item no menu, ¢ as colunas “Previsao” e
“Existéncia”, que indicam se o item ¢ obrigatorio ou facultativo e se ele estd presente no sitio

eletronico.

Quadro 1 — Item de menu de primeiro nivel, denominado “Acesso a Informagao”

Nomenclatura Posicao Posicao Previsdao [Existéncia
verificada correta
Institucional 1 1 Obrigatério  Sim
Acgodes e Programas 2 2 Obrigatério  Sim
Participacdo Social 3 3 Obrigatério  Sim
Auditorias 4 4 Obrigatério  Sim
Convénios e Transferéncias 5 5 Obrigatério  Sim
Receitas e Despesas 6 6 Obrigatdrio  Sim
Licitacdo e Contratos 7 7 Obrigatério,  Sim
Servidores 8 8 Obrigatdrio  Sim
Terceirizados 9 >12 Facultativo]  Sim
Informagdes Classificadas 10 9 Obrigatério.  Sim
Servico de Informac¢do ao Cidadao — SIC 11 10 Obrigatorio,  Sim
Perguntas Frequentes 12 11 Obrigatorio,  Sim
Dados Abertos 13 12 Obrigatério.  Sim
Agenda de Autoridades 14 >12 Facultativo] Sim
Protocolo Integrado 15 >12 Facultativo] Sim
Quadro de Referéncia TAE 16 >12 Facultativo] Sim
Banco de Professor Equivalente 17 >12 Facultativo]  Sim
Cargos Ocupados/Desocupados 18 >12 Facultativo]  Sim
PID e RID 19 >12 Facultativo]  Sim
Contabilidade 20 >12 Facultativo]  Sim
Carta de Servigos 21 > 12 Facultativo| Sim
Diplomas de Graduagdo 22 >12 Facultativo]  Sim
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Diplomas de Mestrado 23 >12 Facultativo| Sim

Relatérios de Gestao 24 >12 Facultativo| Sim

Integridade Publica 25 >12 Facultativo]  Sim

Seguranga da Informagdo e Protecdo de Dados Pessoais 26 >12 Facultativo| Sim
no IF Sudeste MG

Transparéncia e Prestacdo de Contas 27 >12 Facultativo] Sim

Total 27 22/27 24/24 24/24

Fonte: Elaborado pelo autor

A observagao do sitio eletronico permitiu constatar duas situagdes especificas para o IF
Sudeste MG. A primeira delas, de cunho positivo, € o esforco institucional em disponibilizar,
no mesmo menu, itens de outros assuntos que sejam muito demandados pela sociedade ou que
sejam considerados de interesse publico (BRASIL, CGU, 2019). Ao todo, foram
disponibilizados 15 itens a mais do que os obrigatérios, embora alguns deles, tais como
“Terceirizados” e “Carta de Servigos”, sejam subitens de outros itens.

A segunda observagdo, refere-se a inobservancia do rigor indicado pelo GTA para a
posicao dos itens no menu. Conforme foi possivel constatar, o item “Terceirizados” estd na 9*
posicao, quando deveria compor o subitem do campo “Servidores”, e, caso fosse a percep¢ao
do 6rgdo para facilitar a busca dos cidadaos, estaria posicionado a partir do 13° item (BRASIL.
CGU, 2019).

O Quadro 2 contém a avaliacdo qualitativa dos subitens do campo “Institucional”, a
partir da verificagdo do texto, imagens e informagdes no sitio eletronico do IF Sudeste MG.
Assim como os quadros subsequentes, a coluna “Subitem” indica se o campo contempla o
subitem especifico exigido pelo GTA e as colunas “Contém Informacdo” e “Informacao
Atualizada” consolidam a verificacao de existéncia e atualizacdo da informacao.

Na andlise deste item, a CGU considerou cumpridos 3 de 8 subitens. Referida andlise
val ao encontro da observagdo desta pesquisa, ao considerarmos ndo apenas a previsao da
indicacdo do item, mas, especialmente, a sua clareza, disposi¢ao espacial no sitio eletronico e
a existéncia de informagdes atualizadas. O 6rgao adotou a descri¢do sugerida pela CGU para
apresentacdo inicial da pagina, mas ndo cumpriu com as demais solicitagdes, seja porque nao
possui a informagao disponivel em seu site, seja porque ela estd incompleta e desatualizada,
como ¢ o caso da agenda de autoridades. Este ¢ o primeiro dos itens de transparéncia ativa, e a
propria escolha de sua topografia no menu de Acesso a Informagao revela a sua importancia. A
inobservancia deste item traz dificuldades para a propria accountability de outras agdes e

programas decorrentes de politicas publicas no 6rgao.
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Quadro 2 — Avaliagdo qualitativa do item “Institucional”

Informacao Subitem Contém Informacao
Informacio Atualizada
Estrutura Organizacional Sim Nao Nao
Competéncias Sim Nao Nao
Base Juridica da Estrutura Organizacional ¢ das| Sim Nio Nio
Competéncias
Principais Cargos ¢ Respectivos Ocupantes (Quem é quem) |  Sim Sim Sim
Telefones, Enderecos ¢ E-mails dos Ocupantes dos Sim Sim Sim
Principais Cargos
Agenda de Autoridades Sim Sim Nao
Horério de Atendimento Sim Sim Sim
Curriculo dos Principais Cargos Nao Nao Nao
Total 7/8 4/8 3/8

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 3 contém a avaliacdo qualitativa dos subitens do campo “Acdes e Programas”.
Neste item, o 6rgao adotou a descricao sugerida pela CGU para apresentagao inicial da pagina.
Contudo, assim como no item “Institucional”, embora conste a indicagdo dos subitens
indispensaveis, a informagao ¢ inexistente ou esta desatualizada. H4 link para a pagina do portal
da transparéncia, mas sem O passo a passo que auxilie o usudrio a encontrar a informagao

desejada, conforme indicado no GTA.

Quadro 3 — Avaliacdo qualitativa do item “Ac¢des e Programas”

Informacao Subitem| Contém Informacdo | Informacio Atualizada

Programas e Acdes Sim Sim Nio
Unidade Responsavel Sim Nio Nio
Principais Metas Sim Nio Nio
Indicadores de Resultado e Impacto Sim Nio Nio
Principais Resultados Sim Nio Nio
Carta de Servigos Sim Sim Nao
Renuncia de Receitas Sim Sim Sim
Programas Financiados FAT Sim Sim Sim

Total 8/8 4/8 2/8

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 4 contém a avaliagdo qualitativa dos subitens do campo “Participagao Social”.
Assim como nos itens anteriores, 0 0rgao acatou a sugestdo de descri¢do na pagina inicial,
porém, este campo possui uma avaliagdo feita no Painel da LAI que diverge do indicado no
GTA. No painel, por consequéncia do STA, ¢ avaliado um Unico item genérico caracterizado
pela percep¢do quanto a se o 6rgdo divulga informagdes sobre as instancias € mecanismos de
participacdo social que disponibiliza. De outro modo, ao analisarmos o GTA, ¢é possivel
verificar que a avaliagdo feita no painel corresponde a descrigdo genérica para o item, mas ele

¢ composto por outras dimensdes que estdo indicadas no Quadro 4.
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A observagdo do sitio eletronico revelou que o 6rgdo ndo cumpre efetivamente este
aspecto da transparéncia ativa, apesar do indicado pela prépria CGU. As informagdes sobre a
Ouvidora estdo corretamente presentes e atualizadas. Entretanto, ndo had informacgdes
atualizadas e precisas sobre os Conselhos e Orgdos Colegiados, sobre as audiéncias e consultas
publicas, ou sobre conferéncias eventualmente realizadas. A titulo de exemplo, cite-se o
Conselho Superior da organizagdo, que € o 6rgao deliberativo maximo no IF Sudeste MG, com
participacao social e representatividade por segmento, mas cujas informagdes nao constam na

transparéncia ativa do menu de acesso a informacao.

Quadro 4 — Avaliacao qualitativa do item “Participagao Social”

Informacao Subitem Contém Informacao Informacao Atualizada
Ouvidoria Sim Sim Sim
Audiéncias e Consultas Publicas Sim Nao Nao
Conselhos e Orgios Colegiados Sim Sim Nao
Conferéncias Sim Nao Nao
Outras A¢des Nao Nao Nao
Total 4/5 2/5 1/5

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 5 contém a avaliagdo qualitativa dos subitens do campo “Convénios e
Transferéncias”. O 6rgdo acatou a sugestao de descrigdo na pagina inicial e disponibilizou link
para a se¢do de convénios do portal da transparéncia. Contudo, ndo elaborou o passo a passo
que auxilie o usuario a encontrar a informagao desejada, conforme indicado no GTA, bem como
nao trouxe informagdes sobre termos de execucao descentralizada eventualmente formulados

pelo orgao.

Quadro 5 — Avaliacao qualitativa do item “Convénios e Transferéncias”

Subitem | Contém | Informacio
Informacio Informacio | Atualizada
Transferéncias de Recursos da Unido realizadas mediante convénios, Sim Sim Nio
contratos de repasse e termos de cooperagdo ou instrumentos....
Total 111 1/1 0/1

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 6 contém a avaliacdo qualitativa dos subitens do campo “Receitas e
Despesas”. Neste item, a avaliacdo da CGU considerou cumpridos o detalhamento das despesas
or¢amentarias, das despesas financeiras e de didrias e passagens. Entretanto, a observacao da
pagina do 6rgao demonstrou que consta o link para a execugao da despesa por 6érgao, mas esta

ndo ¢ a indica¢do adequada formulada no GTA. Em verdade, deveriam ter sido indicados os
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links para a consulta do Detalhamento da Receita Publica, Orgamento da Receita Publica e do
Detalhamento da Receita Publica. Esses links ¢ que informardo ao cidaddo as receitas
percebidas pelo IF Sudeste MG, bem como o detalhamento do or¢gamento e a sua efetiva
execucao financeira.

Em relacdo as didrias e passagens, o 6rgdo cumpriu com os ditames da transparéncia
ativa, embora novamente nio tenha disponibilizado o passo a passo que auxilie o usuario
encontrar a informagao desejada, além de adotar a descricao sugerida no GTA.

Contudo, ressalta-se que o 0rgdo incluiu neste item um sistema inovador de
comunicagdo com os cidaddos, pois disponibilizou um painel interativo com informagdes
relativas ao orcamento ¢ a sua execugdo, utilizando software de business intelligence. A
consulta a este painel revelou que ainda ha topicos em constru¢ao, mas demonstrou a intengao

de levar mais informagdes aos cidaddaos acompanhadas de formas distintas de disponibilizagao.

Quadro 6 — Avaliacao qualitativa do item “Receitas e Despesas”

Informacio Subitem Contém Informacdo | Informacio Atualizada
Receitas Sim Sim Nao
Despesas (detalhamento) Nao Nao Nao
Despesas (execugdo) Sim Sim Nao
Didarias e Passagens Sim Sim Sim
Total 3/4 3/4 1/4

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 7 contém a avaliacdo qualitativa dos subitens do campo “Licitacdes e
Contratos”. A observagdo deste item na pagina do 6rgao revelou que ndo s6 estdo cumpridas as
informagdes necessarias, como foram incluidas outras informacodes detalhadas sobre as
licitagdes e contratos formulados no ambito do IF Sudeste MG. O ponto negativo foi apenas a
auséncia de descri¢do da pagina e a disponibilizacao do passo a passo que auxilie o usuario a

encontrar a informacao desejada sugerida no GTA.

Quadro 7 — Avaliacao qualitativa do item “Licitagdes e Contratos”

Informacio Subitem Contém Informacio |Informacio Atualizada
Licitagdes Sim Sim Sim
Contratos Sim Sim Sim
Total 2/2 2/2 2/2

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 8 contém a avaliagdo qualitativa dos subitens do campo “Servidores”. A

consulta a este item demonstrou que as informagdes estdo sendo fornecidas. Porém, encontram-
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se dispersas em outras paginas do sitio institucional. Este é o caso, por exemplo, das
informagdes relativas a empregados terceirizados, que assume um item proprio no menu de
acesso a informagdo. Situagdo semelhante ocorre com os editais de concurso, pois o link
encaminha o cidaddo para uma pagina desatualizada, mas em outra pagina ¢ possivel acessar
as informagoes corretas, tanto de concursos para servidores efetivos, quanto para contratagdes
temporarias.

Consta, ainda, em itens proprios do menu de acesso a informacao, paginas que abordam
temas como codigos de vagas livres e ocupadas, banco de professor equivalente e quadro de
referéncia de servidores técnico-administrativos. As informagdes estdo disponibilizadas em
painéis interativos por meio de software business intelligence incorporado no préprio sitio
eletronico. No entanto, a exemplo do que ocorreu com outras paginas, ndo ha passo a passo que
auxilie o usuario a encontrar a informag¢do desejada nos links para o portal de transparéncia
publica. Este item demonstra que ha um esfor¢o institucional na disponibilizagdo das

informagdes aos cidadaos, mas carece de adequagdes para fins de padronizagdo e facilitagdo de

acesso.
Quadro 8 — Avaliagdo qualitativa do item “Servidores”
Informacio Subitem Contém Informacao Informacio Atualizada
Editais de Concurso Sim Sim Nao
Relacdo de Servidores Sim Sim Sim
Relacdo de Empregados Terceirizados Nio Nio Nao
Total 2/3 2/3 1/3

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 9 contém a avaliagdo qualitativa dos subitens do campo ‘“Perguntas
Frequentes”. Este item foi considerado atendido pela CGU, embora nio tenha sido adotada a
sugestdo de descri¢do do GTA e as informagdes estejam desatualizadas. A titulo de exemplo, a
pagina menciona a existéncia de seis campi, mas desconsidera os campi avangados. Além disso,
apresenta informagdes bastante resumidas, sem fazer constar links de redirecionamento direto,
bem como sem constar diversos temas que sao disponibilizados no préprio menu de acesso a

informagao, e que revelam se tratar de questdes rotineiramente objeto de procura dos cidadaos.

Quadro 9 — Avaliagdo qualitativa do item “Perguntas Frequentes”

Informacao Subitem Contém Informacdo | Informacio Atualizada
Respostas a perguntas frequentes Sim Sim Nao
Total 111 111 0/1

Fonte: Elaborado pelo autor
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Por fim, os itens “Dados Abertos”, “Informag¢des Classificadas”, Servigo de Informacao
ao Cidadao (SIC)” e “Auditorias” estdo em perfeito alinhamento com as orientagdes do GTA.
As informagdes estdo apresentadas de forma clara, com links e topicos que abordam as
informacodes de interesse publico. Apenas ndo consta a descrigdo sugerida pelo GTA, mas ha

outras descri¢des igualmente satisfatdrias.

Transparéncia passiva

Nesta segunda etapa, os achados se direcionam para a analise da transparéncia passiva
do IF Sudeste MG disposta no painel da LAI. A Tabela 2 retrata a evolucdo dos numeros de
pedidos e o tempo médio de resposta da organizagdo desde o inicio da vigéncia da LAIL Os
dados ilustram que o IF Sudeste MG foi gradativamente sendo mais acionado entre os primeiros
anos de vigéncia da LAI até 2017, sendo este 0 ano com maior numero de pedidos formulados.
Paradoxalmente, este foi o ano em que o 6rgdo esteve mais bem classificado em relagdo ao
tempo médio de resposta, logrando a 31* posi¢do entre os 6rgdos mais rapidos. De maneira
geral, o 6rgdo se encontra sempre no segundo quartil entre os mais demandados, mas a partir
de 2017 passou a receber menos pedidos e conseguiu se posicionar no primeiro quartil de tempo
de respostas de 2017 a 2019. A diminui¢ao de pedidos nos anos de 2020 e 2021, assim como o
aumento no tempo de resposta, pode ter relacio com a pandemia da covid-19, que colocou
diversos setores em regime de trabalho remoto. Esse argumento pode ser reforcado pela queda
abrupta no numero de pedidos em todo o Governo Federal no ano de 2021.

Entretanto, sem uma investigagdo mais aprofundada, ndo € possivel estabelecer esta
correlagdo. De todo modo, a tendéncia de queda de pedidos parece que sera mantida até o final

de 2021.

Tabela 2 — Evolugdo de pedidos e tempo médio de resposta

Ano Pedidos Ranking de Tempo Médio Ranking de  Pedidos Recebidos —
Recebidos Pedidos de Resposta Tempo Gov. Fed.
2012 14 214° 14,64 132° 55.018
2013 38 192° 43,79 211° 86.367
2014 43 181° 21,14 188° 89.784
2015 52 189° 18,79 174° 102.135
2016 123 145° 8,46 39° 110.726
2017 187 127° 8,03 31° 120.549
2018 177 132° 9,46 50° 127.313
2019 156 148° 9,70 75° 128.889
2020 129 178° 11,60 116° 153.606
2021 105 139° 13,59 186° 93.988
Total 1024 162° 12,10 98° 1.068.457

Fonte: Adaptado do Painel da LAI (BRASIL. CGU, 2021) pelo autor

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 26, n. 00, €022004, jan./dez. 2022. e-ISSN: 1519-9029
DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v26100.15976 15



Gabriel MYNORO ANIBOLETE; André FERREIRA e Raphael Jonathas da COSTA LIMA

A Tabela 3 retrata a evolugdo do percentual de respostas concedidas dentro do prazo
legal pela organizagao desde o inicio da vigéncia da LAIL Os dados ilustram como o 6rgdo tem
envidado esforgos para responder os cidadaos dentro do prazo legal estabelecido. A partir do
ano de 2016, na segunda metade do tempo de vigéncia da LAI, o IF Sudeste MG apresentou
percentual de respostas no prazo legal superior & média do Governo Federal, ainda que por
vezes tenha utilizado o recurso de prorrogagao do prazo de resposta em mais oportunidades do
que a média dos demais 6rgaos. Nos anos de 2020 e 2021, o mecanismo de prorrogagao foi
utilizado com maior vigor, o que pode ter relagdo com eventuais dificuldades ocasionadas pelo
trabalho remoto. Caso o 6rgao ndo possua as informagdes em arquivos eletronicos, pode haver
a necessidade de deslocamento para digitalizagdes ou consultas. Outro fator associado pode ter
relagdo com trocas de gestdo na Reitoria e nos Campi. Mas, novamente, sem uma investigagao

mais aprofundada, ndo ¢ possivel estabelecer esta correlagao.

Tabela 3 — Respostas dentro do prazo legal em %

Ano No Fora do Prorrogadas No Prazo — Gov. Fora do Prazo Prorrogadas— Gov.
Prazo Prazo Fed. — Gov. Fed. Fed.
2012 92,86 07,14 07,14 94,52 05,48 08,96
2013 55,26 44,74 02,63 94,04 05,96 10,17
2014 53,49 46,51 00,00 94,46 05,54 08,72
2015 90,38 09,62 03,85 93,28 06,72 09,74
2016 99,19 00,81 08,94 91,28 08,72 09,67
2017 99,47 00,53 06,95 92,23 07,77 10,12
2018 96,61 03,39 10,73 94,01 05,99 11,10
2019 98,72 01,28 10,90 95,67 04,33 11,55
2020 94,57 05,43 14,73 96,73 03,27 12,33
2021 96,19 00,00 19,05 92,40 02,44 10,86
Total 93,75 05,86 10,06 93,97 5,57 10,54

Fonte: Adaptado do Painel da LAI (BRASIL. CGU, 2021) pelo autor

A Tabela 4 apresenta a evolugdo da média de satisfagdo dos usuarios com as respostas
concedidas nos pedidos de acesso a informacao pela organizagao desde o inicio da vigéncia da
LAI Os dados consolidados apontam que o 6rgao se encontra no primeiro quartil do ranking
de satisfacdo ao ser considerado todo o periodo de vigéncia da LAI. Contudo, ¢ importante a
leitura anual dos dados, pois € possivel verificar que nos dois tltimos anos (2020 e 2021) houve
uma significativa melhoria na qualidade da informagdo, fato expressado pelo aumento da
satisfacdo do usudrio e pela facilidade de compreensao na comunicagdo do 6rgao. As limitagdes
desta pesquisa nao nos permitem aprofundar na analise das respostas concedidas, mas ¢

suficiente para apontar o cumprimento dos objetivos da LAI
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Tabela 4 — Média de satisfagdo do usuario

Ano Satisfacio de Ranking de Nivel de Numero de
Atendimento de 0 a 5 Satisfacio Compreensao de 0 a 5 Recursos

2012 -- -- -- 1
2013 -- -- -- 15
2014 3,67 76° 3,67 2
2015 4,17 55° 4,17 5
2016 4,40 55° 4,70 6
2017 4,69 28° 4,81 10
2018 4,07 116° 4,39 10
2019 3,95 159° 4,22 26
2020 4,57 54° 4,63 13
2021 4,87 24° 4,80 18
Total 4,35 50° 4,53 106

Fonte: Adaptado do Painel da LAI (BRASIL. CGU, 2021) pelo autor

A Tabela 5 apresenta a correlagdo tematica e numérica dos pedidos de acesso a
informagdo em transparéncia passiva com a transparéncia ativa. Nesta tabela, o objetivo foi
agrupar os temas classificados na transparéncia passiva de acordo com a sua correspondéncia
aproximada com os itens de transparéncia ativa de observacdo obrigatdria aos 6rgaos. Com
efeito, trata-se de classificacdo por aproximacdo, tendo em vista que alguns temas adotaram
descri¢do genérica cujo mérito ndo ¢ possivel identificar sem investigacdo adicional. Por
exemplo, € o caso do tema “Acesso a Informagao”, que pode abarcar diversos tipos de assuntos.

A correspondéncia visa identificar a recorréncia de determinados temas em
transparéncia passiva, de maneira a estabelecer itens de interesse dos cidaddos, a fim de serem
priorizados em transparéncia ativa. Essa prioriza¢do pode gerar impactos diretos na diminui¢ao
do numero informagdes que demandem a intermediacdo do 6rgdo, além do correspondente
incremento do aumento da transparéncia publica.

Os dados da Tabela 5 demonstram que temas que apresentam tratamento mais preciso
na transparéncia ativa tendem a ser menos acionados na transparéncia passiva. A exemplo, os
temas relacionados com os itens “Auditorias”, “Participa¢do Social”, “Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC)”, “Servidores”, “Receitas e Despesas” e “Licitagdo e Contratos” foram
consideravelmente menos acionados se comparados com os itens “Ac¢des e Programas” e
“Institucional”. Apenas o item “Participagdo Social” é que apresentou baixa aderéncia ao que
propde o GTA, conforme analisado na primeira parte desta pesquisa, € mesmo assim obteve
baixa procura na transparéncia passiva. Contudo, os dados foram consistentes com a analise da
transparéncia ativa no tocante aos itens “Ac¢des e Programas” e “Institucional”, pois ambos

apresentaram informagdes ausentes, incompletas ou desatualizadas.
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Tabela 5 — Correlagdo tematica e numérica da transparéncia passiva com a transparéncia ativa

Item — Transparéncia Tema — Transparéncia Passiva Pedidos
Ativa
Bolsas; Conduta Docente; Cotas; Curso Técnico; Direitos Humanos;
Educagdo Profissionalizante; Educag¢do Superior; Enem; Esporte;
Acdes e Programas Profissional; Fies; Matriculas; Outros em Educagdo; Outros em 793
Pesquisa ¢ Desenvolvimento; Outros em Protecdo Social; Processo
Seletivo; Servi¢os Publicos
Agente Publico; Aposentadoria, Concurso; Empregabilidade;
Servidores Emprego; Frequéncia de Servidoreg Outros em Previdéncia; Outros 65
em Saude; Protecdo e Beneficios do Trabalhador; Recursos
Humanos; Relacdes de Trabalho
Receitas e Despesas Compras Governamentais; Licitacdes; Orcamento; Outros em 34
Licitagdes e Contratos  Administra¢do; Outros em Economia e Finangas; Transporte Aéreo
Auditorias — Participacao
Social — Servigo de Auditoria; Controle Social; Correi¢do; Fiscalizacdo do Estado; 10
Informagdo ao Cidaddo  Ouvidoria; Transparéncia
(SI1C)
Outras Informa¢des —  Acesso a Informagdo; Biodiversidade; Legislacdo; Outros em 9
Perguntas Frequentes  Seguranca ¢ Ordem Publica; Atendimento; Atendimento Basico
Outros em Meio Ambiente; Outros em Urbanismo; Planejamento e
Institucional Gestdo; Servigos e Sistemas; Site do Orgdo; Telecomunicagdes; 30
Universidades e Institutos
Total 1024

Fonte: Elaborado pelo autor

Consideracoes finais

O proposito deste estudo de caso foi analisar a evolugdo da politica publica de
transparéncia no IF Sudeste MG, por meio do atendimento as disposi¢des da Lei de Acesso a
Informagdo. O estudo também buscou estabelecer a correlagdo entre a melhoria da
transparéncia ativa e os seus reflexos no aumento ou na diminui¢ao dos pedidos formulados em
transparéncia passiva, de maneira que o nimero de etapas existentes entre o cidaddo e a
informagao seja o0 menor possivel. Assim, os achados demonstraram que tematicamente ha uma
correlagdo entre a ampliacdo da transparéncia ativa e a diminui¢do do acesso ao 6rgao em
transparéncia passiva. Esta conclusdo foi condizente com o apontado na revisdo de literatura,
pois a eliminacdo de obsticulos para acessar a informacdo amplia a transparéncia no 6rgao
(PAES, 2011).

Na avaliagdo da transparéncia ativa, foi possivel constatar que o 6rgdo tem seguido a
maioria das orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal. Entretanto, em alguns itens, apresentou inconsisténcias que podem
denotar um descuido com a efetivacdo da transparéncia, gerando o efeito descrito como “ilusdao

de transparéncia” por Hood e Heald (2006). Assim, em alguns casos, pode ter havido a
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preocupac¢do com o aspecto nominal da transparéncia, sem que tenha havido o real intuito de
que o cidaddao compreenda e tenha efetivo acesso a informacao. Este fendmeno verificado no
IF Sudeste MG ¢ condizente com outras observagoes realizadas junto as universidades publicas
federais (DE LIMA; ABDALLA; LIMA OLIVEIRA, 2020).

Ainda na transparéncia ativa, foi observado que o 6rgdo tem realizado diversas
iniciativas com o intuito de levar outras informagdes ao cidaddo, além daquelas
obrigatoriamente previstas na LAI e no GTA. Foram detectadas ferramentas singulares em
software de business intelligence com painéis interativos nos itens de “Receitas e Despesas™ e
“Servidores”, além do acréscimo de outros itens no menu de “Acesso a Informagao” destinando
a contemplar outros itens de interesse.

Contudo, se considerarmos que o IF Sudeste MG ¢ uma institui¢do de ensino, pesquisa
e extensdo, ha desequilibrio no fornecimento de informagdes em transparéncia ativa no menu
de “Acesso a Informagdo”. Itens relativos a temas sob a responsabilidade de setores como
Auditoria, Gestdo de Pessoas, Administracao, Ouvidoria ¢ SIC receberam melhor tratamento e
atencao do que itens relativos aos setores de Ensino, Pesquisa e Extensdo, notadamente por
meio do item “Ac¢des e Programas”. Da mesma forma, ao menos no momento de realiza¢do da
pesquisa, a situacdo se repete com o item “Institucional”, que ¢ uma das dimensdes para
verificacdo da accountability.

Na transparéncia passiva, os achados revelaram que o 6rgdo vem aprimorando ano a ano
a prestagdo das informacdes, seja com a diminui¢ao do tempo de resposta, seja com a melhoria
da qualidade da informacdo prestada. Somados, esses fatores demonstram haver
direcionamento ou entendimento por parte do 6rgdo acerca da importancia dos mecanismos de
transparéncia, o que contraria em parte o referencial tedrico que apontou a baixa taxa de
resposta dos governos e o excesso de prazo (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018).

Além disso, este estudo demonstrou haver sim um caminho a ser percorrido para que o
IF Sudeste MG concretize a politica publica de transparéncia, mas este caminho esta
relativamente bem sedimentado no 6rgao, ao contrario das verificagdes e achados de outros
estudos que tiveram como foco a totalidade dos 6rgdos publicos ou dos governos (BATISTA;
ROCHA; SANTOS, 2020; LOPES et al., 2021; MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018;
ROCHA; ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2020).

A avaliagdo da politica publica no IF Sudeste MG também demonstrou que, mesmo com
a existéncia da Controladoria-Geral da Unido como oOrgdo externo de verificagdo do
cumprimento da LAI ainda persistem inconsisténcias que somente sdo detectadas pelo crivo

minucioso e detido do observador. Somente pelo estudo de caso que avaliou item a item de
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forma qualitativa ¢ que foi possivel detectar descumprimentos e pontos de melhoria na
transparéncia ativa. Esses achados no IF Sudeste MG podem indicar que a situagao se repete se
forem avaliados outros 6rgaos, uma vez que a forma de coleta e analise das informacdes pelo
STA indicou inconsisténcias, que somadas ao volume de o6rgaos no Governo Federal
monitorados pela CGU, podem representar uma ndo correspondéncia exata entre os dados de
transparéncia ativa indicados no Painel da LAI e a realidade.

Para as pesquisas futuras, o aprofundamento por meio de entrevistas com os
responsaveis pela condugdo do Servico de Informagdo ao Cidaddao ¢ fundamental para
compreender em maior profundidade certos aspectos de evolucdo da implementacao da LAI no
orgao. Este ponto, inclusive, constituiu um dos aspectos limitantes da pesquisa conjuntamente
a auséncia de dados completos para o ano de 2021. Além disso, ¢ importante aprofundar a
investigacdo sobre as eventuais resisténcias e abertura dos setores quanto aos pedidos em
transparéncia passiva e quanto ao agir transparente; a existéncia de capacitacdo ampla sobre o
tema no Orgdo; as eventuais dificuldades enfrentadas durante o periodo de alternancia de

gestoes; e as causas diretas nas variagdes dos numeros de pedidos.
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