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RESUMO: O artigo examina abordagens para o desenvolvimento de competéncias digitais de
estudantes de comércio, no contexto de exigéncias crescentes para o nivel de formagao de
especialistas do mercado de trabalho. Foi realizado um estudo sobre os rumos da transformacgao
digital na area de comércio, sistemas corporativos para automatizar processos de negocios de
empresas comerciais, as exigéncias dos empregadores e a experiéncia russa e estrangeira em
treinamento de especialistas na 4area de comércio. Os autores desenvolveram recursos
educacionais eletronicos que sdo utilizados no processo educacional para melhorar a qualidade
da formagao de especialistas na area de comércio.
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RESUMEN: El articulo examina enfoques para el desarrollo de las competencias digitales de
los estudiantes de comercio, en el contexto de los crecientes requisitos para el nivel de
formacion de los especialistas del mercado laboral. Se realizo un estudio de las direcciones de
la transformacion digital en el campo del comercio, los sistemas corporativos para automatizar
los procesos comerciales de las empresas comerciales, los requisitos de los empleadores y la
experiencia rusa y extranjera en la formacion de especialistas en el campo del comercio. Los
autores han desarrollado recursos educativos electronicos que se utilizan en el proceso
educativo para mejorar la calidad de la formacion de especialistas en el campo del comercio.
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ABSTRACT: The article examines approaches to the development of digital competencies of
commerce students, in the context of increasing requirements for the level of training of
specialists from the labor market. A study of the directions of digital transformation in the field
of trade, corporate systems for automating business processes of trade enterprises, the
requirements of employers, and Russian and foreign experience in training specialists in the
field of trade has been carried out. The authors have developed electronic educational

resources that are used in the educational process to improve the quality of training specialists
in the field of trade.
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Introducio

A esfera do comércio ¢ uma das fontes de desenvolvimento da economia moderna. De
acordo com a Associacdo de Empresas de Varejo, mais de 20% do PIB da Rissia ¢ fornecido
pelo setor comercial (Associagdo de Empresas de Varejo, s.d.). Por parte dos empregadores —
companhias de comércio, sdo formulados requisitos para especialistas em relagdo ao nivel de
conhecimento de tecnologias digitais especializadas e ao nivel de alfabetizacdo em informatica
em geral.

Entre os motivos que influenciam as abordagens para o desenvolvimento de
competéncias digitais dos estudantes de comércio, devem ser observados os seguintes:

1. Mobilidade reduzida de estudantes devido a pandemia de COVID-19;

2. O papel crescente da educacao online de alunos e ouvintes;

3. Desenvolvimento e difusao bastante rapidos de tecnologias digitais "end-to-end" no
campo do comércio, que incluem, em particular, tecnologias de processamento de big data,
neurotecnologias e inteligéncia artificial, tecnologias de registro distribuido e aquelas que
exigem conhecimento e o desenvolvimento de habilidades de trabalho apropriadas entre alunos,
estagiarios e professores.

A expansdo do uso de cursos online que incluem testes eletronicos de alunos esta entre
as tendéncias atuais no desenvolvimento de abordagens para melhorar a educag¢do nas
universidades. Um dos componentes dos cursos online voltados para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos alunos € a criagdo de recursos educacionais eletronicos (EER).

A pandemia do COVID-19 teve um impacto notavel no setor educacional, acelerando a
transformagao digital em andamento. Isso leva a um papel crescente das tecnologias digitais de
informacao e comunicacdo diretamente no processo educacional (processos operacionais de

universidades e outras institui¢des de ensino), contribuindo para um aumento no nimero de
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recursos educacionais da Internet. Enquanto isso, o nimero de recursos educacionais
especializados para formagdo de especialistas na area de comércio ndo é muito grande.
Portanto, a elaboracdo e aprimoramento de métodos e ferramentas para o
desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos que estudam no comércio ¢ uma tarefa
urgente, cujos resultados serdo exigidos pelos empregadores para melhorar as atividades das

empresas comerciais.

Revisao de literatura

Os processos de transformagdo digital no campo do comércio t€ém ocupado
recentemente um lugar importante na pesquisa cientifica. Muitas publicagdes cientificas sao
dedicadas as questdes de melhoria das atividades das empresas de comércio por meio da
transformagao digital.

O impacto da pandemia de COVID-19 no comportamento do consumidor usando big
data ¢ estudado em Brandtner ef al. (2021). Varios aspectos do uso de big data em companhias
de comércio sdo analisados em Dekimpe (2019), El-Kassar e Singh (2019), Shankar (2019),
Trabucchi e Buganza (2019), Wamba et al. (2019) e Aversa, Hernandez e Doherty (2021).

As questdes do uso de publicidade online com base em dados de comportamento do
consumidor sdo analisadas em Lee e Cho (2020) e Aiolfi et al. (2021). O impacto de big data
na pesquisa de marketing ¢ estudado nas publicagdes de Johnson et al. (2019a; 2019b) e
Vermeer et al. (2019).

A analise do comportamento do consumidor nas redes sociais € realizada em Pantano et
al. (2019).

O impacto das plataformas digitais na transformagao dos processos no setor de varejo ¢
analisado em Hénninen et al. (2017), Reinartz et al. (2019), Bottcher et al. (2021) e Semenova
(2020).

O uso da gamificacao em aplicativos moveis para atrair compradores ¢ discutido em De
Canio et al. (2021).

Uma das tendéncias notaveis no desenvolvimento de tecnologias digitais no campo do
comércio ¢ a expansdo do uso de tecnologias de realidade virtual/aumentada. A publicacdo de
Boletsis e Karahasanovic (2020) discute o uso de tecnologias de realidade virtual e aumentada
no varejo. A publicacdo de Castillo e Bigne (2021) analisa a adaptacdo de modelos de

autoatendimento utilizando tecnologias de realidade aumentada. Uma analise comparativa do
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comportamento dos clientes em pontos de venda fisicos e lojas que utilizam tecnologias de

realidade virtual ¢ realizada em Pizzi et al. (2019).

Resultados

Um dos resultados do trabalho dos autores ¢ um EER. O EER ¢ um recurso educacional
apresentado em formato eletronico e digital e inclui a estrutura, o conteido do assunto e os
metadados sobre estes (DENISOV, 2018). Metadados sdo informagdes sobre contetidos
educacionais que caracterizam sua estrutura e contetido, necessarios para a busca de EER por
meio de um sistema de aprendizagem tecnologica.

Um EER pode incluir dados de texto, graficos, video e dudio, o software necessario para
seu uso no processo de aprendizagem. A estrutura do EER desenvolvido corresponde ao
programa de trabalho da disciplina “Tecnologias de informag¢ao na atividade profissional”. Os
requisitos técnicos para o EER foram determinados pelas capacidades do ambiente educacional
eletronico da universidade (sistema de gerenciamento de aprendizagem), que era um sistema
de informagao baseado na plataforma de software 1C: Enterprise.

O objetivo da disciplina "Tecnologias da informagao na atividade profissional" ¢ estudar
as capacidades dos modernos sistemas de automagdo universal projetados para resolver
problemas de gestdo e contabilidade em uma empresa comercial, bem como obter habilidades
praticas no trabalho com sistemas projetados para automatizar processos de negocios das
organizagdes comerciais. O EER desta disciplina contém material tedrico (aula), tarefas
praticas, testes, questdes de controle, material de referéncia (glossario). Destina-se ao estudo
independente de material teorico (textual, hipertexto). O glossario permite que o aluno obtenha
as informacodes basicas necessarias sobre os termos usados a qualquer momento. O glossario
inclui informagdes que duplicam e complementam o material do livro didatico. As tarefas
praticas permitem vincular visualmente o conhecimento tedrico com problemas especificos que
podem ser direcionados para se resolver.

A estrutura do EER ¢ mostrada na Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura de um EER
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os nomes dos topicos e um resumo do EER sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Estrutura e conteido de um EER

No. Topico Resumo

1 Tecnologias da informagdo | Suporte juridico das atividades da trading. Sistemas de referéncia
para a prestacdo de | juridica (Consultant Plus, Garant, Glavbukh). Sistemas de
atividades comerciais. informagdo corporativos, sua finalidade e classificagdo. Conceitos
modernos de gestdo empresarial: MRP (Planejamento de Requisitos
de Materiais), MRPII (Planejamento de Recursos de Manufatura),
ERP (Planejamento de Recursos Empresariais), CSRP
(Planejamento de recursos sincronizados do cliente), CRM (Gestao
de Relacionamento com o Cliente). Sistemas e tecnologias de
informac¢do no dominio do comércio: finalidade, tipos, exemplos.
Tecnologias digitais end-to-end no comércio. "loja inteligente".

2 Utilizando a | A principal funcionalidade da solu¢do aplicada "IC: Gestio
funcionalidade da solugdo | Comercial": gestdo de relacionamento com clientes (CRM), gestdo
aplicada  "1C:  Gestdo | de regras de vendas, gestdo de vendas, gestdo de estoque, gestdo de
Comercial 8" na gestdo de | caixa, contabilidade financeira. Configurando a contabilidade em 1C:
uma empresa comercial Gestdo comercial: criagdo de uma base de informagdes,

preenchimento de diretérios, configuragdo de parametros contabeis.
Trabalho com documentos: criagdo e condugdo de documentos,
criagdo de alguns documentos com base em outros, visualizagdo e
corre¢dao de movimentos de documentos.

Acordos comerciais com fornecedores, formagdo, processamento e
pagamento de pedidos a fornecedores, formacao de documentos de
recebimento, compras usando o esquema de pedidos, devolugdo de
mercadorias a fornecedores, planejamento para garantir estoque.
Gestdo de relacionamento com o cliente no 1C: solugdo de aplicagao
Gestdo Comercial: interacdes com clientes, gerenciamento de
transagdes, acordos padrdo e individuais com clientes, ofertas
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comerciais, pedidos de clientes, pagamento de pedidos de clientes,
devolucao de mercadorias de clientes. Comércio varejista: vendas em
pontos de venda automatizados e ndo automatizados. Negociagao por
comissdo: recebimento e transferéncia de mercadorias por comissao.
Acordos com pessoas responsaveis.

Apuracdo dos resultados financeiros na solugdo de aplicagdo "1C:
Gestdo Comercial". Organizacao da troca de dados com a base de
informacgdes "1C: Contabilidade".

Tecnologias da Internet no comércio: sites e suas caracteristicas,
formas de promover sites. Lojas online: finalidade, tipos,
caracteristicas de uso. Criacdo de esquema de loja online.
Negociagdo online usando redes sociais. Aplicagdes moveis no
comércio.

O conceito de projeto, métodos classicos de gerenciamento de
projetos, caracteristicas do projeto (temporalidade, resultados unicos,
desenvolvimento consistente). Ambiente do projeto, ciclo de vida do
projeto. Desenvolvimento de um plano de projeto: planejamento
estrutural, planejamento de calendario e gerenciamento operacional
do projeto. Métodos flexiveis (ageis) de gerenciamento de projetos.
Ferramentas de gerenciamento de projetos. Um exemplo de
desenvolvimento de projeto no programa de computador MS Project.
Andlise do projeto. Atualizando o projeto.

Servicos de Internet para gerenciamento de projetos.

3 Tecnologias da Internet no
comércio

4 Tecnologias informaticas
de gestdo de projetos no
comeércio

5 Tecnologias de

computador para visualizar
negocios no coméreio

Visualizagdo de informagdes em uma empresa comercial baseada no
pacote Microsoft Visio. Organizagdo de sessoes de debate e
desenvolvimento (brainstorming) e outros métodos especializados de
avaliacdo do trabalho de uma empresa comercial. Modelagem do
quadro de pessoal de uma empresa comercial, incluindo a estrutura
hierarquica, reporte de pessoal. Modelagem de esquemas de
instalacdes de empreendimentos comerciais, incluindo elementos de
infraestrutura. Modelagem de processos de negdcios de empresas
comerciais. Servigos de Internet para visualizagdo de processos de
negocios de uma empresa comercial.

Fonte: Elaborado pelos autores

Uma parte integrante do EER ¢ um conjunto de tarefas de teste sobre todos os topicos

do programa de trabalho da disciplina. O sistema de testes contém mais de 300 perguntas e ¢

um modelo de software universal com um subsistema que permite acumular e analisar os

resultados dos testes.

A Tabela 2 mostra os sistemas de informacao, produtos de software, servigos de Internet

que sdo utilizados no processo educacional dentro da disciplina “Tecnologia da informagdo na

atividade profissional” na direcao “Comércio”.
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Tabela 2 — Sistemas de informacao, produtos de software, servicos de Internet que sdo usados
no processo educacional

No. Nome Designagao

1 "1C: Gestdo Comercial" Automagao de operagoes de negociagdo
2 1C: Contabilidade Automagao da contabilidade

3 SPARK (spark-interfax.ru ) Verificacao de contrapartes

4 Microsoft Visio, Figma, Canva Visualizagdo de processos

5 Microsoft Project, ganttpro.com Gerenciamento de Projetos

6 WIX, Bitrix24 Loja online

Fonte: Elaborado pelos autores

A expansao do uso de servicos de verificagdo de contraparte online pelas companhias
de comércio ¢ um exemplo de transformacao digital. Esses servigos incluem SPARK da
empresa Interfax (spark-interfax.ru), "Kontur.Focus" (https://focus.kontur.ru) e Integrum
(www.integrum.ru) e outros. Os servigos de verificagdo de contraparte permitem: verificar o
cadastro de pessoas juridicas e empresarios individuais, verificar a corre¢ao do enderego legal,
verificar os administradores e fundadores do empreendimento, incluindo o cadastro de pessoas
inabilitadas, verificar o pagamento de impostos pela contraparte, € a fornecimento de relatorios
fiscais, verificagdo do expediente de processos de arbitragem, verificacao de informagdes sobre
a faléncia da empresa, verificagdo de contrapartes no site dos oficiais de justica. O esquema de

verificacao de contrapartes usando servicos de Internet ¢ mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Esquema de verificacdo de contrapartes de empresas comerciais

Empresa Servigo de verificacao de
comercial —» contratados —— Contratados
Verificando os bancos Calculo de
de dados dos indices de
departamentos risco
governamentais

Fonte: Eydlina e Miloradov (2020)

O sistema de informagao SPARK utilizado no processo educacional possibilita o uso de
indicadores (indices) especialmente desenvolvidos para avaliar a confiabilidade das
contrapartes, que incluem: indice de due diligence (DDI), indice de risco financeiro (FRI),
indice de disciplina de pagamento (PDI). As possibilidades de uso de indices sao mostradas na

Figura 3.
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Figura 3 — Indices SPARK
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governamentais etc.)

Fonte: Eydlina e Miloradov (2020)

Esses indices sdo indicadores compostos, para o calculo dos quais sdo utilizadas as
tecnologias de analise de big data e aprendizado de maquina (Aprendizado de maquina). A
utilizac¢ao de indices SPARK ajuda a reduzir o nivel de risco ao interagir com as contrapartes.
O servigco SPARK Risks esta integrado aos produtos de software 1C para automatizar as
atividades de negociagao.

A inclusdao no EER de materiais educativos sobre como trabalhar com sistemas de
informacao e analiticos, em particular, SPARK, permite que os alunos se familiarizem com as

modernas tecnologias digitais inteligentes e desenvolvam competéncias digitais.

Discussao

As répidas mudangas no campo do comércio, que ocorrem em grande parte como
resultado de mudancgas no campo da tecnologia da informacao, exigem mudangas adequadas no
campo da educacao e formagdo para esta area tematica. Os processos de melhoria do EER na
disciplina "Tecnologias da informagao na atividade profissional" devem refletir as tendéncias
atuais no desenvolvimento do comércio e tecnologia da informagdo, em particular, a
digitalizacdo dos processos de negocios das sociedades comerciais € a expansdao do uso de
tecnologias digitais de ponta. Isso requer a expansdo da cooperacdo entre universidades e
empresas lideres de TI e a oportunidade de usar modernos sistemas de informag¢do e recursos
da Internet no processo educacional.

Os autores acreditam que no processo de treinamento de especialistas na area de

comeércio, € necessario prestar atenc¢ao consideravel aos produtos e servicos de software da 1C,
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que ocupa uma posi¢do de lideranga no mercado russo de sistemas de automacgao corporativa
(TARAKANOV, 2021).

E necessario levar em consideracdo as tendéncias modernas no desenvolvimento do
comeércio na Internet e dos servicos da Internet para o comércio, em particular, oferecidos pelo
Google e Yandex.

No processo educacional, ¢ necessario ampliar o estudo de ferramentas de andlise de
fontes de big data no comércio, que incluem as redes sociais, para estudar exemplos de uso de
big data por companhias comerciais.

Assim, a formacdo de especialistas na area do comércio, que ¢ um dos lideres entre os
setores da economia em termos de introducdo de inovagdes digitais, exige o aprimoramento

regular do contetido dos materiais didaticos e metodologicos.

Conclusao

Os resultados da utilizacdo da EER no processo educativo para a preparagao de
bacharéis na area de "Comércio" permitem tirar as seguintes conclusoes:

1. A utiliza¢ao de um EER na realizacao de aulas com alunos da Faculdade de Economia
do Comércio e Ciéncias das Mercadorias, bem como com alunos da Faculdade de Ensino a
Distancia, contribui para melhorar a qualidade da formagao dos alunos. Isso € confirmado pelos
resultados dos exames realizados na forma de testes de computador. Entretanto, devido as
mudangas em curso no dominio do comércio e das tecnologias da informac¢do, o EER exige
uma atualizagdo regular;

2. A disseminagao de dispositivos mdveis e aplicativos de Internet permite concluir que
o material de um EER seria util para adaptagao para dispositivos moveis;

3. Elementos de gamificagdo podem ser usados para uma apresentacdo mais visual do
material educacional em vérias se¢cdes do EER;

4. Além das tarefas de teste padrdo, ¢ necessario desenvolver tarefas para testar os
conhecimentos dos alunos usando uma abordagem de jogo (gamificacao);

5. Uma direcdo importante para o aprimoramento da forma de uso do EER para
formag¢ao de especialistas na area de comércio ¢ o uso de tecnologias de realidade virtual e

aumentada (RV/RA).
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