Avaliagdo da qualidade das atividades educacionais no contexto da transformagdo digital

AVALIACAO DA QUALIDADE DAS ATIVIDADES EDUCACIONAIS NO
CONTEXTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS EN EL
CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

ASSESSMENT OF THE QUALITY OF EDUCATIONAL ACTIVITIES IN THE
CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Nadirya Rafikovna KURKINA'

Olga Anatolyevna SEMENOVA?

Lyubov Viktorovha STARODUBTSEVA?
Olga Viktorovna SULDINA*

Sergey Mikhailovich IMYAREKOV?

RESUMO: A relevancia do estudo das questdes da avaliagdo da qualidade das atividades
educacionais se deve a transformacao digital da educacdo, aumentando as exigéncias para o
nivel de qualidade da formagao, dificultando as condigdes de organizagdo do processo
educativo, o que determina a necessidade de busca por novas abordagens e tecnologias. A
avaliacdo da qualidade das atividades educacionais nas condi¢des de transformacdo digital
requer a criacao da infraestrutura necessaria, a formacao de uma adequada base normativa e
educacional e metodologica. Ao considerar este problema, foram utilizados métodos de
sistematizacdo e generalizag@o. O significado pratico dos resultados da pesquisa € determinado
pelo fato de que as conclusdes tiradas e as disposi¢des cientificas e tedricas propostas podem
ser uteis para os dirigentes de organizagdes educacionais e t€m a capacidade de se adaptar as
condigdes do processo educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade. Avaliagdo da qualidade. Atividade educacional.
Digitalizacdo. Educagdo. Transformacao digital.

RESUMEN: La relevancia del estudio de los temas de evaluacion de la calidad de las
actividades educativas se debe a la transformacion digital de la educacion, aumentando los
requisitos para el nivel de calidad de la formacion, complicando las condiciones para la
organizacion del proceso educativo, lo que determina la necesidad de buscar nuevos enfoques
y tecnologias. La evaluacion de la calidad de las actividades educativas en las condiciones de
la transformacion digital requiere la creacion de la infraestructura necesaria, la formacion de
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una base normativa, educativa y metodologica adecuada. Al considerar este problema, se
utilizaron métodos de sistematizacion y generalizacion. La trascendencia practica de los
resultados de la investigacion viene determinada por el hecho de que las conclusiones extraidas
v las disposiciones cientificas y teoricas propuestas pueden ser de utilidad para los
responsables de las organizaciones educativas y tener la capacidad de adaptarse a las
condiciones del proceso educativo.

PALABRAS CLAVE: Calidad. Evaluacion de la calidad. Actividad educativa. Digitalizacion.
Educacion. Transformacion digital.

ABSTRACT: The relevance of the study of the issues of assessing the quality of educational
activities is due to the digital transformation of education, increasing requirements for the level
of quality of training, complicating the conditions for organizing the educational process,
which determines the need to search for new approaches and technologies. Assessment of the
quality of educational activities in the conditions of digital transformation requires the creation
of the necessary infrastructure, the formation of an appropriate regulatory, educational, and
methodological base. When considering this problem, methods of systematization and
generalization were used. The practical significance of the research results is determined by
the fact that the conclusions drawn and the proposed scientific and theoretical provisions can
be useful to the heads of educational organizations and have the ability to adapt to the
conditions of the educational process.

KEYWORDS: Quality. Quality assessment. Educational activity. Digitalization. Education.
Digital transformation.

Introducao

A educacao de qualidade hoje € um dos objetivos da politica educacional da Federacao
Russa, refletida no Programa Estadual "Desenvolvimento da Educagdo" para 2017-2025
(RUSSIA, 2017), na Lei Federal "Sobre a Educacdo na Federagao Russa" (RUSSIA, 2012), etc.
No estagio atual, a economia nas condi¢des de transformagdes revolucionarias impde novas
exigéncias cada vez maiores para a qualidade da educacdo e pressupde o surgimento de novas
abordagens e tecnologias para avaliar seu nivel.

A transformagdo digital leva a mudangas fundamentais em todos os aspectos da
atividade profissional, mudando radicalmente as tecnologias, a cultura, as operagdes € 0s
principios de criagao de novos bens e servigos. Para o setor da educagao, isso implica a rejeigao
da especializacao estreita em favor da formagdo ampla como base para a superestrutura de
conjuntos de competéncias profissionais constantemente atualizados.

As tecnologias digitais estdo se espalhando e se atualizando rapidamente, abrindo
oportunidades ilimitadas de acesso a ferramentas, materiais e servigos digitais. Alunos e

professores ganham amplo controle sobre seu espago de informagao e as perspectivas de seu
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uso conjunto. Suas oportunidades de autocontrole e controle mutuo, para a formacdo de
interesse pelo trabalho académico, se expandiram.

O presidente russo V. V. Putin observa a necessidade de uso eficaz de infraestrutura
educacional e outras, bem como as capacidades das tecnologias modernas (RUSSIA, 2020).
Além disso, no Discurso a Assembleia Federal em 2021, a atengao foi voltada para a transi¢ao
para a transformacdo digital da escola nacional, bem como para a necessidade de atualizacao
da base de ensino e laboratério e programas de formagdo das institui¢des de ensino de ensino
superior (Message of the President to the Federal Assembly, 2021).

Assim, a transformacao digital da educacao ¢ uma direcao de trabalho de longo prazo
que afeta todos os niveis e todas as disciplinas da educagdo e envolve a atualizacdo de

abordagens para avaliar a qualidade das atividades educativas.

Revisao da literatura

O estudo das abordagens cientificas para a definicdo da esséncia dos conceitos de
"qualidade da educacdo" e "qualidade da atividade educativa" mostrou que a pesquisa reflete
varios pontos de vista sobre esses conceitos. Diferentes defini¢des sdo dadas a eles em atos
legislativos.

A lei "Sobre educacao na Federagao Russa" define "qualidade da educacao" como

uma caracteristica complexa das atividades educacionais e de formagao de um
aluno, expressando o grau de seu cumprimento as normas educacionais
estaduais federais, exigéncias federais-estaduais e (ou) as necessidades de
uma pessoa fisica ou juridica em cujo interesse as atividades educacionais sdo
realizadas, incluindo o grau de alcance dos resultados planejados do programa
educacional (RUSSIA, 2012).

A avaliagdo da qualidade do ensino implica ndo s6 uma avaliacdo da qualidade dos
resultados educativos dos alunos, mas também uma avaliagdo da qualidade das atividades
educativas e dos programas educativos. As atividades educacionais na Lei "Sobre Educacao na
Federacdo Russa" sdo definidas como atividades para a implementagdo de programas
educacionais e sao realizadas por organizagdes educacionais e, nos casos estabelecidos por esta
Lei Federal, por organizagdes que oferecem treinamento, bem como empreendedores.

A atividade educacional da universidade é um sistema estruturado complexo e sua
qualidade deve ser determinada pela totalidade de todos os processos: o desenvolvimento de

programas educacionais; formagdo pré-universitaria; selecdo de candidatos; trabalho educativo

e metodologico; processo educacional; contratacdo de egressos, bem como seu apoio,

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 25, n. esp. 5, p. 3153-3164, dez. 2021. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v25iesp.5.16004 3155



Nadirya Rafikovna KURKINA; Olga Anatolyevha SEMENOVA; Lyubov Viktorovna STARODUBTSEVA; Olga Viktorovna SULDINA e
Sergey Mikhailovich IMYAREKOV

fornecendo processos de gestao de pessoas, gestdo de documentos, atividades financeiras etc.
(RUDENKUO, 2008).

Um dos principais aspectos da avaliacdo da qualidade ¢ a conformidade dos resultados
das atividades educacionais com as necessidades existentes e futuras dos consumidores diretos
—alunos que esperam encontrar um emprego com sucesso ou continuar seus estudos no proximo
nivel apds concluirem seus estudos. Com isso, ¢ importante levar em consideracdo que ¢
fundamental avaliar diretamente no processo educacional, pois a avaliagdo da qualidade apenas
“na saida” (por exemplo, na etapa da certificacdo final estadual) aumenta o percentual de
“defeitos” e ndo permite corrigir a situagdo atual.

Uma avaliacdo independente da qualidade da educagdo ¢ um procedimento de avaliagdao
baseado em informagdes sobre as atividades educacionais das organizagdes envolvidas. Uma
avaliacdo independente da qualidade da educagdo foi representada por uma avaliagdo externa e
interna.

A avaliagdo externa ¢ realizada por especialistas publicos (acreditacdo publica,
incluindo acreditagao profissional e publica e internacional).

A avaliagdo interna ¢ realizada diretamente pela propria universidade, e cada
organizagdo educacional possui seu sistema interno de qualidade da educagao (KIRYUSHKIN,
2020).

A avaliagdo profissional e publica da qualidade dos programas de educacao profissional
¢ o reconhecimento da qualidade e do nivel de formacdo dos futuros especialistas que
dominaram este programa educacional em uma organizagdo especifica que realiza atividades
educacionais que atendem aos requisitos dos padrdes profissionais, aos requisitos do o mercado
de trabalho para especialistas, funcionarios e trabalhadores do perfil correspondente.

O sistema de ensino superior russo tem uma avaliagdo externa de qualidade mais
desenvolvida, focada em padrdes e indicadores de desempenho. Os principais elementos deste
sistema sdo a padronizagao e licenciamento, procedimentos de certificacao e acreditagdao, bem
como uma avaliacdo abrangente das instituicdes de ensino como um todo e especialidades
individuais com base em um sistema de classificagao.

Todos esses procedimentos incluem a realizagdo de uma auditoria interna. A base para
uma avaliagdo objetiva da qualidade da educacgdo sdo os padrdes educacionais estaduais federais
e os requisitos estaduais federais, bem como os padrdes educacionais estabelecidos pelas
universidades.

O estudo da questao mostra que as seguintes abordagens principais sdo utilizadas para

compreender a esséncia do conceito de qualidade, no que diz respeito a qualidade da educagdo:
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— a abordagem tradicional, quando a qualidade da educagdo ¢ considerada como o
atendimento a Norma Estadual Federal de Educacdo e/ou as necessidades de uma pessoa fisica
ou juridica em cujo interesse as atividades educativas sdo realizadas;

— uma abordagem eficaz que avalia a correspondéncia entre varios parametros na
avaliagdo do resultado da educagao de uma pessoa em particular (a qualidade do conhecimento,
o nivel de formacao de competéncias)

Assim, podemos concluir que essas duas abordagens estdo focadas na avaliagao de
indicadores diferentes: a atividade educativa ¢ avaliada com a abordagem tradicional, e seu
resultado € avaliado com a abordagem efetiva.

Com isso, na pratica educacional europeia e russa, o ponto de vista da competéncia
como uma categoria que ¢ principalmente compreensivel para o empregador e caracteriza a
atividade profissional de um aluno apos a graduagdo, diretamente no local de trabalho, esta se
espalhando cada vez mais. Para a formacgdo das competéncias exigidas pelos empregadores em
graduados universitdrios, ¢ importante garantir ndo apenas a qualidade do resultado do
programa educacional, mas também a forma como foi obtido, ou seja, a qualidade das

atividades educacionais (KURKINA, 2017).

Métodos

Ao estudar o tema, foi utilizado um conjunto de métodos: analise sistematica de
trabalhos cientificos e metodologicos, generalizacdo da experiéncia, observacdo, analise das
atividades educacionais das universidades, que permitem considerar esse problema levando em
consideragdao muitos fatores que afetam a avaliacao da qualidade das atividades educativas nas
condi¢des da transformagdo digital. Foi realizada a andlise das principais abordagens ao
processo de avaliagdo da qualidade das atividades educativas utilizando a informagao eletronica
e o ambiente educativo implementado pelas universidades.

Na fase inicial do estudo, foram considerados os principais fundamentos tedricos e
metodoldgicos para a determinagdo do problema. Além disso, a esséncia da transformagao
digital da educacgdo foi revelada, os fatores que influenciam esse processo foram indicados, as
principais abordagens para avaliar a qualidade das atividades educacionais usando a informagao
eletronica e o ambiente educacional, implementadas pelas universidades, foram destacadas. Na
etapa final, foram determinados os rumos promissores das atividades da universidade para
melhorar a eficacia da avaliagao da qualidade das atividades educacionais nas condigdes da

transformagao digital.
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Resultados

A transformacao digital da educagdo ¢ uma atualizacao dos resultados educacionais
planejados, o conteido da educagdo, métodos e formas organizacionais do trabalho
educacional, bem como a avaliagdo dos resultados alcangados em um ambiente digital em
mudanca dindmica para a melhoria fundamental resultados educacionais de cada aluno. O
objetivo principal ¢ unir no processo educacional: dominar o contetido definido pelo aluno;
atingir metas selecionadas pelos alunos; apoio e desenvolvimento da capacidade de aprender
do educando, a formagdo de sua independéncia educacional.

Em uma interpretacao ampla, a "transformacao digital" como conceito ¢ considerada em
trés contextos:

- o0 uso de tecnologias digitais para automatizar diversos processos de empresas,
empreendimentos, instituigdes; com isso, cada atualizagdo tecnoldgica determina o inicio de
uma nova etapa de transformacao digital dessa atividade;

- 0 uso de um complexo de tecnologias digitais de alto nivel que surgiram em um
determinado estagio de desenvolvimento;

- introducdo de um complexo de tecnologias digitais de alto nivel nas atividades de uma
empresa, empreendimento ou instituicdo para construir um modelo de atividade profissional
que sera baseado na aplicacdo efetiva dessas tecnologias para resolver problemas profissionais
(PROKHOROV; KONIK, 2020).

A esséncia da transformacgao digital da educacao — alcangar os resultados educacionais
desejados e transitar para a personalizagdo do processo educacional com base no uso do PC. As
tecnologias digitais ajudam a utilizar as novas praticas pedagdgicas no cerne (novos modelos
de organizacao e conducao do trabalho educativo), que antes nao podiam ocupar um lugar digno
na educacdo de massa devido a complexidade de sua implementacdo usando tecnologias
tradicionais (papel) de comunicagao e trabalho com informacdes.

Assim, a transformacdo digital da educagdo pode ser considerada como o
desenvolvimento de uma cultura de uso da informagao baseada em novas ferramentas digitais
de informagao nas seguintes areas:

— as organizagdes educacionais estdo implementando métodos e mecanismos para
trabalhar com dados que aumentam a eficiéncia do processo educacional e avaliam a qualidade
das atividades educacionais;

— os formandos aprendem a trabalhar com ferramentas e servigos digitais para aumentar

a eficacia do seu trabalho académico;
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— os professores estdo introduzindo ferramentas digitais para melhorar a eficiéncia do
processo educacional;

— a administracao estd introduzindo novas ferramentas e servigos digitais especializados
que aumentam a eficiéncia da organizacdo em mudanga do processo educacional.

Os fatores que influenciam a transformacao digital da educacdo podem ser divididos em
dois grupos: externos, relacionados ao impacto na organizagdo educacional de fora,
estabelecendo as condigdes para o funcionamento do sistema educacional e os requisitos para
ele, e internos, relacionados a propria organizagdo educacional, determinando a necessidade,
prontiddo e capacidade de perceber as conquistas do progresso tecnoldgico e uséa-las para
resolver seus problemas.

Fatores externos afetam diretamente a transformacgao digital da educagao e sdo causados
por processos que se desenrolam fora do sistema educacional € ndo sdo controlados por ele.
Esses fatores estdo relacionados ao nivel de desenvolvimento alcangado da industria da
informacao, a dissemina¢ao do uso das tecnologias digitais e determinam: as expectativas do
publico, as reivindicagdes quanto a eficacia do sistema educacional; o nivel necessario de
cultura da informacao e alfabetizagdo digital dos alunos; a disponibilidade ¢ qualidade dos
recursos educacionais digitais utilizados; o nivel de resolucao dos problemas de transformacao
digital da educacao possivel nesta fase.

Os fatores externos ndo apenas estimulam as inovacdes, mas também definem o ritmo
e a natureza de equipar o processo educacional com o ambiente eletronico de informagao e
educagao (AEIE). Os fatores externos afetam diretamente a dindmica dos fatores internos, que
se expressa no surgimento de novas solugdes pedagdgicas baseadas no uso de tecnologias
digitais.

Os fatores internos sdo causados por processos que estdo em grande parte se
desenvolvendo no ambito do sistema educacional, que esta associado a problemas dentro do
sistema educacional, sua capacidade de responder a solicitagdes sociais, perceber e dominar
novas tecnologias e ferramentas para trabalhar com informacdo para resolver problemas
urgentes. Estes fatores caracterizam-se por: a base cientifica e metodologica existente no
dominio do desenvolvimento e utilizagao de todo o tipo de recursos educativos digitais; o nivel
alcancado de formacdo profissional dos professores no dominio da alfabetizagdo digital; a
flexibilidade do sistema de gestdo, sua prontidao para mudancas, a capacidade de reconhecer e
dominar coisas novas, disseminar formas organizacionais eficazes e métodos de conducgdo de

atividades educacionais, melhorar os métodos de gestdo de uma organizagdo educacional.
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Na pratica, sao mais utilizadas as seguintes abordagens ao processo de avaliagdo da
qualidade das atividades educativas utilizando a informagao eletronica ¢ o ambiente educativo,

implementados pelas universidades (Tabela 1).

Tabela 1 — As principais abordagens para o processo de avaliacdo da qualidade das atividades
educacionais implementadas pelas universidades

Nome Caracteristicas Detalhes do contato

Abordagem A presenca simultanea de docentes e discentes na AEIE. Os|Zoom, servicos em

sincrona procedimentos para completar tarefas e avalid-las sdo realizados | nuvem, as plataformas de
simultaneamente. aprendizado online da

universidade

Abordagem A possibilidade de avaliacéo tardia sem a presenga simultdnea de | Sistemas eletronicos
assincrona sujeitos do processo educativo na AEIE. baseados em MOODLE,
1c University etc.

Abordagem Uma combinagdo de procedimentos envolvendo a presenga|servicos em nuvem,
combinatoria | simultdnea de sujeitos do processo educativo na AEIE e a|MOODLE etc.
possibilidade de avaliag@o tardia.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Cada aluno deve ndo apenas acumular conhecimento, desenvolver a capacidade de
aprender e dominar as competéncias necessarias para estar pronto para a vida na economia
digital, mas também receber satisfagdo pelo sucesso nesta dificil atividade. Estudar torna-se um
trabalho criativo que forma a curiosidade, a prontiddo para a mudanca, a capacidade de
compreender e responder a novos desafios. A organizagao tradicional do processo educacional
¢ insuficiente aqui (KURKINA; STARODUBTSEVA, 2019).

A tecnologia de transformagdo da avaliacao da qualidade das atividades educacionais
na universidade envolve a implementagao das seguintes etapas principais:

— preparatorio (identificagdo de oportunidades e limitagdes regulatorias, técnicas e
outras para a transformacao digital da avaliacdo da qualidade das atividades educacionais na
universidade);

— basico (definicao da lista de competéncias como resultado do desenvolvimento do
programa educacional, desenvolvimento de fundos de avaliacdo, implementagdo de
procedimentos de avaliacdo utilizando recursos educacionais digitais e TIC);

— final (andlise da eficdcia da transformac¢do digital da avaliacdo da qualidade das
atividades educativas na universidade).

O principal objetivo da transformacdo da avaliacdo da qualidade das atividades

educacionais na universidade ¢ transformar o conteudo, as formas ¢ os métodos de avaliacao
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da qualidade das atividades educacionais por meio do uso de servigos e recursos educacionais
digitais em procedimentos de diagnostico e avaliagdo, bem como tecnologias de informagao e
comunica¢cdo implementadas durante o controle atual, certificacdo intermediaria e final
(KURKINA et al., 2020)

Novas abordagens para avaliar a qualidade das atividades educacionais e de treinamento
em tecnologias baseadas na Universidade contém a modelagem do processo educacional e usam
modelos de varios tipos: heuristico (baseado na andlise de regressdo de dados sobre as
atividades da Universidade), uma pontuagdo (descricdo do sistema usando um conjunto de
indicadores quantitativos, que ddo uma ideia sobre o objeto neste momento), a classificacao
regulatoria (se for definido um padrio para cada indicador que caracteriza o sistema
educacional) etc. (VARTUMYAN; KLIMENKO, 2018).

Empregadores e estudantes, atuando como consumidores de servigos educacionais,
avaliam a qualidade das atividades da universidade e a qualidade da formag¢ao de acordo com
outros indicadores e critérios. O graduado considera uma educacdo de alta qualidade que lhe
permita ser um especialista competitivo, conseguir um emprego bem remunerado no perfil de
formacao e construir com sucesso sua carreira no futuro.

Os empregadores estdao interessados principalmente em contratar jovens especialistas
com alto nivel de conhecimento profissional, capazes de assumir responsabilidade pelos
resultados de suas atividades profissionais, trabalhar em equipe, resolver tarefas nao
padronizadas e navegar no ambiente de producao, possuindo qualidades de lideranga, capazes
de criatividade e crescimento profissional continuo.

Assim, no futuro, a analise da opinido publica nas redes sociais sera utilizada para
avaliar a qualidade das atividades educativas das universidades. O estudo da opinido publica,
dos fatores que a influenciam, permitira identificar areas problematicas e, com base nisso,
melhorar a qualidade das atividades educativas.

Entretanto, ¢ necessario identificar alguns problemas na transformacao digital de
avaliacdo da qualidade das atividades educacionais, que em geral podem ser divididas em
conteudo e organizacionais.

O aspecto de contetido inclui o seguinte:

— aincompletude e unilateralidade dos instrumentos de avaliagdo e, consequentemente,
a dificuldade de uma avaliagdao abrangente dos resultados;

— eficiéncia inadequada do preenchimento do conteudo do sistema da AEIE;

— falta de recursos da AEIE para avaliagdo oportuna e qualitativa dos resultados das

atividades educativas;
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— os fundos de avaliagdo nao envolvem o uso de AEIE;

— um grande nimero de tarefas para avaliagao;

O aspecto organizacional inclui o seguinte:

— transferéncia injustificada de tecnologias tradicionais de avaliacao para um formato
online;

— baixo envolvimento dos alunos no processo de avaliagdo;

— falta de feedback o que impede uma avaliagdo adequada da qualidade de assimilagdo
do material;

— incapacidade de rastrear a reacdo imediata dos alunos;

— o formalismo de acompanhamento e avaliacdo da atividade dos alunos em sala de
aula.

Como medida que contribui para a solugao eficaz destes problemas, € possivel continuar
a desenvolver um roteiro abrangente de avaliacdo da qualidade das atividades educativas da
universidade no contexto da transformacao digital, que garantira a adaptacdo da universidade

aos desafios do futuro.

Conclusao

Assim, a pesquisa realizada permite tirar as conclusdes propostas a seguir.

Uma das tarefas importantes para as universidades no contexto da transformacao digital
¢ determinar a eficacia do ambiente educacional digital, verificar a validade das mudancgas no
conteudo e organizacao da avalia¢do da qualidade das atividades educacionais. A transformagao
digital da educagdo deve contribuir para resolver problemas de avaliacdo efetiva da qualidade
das atividades educacionais como o desenvolvimento de um conjunto unificado de solugdes
digitais e formatos de fundos de avaliagdo, plataformas unificadas ou requisitos para a
compatibilidade de servigos individuais, bem como os limites da prote¢ao de direitos autorais.

As seguintes areas podem ser identificadas como areas promissoras das atividades da
universidade para melhorar a eficacia da avaliagao da qualidade das atividades educacionais no
contexto da transformagao digital:

— melhorar a infraestrutura necessaria;

— selegdo de tecnologias pedagogicas varidveis para monitoramento de resultados
educacionais;

— melhorar a eficiéncia da avaliagdo com a preservacao dos dados digitais dos alunos;
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— aumentar o envolvimento dos principais sujeitos da educacdo na avaliacdo da
qualidade das atividades educativas e formativas;
— melhoria do quadro regulamentar e dos procedimentos organizativos de avaliacdo da

qualidade das atividades educativas e formativas.
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