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RESUMO: O artigo concentra-se nas caracteristicas educacionais da comunicagao cotidiana moderna.
Os materiais utilizados foram textos de avisos que comprovam a existéncia de uma crise na comunicagao
de massa moderna. As razdes dos fenomenos de crise na pratica da fala foram estabelecidas e as saidas
para a situacdo foram sugeridas.
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RESUMEN: El articulo se concentra en las caracteristicas educativas de la comunicacion cotidiana
moderna. Los materiales utilizados fueron textos de aviso que prueban la existencia de una crisis en la
comunicacion de masas moderna. Se han establecido las razones de los fenomenos de crisis en la
practica del habla y se han sugerido las formas de salir de la situacion.

PALABRAS CLAVE: Lenguaje literario. Norma literaria. Practica del habla. Crisis de comunicacion
del habla. Educacion.

ABSTRACT: The article concentrates on the educational features of modern everyday communication.
The materials used were texts of notices that prove the existence of a crisis in modern mass
communication. The reasons of crisis phenomena in speech practice have been established and ways
out of the situation have been suggested.
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Introducao. Definindo Normas Linguisticas

Sabe-se que a norma como resultado da codificacdo proposital muitas vezes entra em conflito
com a pratica da fala. M. V. Panov em seu trabalho 4 Lingua Russa e a Sociedade Soviética (1968)
definiu esse conflito como uma das antinomias linguisticas permanentes. “O uso limita o uso de
unidades linguisticas e suas colocagdes; necessidades basicas de uso da fala fazem continuamente
romper a cadeia dessas restricdes, explorando as potencialidades subjacentes ao sistema linguistico”
(PANOV, 1968, tradugdo nossa).

B. N. Golovin considerou justamente esse “dual” de normas e usos um pré-requisito para a
dindmica da linguagem, seu continuo desenvolvimento e enriquecimento (GOLOVIN, 2018). G. O.
Vinokur escreveu sobre isso, argumentando que “o dialeto padrao com sua tnica estabilidade relativa ¢
sempre composto de uma luta entre as tradi¢des do gosto linguistico e aquelas forgas vivas que dirigem
o curso natural do desenvolvimento linguistico histérico” (VINOKUR, 2017; SZABO, 2002, tradugio
nossa). No entanto, é importante que os classicos da linguistica russa estejam convencidos de que a
antinomia “norma — uso” permanece uma forga construtiva no desenvolvimento da linguagem apenas
na condig@o de que ambos os polos — norma como garantia da estabilidade interna da linguagem ¢ uso
como a energia externa da dindmica linguistica — estdo no mesmo nivel. A pressdo de qualquer um dos
polos da antinomia acarreta inevitavelmente processos destrutivos.

Nos “passamos” pelo primeiro tipo de destrui¢do da antinomia linguistica nos tempos soviéticos,
quando a estrita observancia da correcdo da fala pelos trabalhadores da midia de massa na imprensa,
radio e teletexto era obrigatoria, conforme ditado pelo partido e pelo governo. Como resultado, apesar
de todas as vantagens da luta pela pureza da lingua em escala nacional, o discurso de jornalistas e
locutores de televisao era normativo e fino, mas seco e desinteressante a0 mesmo tempo.

O segundo tipo de destrui¢ao da antinomia linguistica — a pressdo do uso — caracteriza, ao que
parece, o nosso tempo. Hoje, o Estado praticamente ndo interfere no conteido do discurso do espaco
midiatico; a responsabilidade pelo aspecto normativo dos textos que sdo transmitidos para a consciéncia
de massa ¢é entregue aos proprios emissores (= falantes/escritores). Ao mesmo tempo, a falta de cuidado
do Estado com a pureza da linguagem literaria, com a preservacdo de suas tradicdes e normas
gramaticais leva ao fato de que “a transmissdo esta repleta de textos com varios erros gramaticais, de
fala e estilisticos, um excesso de “Anglicismos™” (MINNEN, 2011, tradugdo nossa).

Nessa situacdo, sem o cuidado do Estado, enfraquece a “reacdo de defesa” da geracdo mais
velha, especialmente daqueles que, segundo O. B. Sirotinina, sdo os transmissores de uma cultura de
fala de elite (SIROTININA, 2011). O proprio conceito de cultura da fala deixa de ser algo importante,
interessante para um numero muito grande de falantes de russo. Isso significa que os processos
destrutivos na comunicacao de massa moderna estdo se aprofundando. A area linguistica nacional esta

sendo preenchida com textos de baixa qualidade que definem a “cultura de massa da sociedade de
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consumo poés-industrial global que ndo conhece fronteiras nacionais ¢ forma os gostos de um homem

comum “civilizado”™” (MINNEN, 2011; KLUSHINA, 2012, tradu¢@o nossa).

Métodos de Analise

Os principais métodos de analise de textos jornalisticos sdo: 1) analise discurso-cognitiva
envolvendo a observagdo dos processos que ocorrem dentro da pratica comunicativa ndo regulada por
normas oficiais, ou seja, no ambito da comunicaco ao vivo entre falantes nativos da lingua russa (DIJK,
2014 ; SILVERSTEIN; URBAN, 2016); 2) sistematizagdo dos fatos linguisticos eliciados; 3)
interpretagdo dos resultados da sistematizagdo; 4) previsdo como uma tentativa de determinar a saida

da situacdo atual.

Resultados e discussio. Cultura e contracultura na linguagem dos contemporaneos

Atualmente, ¢ 6bvio que o discurso tipico de um justo moderno para um meio-esclarecido
portador da cultura de massa muitas vezes esta longe das nogdes (podem esquecer o conhecimento!) das
normas da linguagem literaria nacional. Ao mesmo tempo, a cultura da fala ndo é de forma alguma
desnecessaria ou distante da teoria da vida. 4 cultura da fala tem uma influéncia muito direta sobre a
pratica da comunidade. De fato, a adesdo as normas — pelo menos as mais basicas — estabelece as bases
para uma comunicagdo bem-sucedida, para cumprir missoes, para alcangar uma unidade harmoniosa em
atividades materiais e espirituais conjuntas. Compare-se, a esse respeito, a defini¢do de cultura da fala
dada por E. N. Shiryaev: “A cultura da fala é aquele conjunto e aquela organizagdo dos meios
linguisticos que, em uma determinada situagdo de comunicagdo e sujeita as normas linguisticas
modernas e a ética da comunicacdo, permite fornecer o maior efeito na realizagdo das tarefas de
comunicagdo atribuidas” (SHYRYAEYV, 2000; EROMS, 2018, tradugdo nossa). Nesta definicdo, ¢
importante que ela fornega 0 maximo efeito ndo em geral (o que € impossivel), mas em uma determinada
situacdo e para alcangar objetivos comunicativos, e que tudo isso seja realizado em conformidade com
as normas linguisticas modernas e comunicagao ética.

Um dos resultados naturais da deterioracdo da cultura da comunicag¢do verbal é, claro, a
destruigao de seus padroes éticos: uma orientagao do autor do discurso para o ouvinte, um desejo de vé-
lo como uma personalidade comunicativa e um desejo de construir um dialogo significativo — deixam
de ser os valores da interagdo verbal. Acontece que a tarefa mais importante € dizer, mas como — néo
importa, o principal € dizer.

Os processos negativos que ocorrem no idioma ha muito sdo observados por muitos linguistas
russos. Assim, por exemplo, A. A. Chuvakin diz que na comunicag¢ao russa, “desenvolve-se o desejo de
uma pessoa de passar de um fator do espago comunicativo para o seu centro” (CHUVAKIN, 2010,

traduc@o nossa), o que acarreta inevitavelmente “um desequilibrio na relagdo da tendéncia para harmonia
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da fala e para a agressdo da fala em favor desta ultima” (CHUVAKIN, 2010, tradugdo nossa). O
estudioso considera esses processos uma crise da comunicag¢do discursiva ¢ diferencia duas de suas
manifestagdes mais importantes:

1) “declinio da capacidade de uma pessoa para atividade mental e de fala” (CHUVAKIN, 2010,
tradugdo nossa).

2) declinio da capacidade de uma pessoa para comunicagado de fala (CHUVAKIN, 2010).

Parece que essas reflexdes expressam a decepcionante verdade sobre o estado e as tendéncias
internas negativas do discurso moderno — sobre a ruptura dos lagos dialégicos na linguagem da
comunicag¢do de massa. Vamos analisar essa tendéncia usando o exemplo de textos de aviso inteiramente
subjacentes ao uso da palavra viva.

Um texto de aviso (termo provisorio) refere-se aos textos destinados a informar os cidadaos
sobre o resultado de sua agdo (recibos de compra), sobre a presenca/existéncia de qualquer fato da
realidade (anuncios, etiquetas de precos de mercadorias comercializadas ou pequenas citacdes
esclarecedoras e concretizadoras que acompanham deles), nominativos diversos (textos que representam
as mercadorias em embalagens, embalagens de balas, pacotes, caixas etc.), textos publicitarios para
placas de rua, banners, outdoors etc.

Os textos de aviso ndo sdo profissionais e, portanto, refletem a “criatividade” linguistica em seu

estado elementar (espontaneo).

Os principais tipos de infracdo de normas literarias nos textos de noticia

Considere a inferioridade linguistica dos textos de aviso, analisando suas caracteristicas formais
e relacionadas ao conteudo.

Assim, o primeiro tipo de manifestacio da crise de comunicagio da fala — declinio da
capacidade para a atividade mental e da fala — é expresso nos textos de aviso por meio dos seguintes
tipos de subpadrdes literarios:

1. Combinar lexemas, frases, sentengas que sdo incompativeis e ndo se explicam em um
enunciado (= texto). Por exemplo (doravante, os textos s@o apresentados com a ortografia original,
pontuacgdo e, se possivel, graficos): «Curbrozazuposanusiii nanumok “‘«Konossonuux”» sob o nome
genérico MAPOYHDIH (por que esta bebida ¢ “mapounsiit”/ “marcado” e de onde vem essa unidade de
nomenclatura tdo amavel no texto ndo ¢ explicado nem pelo contexto do rotulo nem pelo esclarecimento
especial dos autores); papel higiénico «Ogenuar/ Ophelia (Ou seja, o produto e seu nome ndo podem
ser comparados em principio!); um aviso na etiqueta de preco «/ 8ozduka oonozonosas»/ Dianthus de
uma cabe¢a; o nome do caramelo cremoso «/oconsy (Gogol) com a unidade de nomenclatura
qualificada «noasma 6 ciusounom exyce» (um poema de sabor cremoso), etc.

2. Combinag¢ao incompativel de elementos verbais e graficos. Veja: o nome da vodka « Hu waey

Hazaoy/ Nem um passo atras w com a imagem do retrato de I. V. Stalin no rétulo; a etiqueta de prego
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na touca do bebé onde se indicam as medidas do peito ¢ a altura; o nome das sementes de girassol
«Ilymnvle» (Putnye) com a imagem de O olho de V. V. Putin; etc.

3. Combinagdo de palavras no cendrio alienigena, em que se produz ambiguidade, muitas vezes
com efeito comico. Compare: um aviso na piscina Bxoo na konvkax 6 bacceun sanpewen (Proibido
andar de skate na piscina); um aviso no onibus Yeaoicaemvle naccaxcupol! Yoeoumenvnas npocvba
abamu, Hocamu, cybamu u a3vikamu 6 cmekio He moikamocs!!!( Pedimos a gentileza de ndo cutucar o
vidro com a testa, nariz, labios e lingua!!!) etc.

4. Eliminacdo de palavras de um enunciado necessarias ao proprio item ou a apresentacao de
seu significado, o que produz ambiguidade. Por exemplo, um anuncio Hcnonw3yii ¢pen, komopuiii He
cywum (Use um secador de cabelo que ndo seca) (obviamente, entende-se que o secador de cabelo ndo
seca o couro cabeludo); ou um antincio na estrada Booumenws! Tebs scoym doma (Motoristas! Seus
parceiros estdo esperando por vocé) (O que o motorista deve fazer neste caso - dirigir com cuidado ou,
ao contrario, pisar no acelerador?); o texto de uma tabuleta publicitaria Yoap no suiyam! Beceeo 3a 21.90
(Shot de ovo! Apenas 21,90) (tudo o que resta para um futuro comprador € apenas questionar € mostrar
surpresal!), etc.

5. Mal concebido (muitas vezes, ndo compreendido nem mesmo pelo préprio autor e gacrto)
reducdo ou quebras de palavras dadas sem sinais de quebra no contexto nominativo geral (mais
tipicamente em etiquetas de prego). Compare: o texto de uma etiqueta de prego para biscoitos Marbuux
¢ nanvyux 6 enaz newenve; 0 nome do queijo Coip xoabachwviii M3 6abywxu; o texto da etiqueta de prego
Cynoeoii nabop 206-Ha,

6. A agressdo deliberadamente abordada nos textos é realizada através do uso de termos
pejorativos, vulgares ou excessivamente familiares, ou através da criagdo de contextos abusivos,
pejorativos (embora as vezes com efeito comico). Compare: anuncio do escritorio Cneyuanrvro 0ns
3a0YHUKO8: KIYO 3aKpblm U He pabomaem, mym menepv oguc. Pacnewamxu, Ovlpoxoaa, unmepHema
nem! 3axooums cnpawusams He Hado! ObvseieHue 011 HOUOMOG 6 8UOe KADMUHOK OyOem no3soice;

7. Nomes estranhos ou abusivos para bens, instituicdes e lojas. Compare: torta esquimod
«Crocux-nycuxy; uma loja infantil «ETIPCTy; a loja «O6acopay»; um texto promocional na estrada
Veaoaii cnoso! «**Hy; um pirulito IHanka-cocanka, etc. (AITCHISON, 2016).

E possivel destacar outras variantes de subpadrdes nos textos de aviso, mas ja do exposto fica
claro que hoje, no ambito da comunicacdo de massa livre (ndo sujeita a controle profissional, inclusive
linguistico), ndo apenas negligéncia em relagdo a linguagem prevalece, mas pode-se dizer que neste tipo
de comunicagdo hoje o principio do descaso com o Outro esta sendo fortemente concretizado.

As Razoes da Crise de Comunicacio na Sociedade Moderna. Sio varios os motivos da crise
de comunicagdo que se abateu sobre a sociedade de lingua russa, entre os quais 0s mais importantes, em

nossa opinido, estdo associados a crise na educagdo. Estes sdo:

RPGE- Revista on line de Politica e Gestao Educacional, Araraquara, v. 25, n. esp. 7, p. 3897-3903, dez. 2021. e-ISSN: 1519-9029
DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v25iesp.7.16145 3901



Natalia V. DANILEVSKAYA; Larisa S. TTHOMIROVA; Anastasia S. CHERNOUSOVA; Natalia V. LUKINA e Hu XIAOXUE

1) revisdo (= destruic¢do) dos classicos padroes educacionais soviéticos reconhecidos pelo tempo
e pelas geragdes, que levaram a aprovagdo do aprendizado tipo clip na pratica escolar e universitaria —
“um pouco de tudo, sem entrar em maiores detalhes”;

2) a permissividade linguistica na midia, fazendo com que erros de fala de varios tipos fluam
para o espaco do audio e do video — ortoépicos, morfologicos, lexicais, sintaticos, a0 mesmo tempo em
que sdo replicados e multiplicados de texto em texto, de transmissdo em transmissao.

A lista de razdes para a crise da comunicagdo de massa pode ser estendida.

Conclusao

Entdo, nesse sentido, gostaria de reforcar a importancia da politica linguistica do Estado, tao
necessaria hoje. A situacdo € que os linguistas ndo conseguem sobreviver sem o apoio do Estado — os
processos destrutivos sdo profundos demais. Embora alguns, é claro, possam discordar disso, pois
acreditam que € necessario deixar a natureza seguir seu curso: tudo passa pelo moinho, e tudo sai farinha;
ndo ha necessidade de interferir no modo de desenvolvimento da linguagem da natureza; as coisas vao
se endireitando organicamente com o tempo... No entanto, em nossa opinido, ¢ um erro de julgamento.
Em 1929, G. O. Vinokur defendeu a introdugao pelo estado de uma politica linguistica bem pensada,
argumentando que “nada mais ¢ do que um principio orientador das necessidades linguisticas sociais

com base em uma compreensao cientifica precisa do assunto” (VINOKUR, 2017, traducao nossa).
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