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RESUMO: A pandemia COVID-19 tornou-se um problema de satide em todo o mundo e impds
um impacto significativo na educag¢@o. Como resultado, na metade do segundo semestre de
2019/2020, os métodos de aprendizagem foram ministrados por meio do ensino a distancia
(EaD). O objetivo do artigo ¢ estudar os detalhes da educacao online durante a pandemia de
Covid-19. Um estudo diagnostico abrangente das caracteristicas psicologicas dos alunos incluiu
os seguintes métodos: o teste das orientagdes do significado da vida (OVM), adaptado por D.
A. Leontiev (2006), diagnodstico da estrutura motivacional da personalidade. Com base nos
resultados da pesquisa empirica realizada, a duragao do estudo influenciou a preferéncia dos
alunos. Além disso, um nimero maior de alunos do primeiro ano preferiu o EaD em
comparacao com os mais velhos. Apesar de alguns desafios, os alunos puderam se ajustar aos
novos métodos de ensino de EaD completa, e a maioria reconheceu que a aprendizagem
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combinada pode ser realizada posteriormente. A pandemia COVID-19 transforma a aplicagao
da tecnologia na educagdo e nas abordagens de ensino em um futuro préximo.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Atividade voluntaria. Alunos. Educagdo. Caracteristicas
psicoldgicas.

RESUMEN: La pandemia de COVID-19 se ha convertido en un problema de salud mundial y
ha tenido un impacto significativo en la educacion. Como resultado, a mediados del segundo
semestre de 2019/2020, se impartieron métodos de aprendizaje a distancia. El proposito del
articulo es estudiar los detalles de la educacion en linea durante la pandemia de Covid-19. Un
estudio de diagnostico integral de las caracteristicas psicologicas de los estudiantes incluyo
los siguientes métodos: la prueba de orientaciones del sentido de la vida (LMO), adaptada por
D. A. Leontiev (2006), diagndstico de la estructura motivacional de la personalidad. Con base
en los resultados de la investigacion empirica realizada, la duracion del estudio influyo en la
preferencia de los estudiantes. Ademas, un mayor numero de estudiantes de primer anio prefirio
aprendizaje a distancia en comparacion con los estudiantes mayores. A pesar de algunos
desafios, los estudiantes pudieron adaptarse a los nuevos métodos de aprendizaje a distancia
completos y la mayoria reconocio que el aprendizaje combinado se puede realizar mas
adelante. La pandemia de COVID-19 transforma la aplicacion de la tecnologia en la educacion
v los enfoques de ensefianza en el futuro previsible.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Actividad de voluntariado. Estudiantes. Educacion.
Caracteristicas psicologicas.

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has grown a worldwide health concern and has
imposed a significant impact on education. As a result, halfway through the second semester of
2019/2020, learning methods were delivered through distance learning (DL). The purpose of
the paper is to study the specifics of online education during the Covid-19 pandemic. A
comprehensive diagnostic study of the psychological characteristics of students included the
following methods: the test of life-meaning orientations (LMO), adapted by D.A. Leontiev
(2006), diagnostics of the motivational structure of personality. Based on the results of the
conducted empirical research, duration of study influenced student preference. Plus, Higher
number of first-year students preferred DL compared to their seniors. Notwithstanding some
challenges, students could adjust to the new education methods of full DL, and the majority
recognized combined learning that combined classroom and distance learning can be
performed subsequently. The COVID-19 pandemic transforms the application of technology in
education and teaching approaches in the near future.

KEYWORDS: COVID-19. Volunteer activity. Students. Education. Psychological
characteristics.
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Introducao

A pandemia do COVID-19 trouxe um impacto profundo e repentino em varias areas da
vida; trabalho, lazer e familia também. Além disso, essas mudancas afetaram os processos
educacionais em ambientes formais e informais de aprendizagem.

A tendéncia de crescimento ativo da atividade voluntaria nos ultimos anos foi observada
na Russia e no exterior. Hoje ¢ dificil imaginar qualquer esfera da atividade humana sem a
participagcdo de voluntarios. Deve-se dizer que hoje o voluntariado se refere a atividades de
caridade e ¢ regulamentado pela Lei Federal (1995) da Federagao Russa de 7 de julho de 1995,
que estabelece que os voluntarios sdo cidadaos que realizam atividades de caridade na forma
de trabalho gratuito segundo os interesses do beneficidrio, inclusive segundo o interesse de uma
organizagao de caridade.

T. A. Loktionova (2012) acredita que o “voluntariado” deve ser definido como uma
atividade que € realizada por pessoas voluntariamente, de forma gratuita e visa atingir objetivos
socialmente significativos e resolver problemas da sociedade.

O movimento voluntario ¢ uma forma eficaz de resolver problemas socialmente
significativos do estado. Os trabalhos cientificos de M. V. Pevnaya (2013; 2016) enfatizam que
o voluntariado esta se desenvolvendo ativamente apenas na sociedade civil.

No voluntariado ¢ preciso diferenciar dois aspectos: social e axiologico (PEVNAYA;
ZBOROVSKY, 2021). No primeiro aspecto, as atividades dos voluntarios trazem certos
beneficios para a sociedade e para os individuos que sdo auxiliados pelos voluntarios (RERKE;
MAYAKOVA, 2019). Na segunda, o voluntariado tem um certo valor para os proprios
voluntarios.

A andlise da experiéncia contemporanea nacional e internacional de voluntariado mostra
(OVSY, 2021; ELLIS; KATHERINE, 1990) que ele desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento da atividade social dos jovens e ¢ uma ferramenta eficaz para a interagdo entre
o estado e a sociedade. Um aumento colossal no movimento voluntario em todos os paises do
mundo ocorreu na primavera de 2020 (HEYERDAHL et al., 2021). Deve-se notar que depois
de um ano e meio, a escala e a natureza das agdes dos voluntarios ndo diminuem.

Nesse sentido, ¢ importante estudar as caracteristicas psicologicas dos voluntarios
durante a pandemia de Covid-19. Nos estudos realizados por L. G. Rudenko et al. (2018), 1. S.
Gusev (2020), U. A. Ivanova e N. V. Matveyeva (2020) sdo descritas as qualidades pessoais e
profissionais bésicas mais essenciais e necessarias para os voluntarios. Essa questdo também

esta sendo estudada por pesquisadores estrangeiros (HANSEN; BRITT, 2020; LUCA;
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PANARI; MELLERI, 2020). Os trabalhos dedicados as atitudes motivacionais das pessoas
mostram que os voluntéarios s3o dominados por uma orientagdo pessoal para consigo mesmos,
atitudes estereotipadas em relacdo ao bem-estar material, maior individualismo (EREMINA et
al.,2021).

Existe um namero bastante grande de estudos (REZNICHENKO et al., 2018;
POZHARSKAYA, 2020; BELENKAYA; KARPOVA, 2020; RERKE; SALAKHOVA;
DEMAKOV, 2021) que se dedicam a busca das formas mais eficazes de motivar os
funcionarios nas organizagdes, enquanto os motivos ¢ motivagdes das atividades voluntarias
nao foram suficientemente estudados.

O objetivo do artigo ¢ estudar as caracteristicas psicologicas dos voluntarios durante a
pandemia de Covid-19 e, com base nisso, fundamentar as perspetivas de desenvolvimento do

voluntariado.

Materiais e métodos

O estudo envolveu 230 voluntarios, com idade média de 23,2 anos. A amostra de
voluntarios foi condicionalmente dividida em 2 grupos: ajudar animais e ajudar pessoas.

Entre os voluntarios, o grupo de ajuda aos animais inclui voluntarios que prestam
assisténcia fisica e material ao abrigo e creches, participando de um evento beneficente na
arrecadagdo de fundos, acompanhamento e ajuda na adogao de animais.

Num grupo de voluntarios que ajudam pessoas estdo voluntarios que prestam assisténcia
a idosos ou doentes (por exemplo, em hospicios), bem como em abrigos sociais. Participacao
em campanhas de angariacdo de fundos para tratamentos dispendiosos de criangas, participagao
e organizacao de férias em pensdes e orfanatos, recolhimento e assisténcia a pessoas
necessitadas.

Todos os entrevistados sdo voluntarios ha mais de um ano, de forma consistente, pelo
menos duas vezes por més, participam de algum evento.

Um estudo diagnostico abrangente das caracteristicas psicologicas dos voluntarios
incluiu os seguintes métodos: o teste de orientagdes de significado da vida (LSS), adaptado por
D. A. Leontiev (2006), diagndstico da estrutura motivacional da personalidade (MILMAN,
1997).

O tratamento estatistico dos resultados foi realizado no software SPSS Statistics 22.0.

Inicialmente, utilizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar se a distribuicao

da amostra em estudo difere da normal. Verificou-se que a distribuicdo na maioria das escalas
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difere da normal, portanto, para analise de correlagdo, foi utilizado o critério de correlacdo de

postos de Spearman e, para analise comparativa, foi utilizado o critério de Mann-Whitney.

Resultados e discussao

Uma andlise das orientagdes de significado de vida (Tabela 1) mostrou que os
voluntérios que ajudam animais tém indicadores mais altos, em objetivos e o locus de controle
"Vida", e mais baixos, em locus de controle "Eu".

Os voluntarios que ajudam as pessoas tém indicadores mais elevados de "Metas",

"Processo", o locus de controle "Vida". O locus de controle "eu" é o mais baixo neles.

Tabela 1 — Anélise comparativa de orientacdes de significado de vida

Indicador Arju.dar animais (r.1:1 15)~ Aj}ldar pessoas.(nzl 15~) Significancia
Média Desvio padrdo Média Desvio padrio

Metas 33 5,1 34,6 4,7 0,402
Processo 28,4 6,2 33,8 4,1 0,009
Resultado 24,7 4,9 27,2 4,1 0,139
Locus I 20,4 5,5 23,5 4,1 0,091
Locus Vida 30,4 6,8 33,2 3,9 0,179
Montante total 136,4 26,7 1524 15,8 0,056

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, os voluntarios que ajudam os animais se esforcam para atingir objetivos e, ao
mesmo tempo, acreditam que muito na vida ¢ controlado ndo por eles mesmos, mas por eventos
externos. Menos ainda, eles expressaram o desejo de assumir a responsabilidade pelo que esta
acontecendo ¢ a crenca de que eles mesmos controlam seu préprio destino.

De notar que todos os indicadores de ambos os grupos se expressam a um nivel elevado
ou acima da média. O indicador geral de orientacdes de sentido de vida também ¢ alto, ou seja,
podemos dizer que os voluntéarios em geral se caracterizam por um alto nivel de sentido de vida.
Provavelmente, apenas aquelas pessoas que se formaram como pessoa podem ajudar os outros,
ver claramente suas metas, objetivos, bem como o significado de sua vida.

A andlise comparativa revelou diferengas significativas no indicador de processo
(p=<0,01). Este indicador ¢ maior no grupo de voluntarios que ajudam as pessoas, eles estdo mais

focados no processo da atividade, e ndo apenas no seu resultado.
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Figura 1 — Valores médios do grupo dos parametros do método LMO (azul - ajudando
animais; laranja - ajudando pessoas)

40 -

Valores médios

Objetivos  Processo** Locus Loécus I Vida
de resultado

Nota (a partir daqui): * - as diferencas sdo significativas ao nivel estatistico p<0,05; ** - as diferencas
sdo significativas ao nivel estatistico p<0,01
Fonte: Elaborado pelos autores

Os voluntarios que ajudam as pessoas tém indicadores mais elevados de motivagdes
internas e cognitivas, autoestima, avaliacao de potencial, mobilizagdo de esforgos, regularidade
de resultados, iniciativa. Eles t€ém os indicadores mais baixos do significado do resultado e da
complexidade da tarefa.

Assim, os voluntérios que ajudam os animais tém um desejo altamente desenvolvido de
conhecimento, qualidades de forca de vontade, vontade de tomar a iniciativa em suas proprias
maos e mobilizar seus esfor¢os para obter resultados elevados.

As aspiragOes internas sao predominantes nos voluntarios que ajudam as pessoas, eles
lutam pelo conhecimento, embora seja importante para eles se respeitarem, valorizarem muito
o seu potencial. Esses voluntarios estdo prontos para tomar a iniciativa com as proprias maos e
usar todas as suas forgas para alcancar o resultado desejado.

Ao mesmo tempo, os entrevistados em ambos os grupos nao se esforcam para realizar
tarefas muito complexas e nao estdo muito focados no resultado. O processo de atividade em si
¢ mais importante para eles.

Além disso, foi realizada uma andlise comparativa da estrutura motivacional da
personalidade dos voluntarios nos grupos estudados.

O diagndstico da estrutura motivacional da personalidade do individuo mostrou que

entre os voluntarios que ajudam os animais, o mais alto de todos sdo blocos de indicadores
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como manuten¢ao do suporte vital, comunicacao, atividade geral, atividade criativa e utilidade
social. E abaixo de tudo estdo blocos de indicadores como conforto e status social.

Entre os voluntarios que ajudam as pessoas, blocos de indicadores como comunicagao,
atividade geral e atividade criativa sdo mais pronunciados, enquanto todos os indicadores de
motivagdo sdo ligeiramente mais altos do que no primeiro grupo. O mais baixo de todos € o
bloco de indicadores — suporte de vida.

Pode-se supor que os voluntarios que ajudam as pessoas, em geral, sdo caracterizados
por uma estrutura motivacional mais complexa e profunda. Seus motivos sao voltados para
comunicagdo, atividade e implementacao criativa, enquanto entre os voluntarios que ajudam os
animais, esses indicadores sdo menos pronunciados, enquanto o conforto e o status social nao
sdo importantes para eles.

A andlise comparativa revelou diferengas significativas nos blocos de indicadores:
conforto (p<0,01), status social (p<0,01), comunicagdo (p<0,01), atividade geral (p<0,01),
utilidade social (p<0,01), como assim como na motivacdo para a vida didria (p<0,05) e para o
trabalho (p<0,01). Todos os indicadores sdo mais altos no grupo de voluntarios que ajudam as
pessoas. Ou seja, eles buscam mais conforto, alto status social, comunica¢do, atividade

conjunta, trabalho socialmente util. Eles sdo geralmente caracterizados por um maior grau de

motivagdo para a vida didria e para o trabalho.

Figura 2 — Perfil motivacional dos voluntarios: esfera ideal
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Nota: o azul ajuda os animais; laranja - ajudando as pessoas); id — ideal; NELS - necessidade de suporte
de vida diaria; NLSWS - necessidade de suporte de vida no local de trabalho; CEL — conforto no dia a
dia; CWE — conforto em ambientes de trabalho; SSEL - status social na vida cotidiana; SSWS - status
social em ambientes de trabalho; COMEL - comunica¢do no dia a dia; COMWP - comunicagao no local
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de trabalho; GAEL- atividade geral na vida cotidiana; GAWP - atividade geral no local de trabalho;
CAEL - atividade criativa na vida cotidiana; CAWP - atividade criativa no local de trabalho; SUEL -
utilidade social no dia a dia; SUWP - utilidade social no local de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao realizar uma analise comparativa da esfera ideal na motivacdo dos voluntarios,
verificou-se que no grupo de voluntarios ajudando animais, indicadores “ideais” como
atividade criativa do trabalho e suporte ao trabalho da atividade vital sdo os mais altos e os mais
baixos sdo trabalho e status social da comunidade, bem como comunicagdo de trabalho ideal.

No grupo de voluntarios que ajudam as pessoas, os indicadores mais altos sao
indicadores como atividade ideal criativa e utilidade social, atividade de trabalho ideal. O mais
baixo de todos ¢ o status social comum e a manutencao do suporte de vida. Todos os indicadores
referem-se a esfera ideal.

A andlise comparativa revelou diferengas entre os grupos de voluntarios em termos de
indicadores de motivacao ideal como: conforto no local de trabalho (p<0,01), status social de
trabalho (p<0,01), vida cotidiana (p<0,05) e trabalho (p< 0,01) comunicag¢ao, atividade de vida

cotidiana (p<0,05) e trabalho (p<0,05), atividade de trabalho criativo (p<0,05) e utilidade social

do trabalho (p<0,01). Todos os indicadores sao mais altos no grupo de voluntarios que ajudam

as pessoas.

Figura 3 — Perfil motivacional dos voluntarios: esfera real
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Nota: azul - voluntarios que ajudam animais; laranja — voluntarios ajudando pessoas; re - real; NLSEL
- a necessidade de suporte de vida ¢ a vida cotidiana; NLSWP - a necessidade de suporte de vida no
local de trabalho; CEL — conforto no dia a dia; CWP — conforto no trabalho; SSEL- status social na vida
cotidiana; SSWP - condic¢do social no local de trabalho; COMEL — comunicac¢ao no dia a dia, COMWP
— comunicac¢ao no local de trabalho; GAEL - atividade geral na vida cotidiana; GAWP- atividade geral
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no local de trabalho; CAEL - atividade criativa na vida cotidiana; CAWP - atividade criativa no local
de trabalho; SUEL — utilidade social no dia a dia; SUWP - utilidade social no local de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, foi considerado o perfil motivacional dos voluntérios na esfera real.

Verificou-se que no grupo de voluntarios que ajudam animais, os mais altos sdo
indicadores “reais”’ como atividade criativa do trabalho e utilidade social do trabalho, € os mais
baixos sdo o trabalho e o conforto da comunidade.

No grupo de voluntarios que ajudam as pessoas, os indicadores mais altos sdo a
comunicac¢ao na comunidade e o status social, bem como a utilidade social no local de trabalho.
O mais baixo de tudo ¢ suporte de vida didrio e suporte de vida no local de trabalho, conforto
no trabalho e status social.

Diferengas significativas na esfera real foram reveladas em termos de conforto no local
de trabalho (p<0,05) e comunicagdo no trabalho (p<0,01), bem como comunica¢dao na vida

cotidiana (p<0,01) e status social (p<0,01). Todos os indicadores sdo mais altos no grupo de

voluntarios que ajudam as pessoas.

Figura 4 — Perfil de motivacao dos voluntarios: esfera da vida cotidiana
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Nota: azul - ajuda prestada aos animais; laranja — ajuda prestada as pessoas; re - real, id - ideal; EL- vida
cotidiana; NLS - necessidade de suporte de vida; CEL — conforto no dia a dia; SSEL - status social na
vida cotidiana; COMEL — comunicacdo no dia a dia; GA - atividade geral; CA - atividade criativa; SU

- utilidade social
Fonte: Elaborado pelos autores
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Vamos descrever o escopo da vida cotidiana do perfil de motivagao.

Assim, verificou-se que no grupo de voluntarios que ajudam animais, os indicadores
mais altos da esfera da vida cotidiana sdo atividade criativa ideal e utilidade social, e os mais
baixos sdo conforto real e status social ideal.

No grupo de voluntarios que ajudam as pessoas, os indicadores mais altos da esfera da
comunidade sdo comunicagdo ideal e real, utilidade social ideal ¢ o mais baixo de todos -
suporte e conforto de vida real, bem como status social ideal.

Diferencas significativas na esfera real foram reveladas em termos de comunicagao ideal

(p<0,05) e real (p<0,01), status social real (p<0,05) e atividade criativa ideal (p<0,05).

Figura 5 — Perfil motivacional de voluntarios: ambientes de trabalho

10,00

Mean values

SUWP (id)

CWP (id)
CWP (re)
SSWP (id)
SSWP (re)
GAWP (re)
SUWP (re)

ELSWP (id)
ELSWP (re)
COMWP (id)
COMWEP (re)
COMWP (id)
COMWEP (re)
GAWP (id)

Nota: azul - ajudar os animais; laranja - ajudar as pessoas; re - real, 1d - ideal; WP - local de trabalho;
ELS - a necessidade de suporte de vida diaria; C - conforto; SS - condi¢ao social; COM - comunicagao;

GA - atividade geral; CA - atividade criativa; SU - utilidade social
Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, a esfera real do perfil motivacional foi considerada.

Verificou-se que no grupo de voluntarios ajudando animais, os indicadores mais altos
da esfera real sdo atividade criativa ideal e suporte a vida didria, € os mais baixos sao conforto
real e status social ideal.

No grupo de voluntarios que ajudam as pessoas, os indicadores mais altos da esfera da

vida cotidiana sdo atividade criativa ideal e utilidade social, e os mais baixos sdo suporte real a

vida diaria e status social.
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Diferengas significativas na esfera real foram identificadas em termos de conforto real
(p<0,01) e ideal (p<0,05), comunicagdo real (p<0,01) e ideal (p<0,01), segundo indicadores
ideais de status social (p <0,01), atividade criativa (p<0,05), atividade geral (p<0,05) e utilidade
social (p<0,01).

Assim, os voluntéarios que ajudam as pessoas estdo mais focados no processo real da
vida do que os voluntarios que ajudam os animais. Separadamente, podemos notar a grande
motivacao interna das pessoas que prestam ajuda as pessoas, bem como o desejo de autoestima.
No entanto, voluntarios que ajudam animais apresentam maior nivel de significancia do
resultado, o que pode indicar maior desejo de alcangar resultados elevados.

Analisemos as inter-relagdes das caracteristicas em estudo.

Figura 6 - Constelacdo de correlacdo de inter-relagdes de indicadores de motivagdo com
outros indicadores em um grupo de voluntarios ajudando pessoas

Idade @ )j-------------- Motivo de competitividade

Nota: - forte relagdo de correlagdo inversa (negativa)
Fonte: Elaborado pelos autores

O motivo competitivo estd negativamente associado a idade (p<0,05). Ou seja, quanto

mais velho o voluntério, menos pronunciado € seu motivo competitivo.
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Figura 7 — Constelacao de correlacdo de inter-relagdes de indicadores de motivagdo com
outros indicadores no grupo de voluntarios ajudando pessoas (conexdes apenas com
significancia de 1%)

Atividade
criativa

Utilidade
social

Resultado
esperado

\
\

Motivagio Significancia Suporte a Motivagdo
interna dos vida diaria cognitiva
resultados

Alcangando
resultados

Comunicag¢ao

Atividade
geral

Frustracao
tipo esténica

Nota: — forte correlagdo direta (positiva); == correlagdo direta (positiva) muito forte; - - forte correlagado
de feedback (negativo); = = correlagdo inversa (negativa) muito forte
Fonte: Elaborado pelos autores

Os indicadores "centrais" nessa constelacdo de correlagio sdo a motivacdo para alcangar
o resultado esperado, a obten¢@o de determinados resultados e a utilidade social.

O motivo utilidade social esta positivamente associado a motivacao interna (p<0,01),
expectativa de determinado resultado (p<0,01) e quanto menor a significancia dos resultados
(p<0,01). Ou seja, quanto maior o motivo de utilidade social, maior a motivacdo interna do
voluntario, seu desejo de alcangar os resultados esperados e menor a significincia desses
resultados para ele. Ao mesmo tempo, quanto maior o nivel do motivo da utilidade social,
menor o nivel de significancia do resultado e alto status material.

O resultado esperado esta positivamente associado a motivacdo para a vida cotidiana
(p<0,01), atividade criativa (p<0,01) e utilidade social (p<0,01). Ou seja, quanto maior a
expectativa de um voluntario receber os resultados de suas atividades, maior sera sua motivagao
comunitaria, atividade criativa e utilidade social.

A importancia de alcancar resultados estd positivamente correlacionada com a
motivagdo da comunidade (p<0,01), a atividade geral (p<0,01) e a experiéncia de frustragdo do

tipo esténica (p<0,01). Assim, quanto mais importante for para um voluntario alcancar
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resultados, maior serd sua motivacdo para a vida cotidiana, atividade geral e capacidade de
experimentar frustragdo emocional.

O motivo cognitivo correlaciona-se positivamente com o motivo da comunicacao
(p<0,01) e atividade criativa (p<0,01). Quanto maior o motivo cognitivo, maior a motivagao do
voluntario para se comunicar e sua atividade criativa.

O motivo do status social estd positivamente associado a motivagdo interna (p<0,01).
Ou seja, quanto maior o motivo de alto status social, maior a motivacao interna do voluntario.

Em um grupo de voluntérios ajudando pessoas, os mais importantes sao motivos como
motivo competitivo, obtencdo de resultados, prestigio proprio. A idade também ¢ importante.
A estrutura das relagdes neste grupo ¢ mais complexa e interessante, os indicadores estdo

intimamente relacionados entre si.

Conclusao

Como resultado da pesquisa empirica realizada, foram formuladas as seguintes
conclusoes:

1. O diagnostico da estrutura motivacional da personalidade do individuo mostrou
que os voluntarios que ajudam as pessoas t€ém um desejo de conforto altamente expresso na
esfera do trabalho, um alto nivel de avaliacdo positiva do motivo do conforto na area de
trabalho, um alto nivel de status social, aumento dos indicadores de foco em experiéncias
emocionais e experiéncias do tipo esténicas e comportamento em estado de frustragdo.

2. Ao avaliar a esfera motivacional, podemos concluir que os voluntarios que
ajudam as pessoas tém uma motivagdo altamente expressa para a comunicacdo, atividade
criativa e socialmente util. Ao mesmo tempo, eles tém baixa motivagdo para status social e
conforto. Pessoas que ajudam animais tém resultados semelhantes, mas todos os indicadores de
seu perfil motivacional sdo inferiores ao do primeiro grupo. Sua estrutura de motivagao ¢ menos
complexa e profunda.

3. No grupo de voluntarios que ajudam animais, os indicadores de motivagao mais
significativos sdo a motivagdo cognitiva, obten¢ao de resultados significativos, vida espiritual
e social. Ao mesmo tempo, sua estrutura de motivagdo ndo ¢ muito forte. Em um grupo de
voluntérios que ajudam pessoas, 0s mais importantes sa3o motivos como motivagao competitiva,
obtencdo de resultados, prestigio proprio. A idade também ¢ importante. A estrutura das
relacdes neste grupo ¢ mais complexa e interessante, os indicadores estdo intimamente

relacionados entre si.
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4. Os dados obtidos neste estudo oportunizam uma maior motivacdo dos
voluntarios.

Os resultados do experimento de verificacdo demonstraram de forma convincente a
necessidade da formagdo desses tragos de personalidade para a perspectiva de formar

voluntarios adolescentes, voluntarios entre alunos do ultimo ano.
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