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RESUMO: O objetivo principal deste estudo é analisar as caracteristicas da mudanca na
estrutura de consumo dos residentes urbanos e o impacto da educacdo em tempos de crise
econémica. Como método de pesquisa, utiliza-se 0 método do questionario, que nos permite
identificar efetivamente as peculiaridades das ideias dos residentes urbanos sobre a mudanca
no grau de satisfacdo de diferentes grupos de necessidades durante o periodo de autoisolamento.
Com base nos resultados obtidos, o artigo descreve o impacto da mudanca na estrutura de
consumo sobre a saude e o0 bem-estar social da populacéo na crise econdmica moderna. Revela-
se que a economia em produtos alimenticios ocorre principalmente em funcdo da otimizacao
da cesta de consumo e da mudanca para analogos mais baratos. Mostra-se que a crise ndo afetou
0 consumo de &lcool e o0 consumo de alimentos.
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RESUMEN: El objetivo principal de este estudio es analizar las caracteristicas del cambio de
la estructura de consumo de los residentes urbanos y el impacto de la educacion en tiempos de
crisis econémica. Como método de investigacion se utiliza el método del cuestionario, que
permite identificar de forma eficaz las peculiaridades de las ideas de los habitantes urbanos
sobre el cambio en el grado de satisfaccion de diferentes grupos de necesidades durante el
periodo de autoaislamiento. A partir de los resultados adquiridos, el articulo describe el
impacto del cambio en la estructura del consumo sobre la salud y el bienestar social de la
poblacion en la crisis econdmica moderna. Se revela que la economia en productos
alimenticios se da principalmente por la optimizacion de la canasta de consumo y el cambio a
analogos mas baratos. Se muestra que la crisis no afecto tanto al consumo de alcohol como al
consumo de alimentos.

PALABRAS CLAVE: Actitudes del consumidor. Educacién. Sociedad de consumo. ldeas
sobre el consumo. Pandemia COVID-19.

ABSTRACT: The main purpose of this study is to analyze the characteristics of changing the
consumption structure of urban residents and the impact of education in times of economic
crisis. As a research method, the questionnaire method is used, which allows us to effectively
identify the peculiarities of the ideas of urban residents about the change in the degree of
satisfaction of different groups of needs during the period of self-isolation. Based on the results
acquired, the article describes the impact of change in the structure of consumption on the
health and social well-being of the population in the modern economic crisis. It is revealed that
the economy in food products occurs mainly due to the optimization of the consumer basket and
the change to cheaper analogues. It is shown that the crisis did not affect both alcohol
consumption and food consumption.

KEYWORDS: Consumer attitudes. Education. Consumer society. ldeas about consumption.
COVID-19 pandemic.

Introducéo

A sociedade moderna, como os cientistas a definem, é uma sociedade de consumo. Tal
sociedade forma uma cultura de consumo de pessoas comuns e, por sua vez, determina o vetor
de desenvolvimento das praticas de compra. A necessidade econdémica de consumo é a principal
razdo para o envolvimento de uma pessoa no consumo de massa (KRASILYTSIKOV, 1993;
GUZHEVA, 2000; DENISOV, 1996; GLADAREYV, 2006; MARCUSE, 2002). Hoje, a ciéncia
comecou cada vez mais a se voltar para o estudo das praticas cotidianas. Hoje, os pesquisadores
estdo se afastando cada vez mais de teorias complicadas que existem isoladas da realidade
social, repletas de significados e construcdes completamente diferentes da vida cotidiana. As
praticas de consumo estdo intrinsecamente ligadas a cultura de consumo dos atores envolvidos
no processo de consumo (BAUDRILLARD, 2006; KALININ, 2009; MIKHAILOVA,
GUROVA, 2009; YAKOVLEVA, 2011; HABERMAS, 2005).
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No periodo pos-sovietico, os trabalhos dos cientistas também se dedicaram ao estudo de
varios aspectos do consumo. Uma pessoa racional ndo é uma caracteristica da nova sociedade.
Além disso, se dissermos que o filistinismo era uma forma adequada da cultura do capitalismo
nascente, entdo o novo tipo de sociedade introduz novos termos, que incluem antifilistinismo
ou consumismo. Inicialmente, a natureza da sociedade permite compreender a estrutura na qual
um individuo age, ou seja, um rol de possibilidades de onde decorrem também os desejos
possiveis dos individuos.

Frequentemente, estudando as caracteristicas do consumo, eles distinguem o consumo
real e o simbdlico. O primeiro grupo de despesas € 0 mais importante para a manutencdo do
padrdo de vida, satde e eficiéncia, mas o quinto grupo, ou seja, servi¢cos médicos, ndo é menos
importante. Como a crise associada a pandemia de coronavirus teve um impacto significativo
na renda da populacéo e no estado do ambiente de negdcios, um grande numero de estudos e
materiais analiticos foram recentemente dedicados a esse tépico. Pesquisadores dos problemas
do consumo observam que a ideologia do consumo no século XX esta se tornando dominante
e é caracterizada pela imposicdo de principios hedonistas de organizacao da vida, a promogao
do enriquecimento rapido e imediato a qualquer custo, o consumo de coisas caras e prestigiosas,
em geral, uma bela vida (ILYIN, 2000; VOLKOV; KHARKHORDIN, 2008;
SOROKOUMOVA et al., 2020; GUROVA, 2004).

Revisado da literatura

O surto de Coronavirus é considerado uma pandemia pela Organizacdo Mundial da
Saude. Milhares de profissionais de salde estdo lutando heroicamente contra esse hdspede
indesejado, arriscando suas vidas e salde, e governos e industrias estdo trabalhando juntos para
entender e enfrentar esse desafio (FITRIASARI, 2020). Muitos paises tomaram medidas sérias
para conter ou retardar a propagacdo da doenca. As medidas tomadas em resposta a expansao
da coroa levaram a uma grande interrupcdo dos negdcios e a um aumento significativo da
incerteza econémica com o aumento dos precos dos ativos e das taxas de cdmbio. Houve um
declinio dramatico nas taxas de juros de longo prazo nas economias desenvolvidas. Além disso,
0s precos do petréleo cairam drasticamente depois que a OPEP e a Russia discordaram sobre
os cortes de producdo na clpula de margo de 2020. Esses eventos e circunstancias causam
incertezas e riscos que as empresas ndo enfrentaram anteriormente e estima-se que tenham
consequéncias significativas em seu desempenho, atividades e processos (SOROKOUMOVA
et al., 2020).
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Como a histéria mostra que algumas mudancas em tais circunstancias ndo sdo
temporarias, podemos ver uma mudanga significativa nas crencas e comportamentos das
sociedades. Isso significa que grandes interrupcdes podem levar a mudancgas fundamentais nas
atitudes e crencas sociais, que fornecem a base para novas politicas, mudancas nos métodos de
trabalho, necessidades e comportamentos do consumidor e assim por diante (MEHTA et al.,
2020).

Entre esses eventos historicos e as mudancas causadas pelas crises socioecondmicas,
podemos citar a Peste Negra ou Peste no século XIV, que se espalhou para a Europa e depois
para o resto do mundo. S6 na Europa, cerca de 30 milhdes de pessoas foram vitimas disso. Eles
ficaram doentes (BOYACI-GUNDUZ et al., 2021). Essa crise teve efeitos socioecondmicos de
longo alcance. Isso inclui acabar com o feudalismo e a escraviddo em muitos paises e transferir
0 poder para as forcas de direitos dos trabalhadores. As crises sociais também podem ter efeitos
duradouros nos padrbes de consumo. Por exemplo, a recente crise social, o surto do virus SARS
em 2003 na China, mudou as atitudes em relacdo as compras; muitas pessoas recorreram ao
varejo online porque tinham medo de sair. Embora a crise tenha durado pouco, muitos
consumidores continuaram a usar 0s canais de comércio eletrdnico apds a crise, abrindo
caminho para o Alibaba e outros gigantes digitais (BARTSC et al., 2020).

As Gltimas pesquisas McKenzie mostram que a maioria dos executivos tem uma visdo
ampla para a economia global, com dois ter¢os acreditando em uma forte contracdo. Os
entrevistados na China estavam mais otimistas sobre as perspectivas para as economias
nacionais do que outros. Os entrevistados na América do Norte também esperam melhorias nos
proéximos meses em comparagdo com outros paises. Também na América Latina acredita-se
que suas economias estardo em situacdo pior do que em outras regides no futuro préximo. O
Banco Mundial prevé que a pobreza mundial aumentara significativamente. De acordo com
essa estimativa, 0s paises do leste asiatico sofrerdo menos e os paises africanos sofrerdo mais
(BARANOV et al., 2019).

Ap0s o surto de doenca cardiaca coronaria, muitos distirbios econémicos atingiram
paises ao redor do mundo. Muitos especialistas e economistas acreditam que os efeitos ocultos
desta crise serdo revelados na era pds-Corona. Diminui¢do do desempenho nos indicadores
econdmicos, desaceleracdo das atividades produtivas, reducéo do nivel de prestacéo de servicos
na industria de transporte, restaurantes, varejo, queda dos precos do petréleo devido ao declinio
da atividade econdmica global, turbuléncia no mercado de ac¢Ges e baixos rendimentos dos

titulos etc. Efeitos 6bvios e esta crise é evidente. Em geral, as recessdes causadas pela crise de
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Corona séo consideradas como uma das seguintes (RAPACCINI et al., 2020; BOYACI-
GUNDUZ et al., 2021):

o Recessao real: uma recessao real é causada por choques severos na oferta e na demanda,
como guerras, desastres naturais e outros, e geralmente leva a oferta e a demanda a contracéo.
No entanto, é provavel que o Coronavirus prejudique seriamente a economia mundial.

o Estagnacéo politica: quando os bancos centrais estabelecem taxas de juros diferentes do
equilibrio de mercado, eles influenciam as condi¢des de crédito e, com base em suas intencdes,
impulsionam politicas contracionistas ou expansionistas para alterar as condi¢fes do mercado.
Durante o surto de Corona, varios paises implementaram rapidamente novas politicas
monetarias.

o Crise financeira: As flutuacGes financeiras tendem a movimentos lentos, mas longos.
Existem diferencas significativas nos mercados globais, e 0 tipo e os efeitos da crise financeira
em cada um deles devem ser considerados separadamente. No que diz respeito as doencas
coronarias, serd dificil avaliar com precisdo as consequéncias das crises financeiras, mas o certo
€ que a pressao sobre os fluxos de caixa das empresas, especialmente das pequenas e médias
empresas, sera problematica.

A medida que o Coronavirus continua a se espalhar, as crises humanas estdo
entrelacadas com problemas e disturbios econdmicos e sociais. Os bancos, que ndo fogem a
esta regra, tém tomado medidas para ultrapassar esta crise. Os bancos asiaticos, como outros
bancos, tiveram que lidar com diversos fatores econdmicos e sociais. Manter as operacdes
bancérias, cuidar da forca de trabalho e informar os clientes sobre as acdes por eles realizadas.
As acdes dos bancos asiaticos podem ser um modelo valioso para bancos de todo 0 mundo que
ainda estdo no meio de uma crise e no comego. Centrando-se em trés principios, nomeadamente
(1) assegurar a viabilidade e sobrevivéncia do negécio, (2) fazer Responsabilidade Social e (3)
Adaptar-se a Novos Clientes, os Bancos podem minimizar as interrupc¢des e vontinuar a prestar
servigos vitais aos clientes (ALHUBAISHY; ALJUHANI, 2021).

O estado normal das empresas, bancos e, em geral, os habitos e atitudes das pessoas,
seus comportamentos e habitos de consumo ndo serdo como nenhum dos anos anteriores ao
advento do corona. Para enfrentar os desafios e problemas causados por esta crise, 0s executivos
de organizacdes e pequenos e grandes negocios devem se munir de solugdes e ferramentas ageis
e flexiveis (FOROUDI et al., 2021). Responder a problemas em tempos de crise sera apenas o
comeco do trabalho dos gestores; obviamente, as empresas na era pds-Corona serdo bem-
sucedidas em modelar esfor¢os bem-sucedidos para enfrentar o desafio atual e se equipar com

uma variedade de armas e ampliar seus horizontes para horizontes mais distantes
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(GALANAKIS et al., 2021). E geralmente afirmado que os gerentes devem acelerar a
transformac&o digital da organizacdo; e isso deve ser acompanhado por um aumento no nivel
de flexibilidade, acdo ousada baseada na compreenséo dos riscos envolvidos e um compromisso

com uma abordagem baseada na comunidade (BAI et al. 2021).

Métodos

Para atingir os objetivos da pesquisa, € necessario estudar as mudancas e o grau de
satisfagdo dos entrevistados com o nivel de consumo correspondente a cada categoria. Ao
conduzir o estudo, 0 método de pesquisa por questionario é usado. A escolha deste método é
porque com a ajuda deste método € possivel obter um alto nivel de pesquisa em massa em um
curto espago de tempo com o0 menor custo. Escalas nominais e ordinais séo usadas para estudar
mudancas nos custos do consumidor. A estrutura da pesquisa é composta pelas seguintes

unidades (Figura 1).

Figura 1. Estrutura da pesquisa de atitudes de consumo dos residentes urbanos

Servigos médicos e
educacionais

Pesquisa da estrutura de ‘ J

atitudes do consumidor

Produtos alimenticios (
\
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L J
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Fonte: Dados da pesquisa

As perguntas propostas no questionario foram as seguintes.
¢ Quantos anos vocé tem?
e O que vocé esta interessado em fazer?
e Que tipo de educacdo voceé recebeu?
e Onde vocé estudou? Em que area de formacéo estudou?
e Em que vocé esta trabalhando agora?
e Qual é o seu estado civil atual?
e O volume de comida que vocé consome mudou agora?
e Quanto suas necessidades de nutri¢do variada e de alta qualidade foram atendidas este ano

durante o autoisolamento?
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e Vocé teve que desistir do consumo de algum grupo de alimentos durante o periodo de
autoisolamento?

e Quais alimentos de consumo vocé teve que reduzir durante o autoisolamento?

e Vocé esté enfrentando algum inconveniente devido a crise atual e & mudanga no consumo
de roupas e cal¢ados?

e Como suas despesas para a compra de varios itens domésticos mudaram?

e Quado satisfeitas foram suas necessidades de nutricdo completa e de alta qualidade este ano?
e Vocé visitou locais de alimentacdo publica antes do inicio da crise econdmica?

e Vocé teve que mudar para comprar produtos online de restaurantes e cafés de uma categoria
de preco mais baixa do que antes, devido a situacdo econdmica atual?

e Como suas despesas com produtos relacionados a passatempos e recreacdo mudaram?

e Vocé teve algum inconveniente porque ndo conseguiu comprar os eletrodomésticos
necessarios?

e Como a crise econdmica afetou seu recebimento de servicos domesticos, por exemplo,
como: conserto de sapatos, roupas, eletrodomésticos, moveis e servicos de lavanderia?

e Como a crise econdmica afetou seu recebimento de servicos educacionais?

e  Seus gastos com servicos educacionais mudaram devido a crise?

e Suas despesas com servicos médicos pagos mudaram devido a crise?

e Como a crise econdmica afetou suas férias em geral?

Durante o estudo piloto, descobriu-se que quase metade dos entrevistados durante a crise
atual reduziu o volume de consumo de alimentos; dois ter¢os dos inquiridos mudaram para
produtos mais baratos em compara¢do com os habituais, mas a0 mesmo tempo 0s custos da
maioria dos inquiridos aumentaram. Foi determinado que uma proporcdo relativamente
pequena de entrevistados se recusou a consumir produtos de alimentacéo publica online (19%)

e 41% passou a consumir esses produtos com menos frequéncia.

Resultados

O estudo revelou que quase um em cada cinco dos inquiridos ndo visitou locais de
restauragdo publica nem antes nem durante a crise econdémica. Um em cada quatro inquiridos
referiu que teve de mudar para locais de restauracdo publica de categoria de preco inferior. Para
a maioria dos entrevistados que nao alterou a frequéncia das visitas, os custos aumentaram. Os

custos diminuiram apenas para quem comecou a frequentar menos os locais de restauracao
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publica ou recusou-se a frequenta-los, mas apenas 13% dos inquiridos o fizeram.
Consequentemente, a diminuicdo do volume e da estrutura do consumo alimentar em casa é
acompanhada por uma tendéncia semelhante no dominio da restauracdo publica. Um terco dos
entrevistados afirmou estar insatisfeito com suas necessidades nutricionais. Assim, 0s eventos
econdmicos associados a pandemia de coronavirus tiveram forte impacto no consumo de
alimentos em cada quinto dos entrevistados. O proximo indicador da estrutura de consumo é o
consumo de bebidas alcodlicas. O estudo das alteracfes neste elemento da estrutura de consumo
revelou que apenas 3% dos inquiridos foram forcados pela crise a abandonar as bebidas
alcodlicas. Um em cada cinco entrevistados mudou para bebidas mais baratas e um em cada
trés ndo mudou suas preferéncias. Vale ressaltar que 13% mudaram para o alcool caseiro. 51%
dos entrevistados notaram um aumento nos gastos com bebidas alcodlicas, e 21% dos
entrevistados notaram uma diminuicdo, enquanto para 15% 0s gastos permaneceram no mesmo
patamar. Assim, a crise ndo afetou tanto o consumo de bebidas alcodlicas quanto o consumo de
alimentos.

O préximo elemento da estrutura de consumo é a compra de produtos ndo alimenticios,
como roupas, calcados, equipamentos de televisdo e radio, veiculos. Os seguintes resultados
foram mostrados. O numero de agasalhos e sapatos comprados foi reduzido em 29% dos
entrevistados, um em cada cinco mudou para roupas e sapatos de uma categoria de preco mais
baixo, menos de dez por cento dos entrevistados adiaram a compra de bens nesta categoria e
guase um em trés dos inquiridos ndo alteraram as suas preferéncias. 21% dos entrevistados se
recusaram a comprar equipamentos de TV e radio e eletrodomésticos, 31% reduziram suas
necessidades nesta categoria de bens. Assim, mais de metade dos inquiridos sdo obrigados a
reduzir a qualidade da vida quotidiana. Alguns dos entrevistados mudaram para equipamentos
mais baratos, mas foram 6% deles. Ao mesmo tempo, a maioria dos entrevistados (63%), que
alterou o consumo de bens nesta categoria, disse ndo ter sofrido nenhum inconveniente a esse
respeito.

De uma forma geral, a crise associada a pandemia teve um forte impacto no consumo
de eletrodomeésticos. 1sso se deve tanto a diminuicdo do poder de compra quanto ao aumento
dos precos dos equipamentos importados devido a instabilidade da taxa de cdmbio do rublo.
Pouco menos da metade dos entrevistados sao proprietarios de veiculos motorizados. A maioria
dos proprietarios de carros que participaram da pesquisa observou que a crise ndo afetou o uso
do carro de forma alguma. Devido a crise, 41% dos entrevistados que queriam comprar um
carro antes adiaram a compra. 4% dos entrevistados queriam comprar veiculos antes do

autoisolamento, e 13% n&o planejavam comprar, mas decidiram comprar um carro para
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economizar, o restante ndo pensou em comprar. A0 mesmo tempo, o0s entrevistados ainda néo
sentiram as consequéncias negativas da transformacgéo. Descobriu-se que mais da metade dos
entrevistados (76%) tem um aumento nos custos de servigos publicos. Ao mesmo tempo, 19%
tém dificuldades em pagar contas de servigos publicos e aumento de atrasos nas mesmas. Quase
um terco dos entrevistados se recusou parcialmente a usar 0s servigos domeésticos: conserto de
calgados, roupas, eletrodomésticos, moveis e servigos de lavagem a seco; aproximadamente o
mesmo numero nao utilizou este tipo de servi¢cos nem antes nem durante a crise. Dos inquiridos
que utilizam este tipo de servigos, 51% notaram um aumento das despesas com Servicos
domeésticos, 3% ndo viram mudancas significativas nas despesas e 13% reduziram as despesas
devido a recusa de alguns servi¢os. O impacto da crise na prestacdo de servicos educacionais
foi insignificante. Apenas 2% dos entrevistados se recusaram a receber servicos educacionais,
2% recusaram parcialmente. Ao mesmo tempo, um em cada oito dos inquiridos ndo utilizava
servigos educativos. As despesas desses servigos ndo mudaram; a maioria dos respondentes
(61%) notou um aumento nas despesas. O grau de satisfacdo das necessidades dos inquiridos
relativamente aos servicos educativos é também bastante elevado. 2% recusaram totalmente o
uso de servigos médicos, parcialmente 23%. Quando questionados sobre 0s custos deste tipo de
servicos, 76% referiram que as suas despesas com servi¢cos médicos aumentaram. Menos da
metade dos entrevistados acredita que suas necessidades de cuidados médicos sdo atendidas até
certo ponto. Um quarto dos entrevistados se diz insatisfeito. Se falamos do setor de servigos, a
instabilidade econémica costuma afeta-lo primeiro e mais rapido do que todos os outros tipos
de consumo, e o efeito dura muito mais tempo.

Durante o periodo de escassez de recursos, 0s consumidores de varios segmentos do
mercado de servigcos procuram economizar e usar apenas 0S Servicos necessarios. Como
mostraram os resultados do estudo, a crise teve um impacto significativo no consumo de
servigos e no crescimento dos gastos com eles. Estamos preocupados com as dificuldades de
pagamento de servigos publicos e o crescimento dos atrasos. No entanto, apenas uma pequena
proporcao dos inquiridos recusou-se totalmente a utilizar os tipos de servigos considerados. A
recusa da maioria desses servigos € tecnicamente dificil e, as vezes, por exemplo, de servicos
publicos, é impossivel. Além disso, a recusa de servi¢os reduz a qualidade de vida do
respondente de forma mais acentuada do que a recusa de diversos produtos alimenticios e ndo
alimenticios. O proximo elemento da estrutura de consumo é a recreagdo em sanatorios, casas
de repouso, viagens a paises estrangeiros. Descobriu-se que 76% dos entrevistados ndo
descansaram em casas de repouso e sanatorios antes ou durante a crise econémica. 13% dos

entrevistados se recusaram a descansar em sanatorios e casas de repouso, outros 6% optaram
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por mais vales orcamentérios. Apenas para 5% a crise ndo afetou de forma alguma as idas a
sanatorios e casas de repouso. Dos entrevistados que estavam de férias em sanatdrios e casas
de repouso, 61% notaram que suas despesas aumentaram. Uma parte significativa dos
entrevistados teve os gastos diminuidos, pois tiveram que abrir mdo da recreacdo. Assim, a crise
afetou de forma bastante significativa o consumo de servigos desse tipo. Devido a pandemia,
muitas pessoas ndao podem ir de férias para o exterior. Eles tém que mudar seus habitos e relaxar
na Russia, ou até mesmo desistir de viajar. Um nimero bastante significativo de entrevistados
observou que nao teve oportunidades de descanso adequado, 0 que pode afetar a salde da

populacéo a longo prazo.

Discussao

A sociedade moderna, segundo os cientistas, € uma sociedade de consumo. Hoje, 0s
individuos compram mercadorias para exibir simbolos de prestigio, poder e bem-estar.
Lembrando a sociedade de consumo, hd uma énfase ainda mais Obvia na aquisicdo, por
exemplo, de um simbolo de pertencimento a determinado grupo econémico, no principio da
quantidade, ndo da qualidade. O indicador quantitativo, neste caso, seré considerado como a
compra de um produto mais barato disfarcado de marca com o objetivo de alcancar um
determinado status. Nesse caso, a reacao da sociedade ao individuo torna-se calculavel. Tais
produtos ndo séo tdo capazes de atender as necessidades, mas indicam de forma latente o desejo
de ingressar no grupo. Essa forma de substituigdo dos signos de consumo ameaga simular o
espaco publico.

A ameaca na formacao de uma sociedade de consumo reside no fato de que uma pessoa
desaparece como individuo e € substituida por uma determinada imagem composta por
simbolos e signos que determinam seu status social. Um declinio na renda real geralmente leva
a uma reducao nos gastos monetarios com consumo. Mudar os locais de compras, reduzir e por
vezes abandonar completamente o consumo de certas categorias de alimentacdo e servicos —
estas sdo algumas das muitas mudancas na estrutura do consumo a que a crise conduz. Nesta
situagdo, é crucial estudar o nivel, estrutura e dindmica do consumo de alimentos, bens de
primeira necessidade e bens duraveis da populacdo em condic¢des de crise. Nesse sentido, o
problema do estudo é a falta de informagéo sobre como a mudanga na estrutura do consumo

afeta o grau de satisfacdo das necessidades de diferentes grupos da populagao.
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Conclusodes

Os eventos econdémicos ocorridos em conexao com a pandemia tiveram forte impacto
no consumo de alimentos. A economia em produtos alimenticios ocorre principalmente devido
a otimizacao da cesta do consumidor e a mudanga para analogos mais baratos. A diminuicéo
do volume e da estrutura do consumo alimentar em casa é acompanhada por uma tendéncia
semelhante no dominio da alimentacéo publica. Mais da metade dos entrevistados relatou um
aumento nos custos dos alimentos. A crise ndo afetou tanto o consumo de bebidas alcoolicas
quanto o consumo de alimentos. No entanto, quase metade dos entrevistados relatou um
aumento nos gastos com essa categoria de bens.

O consumo de produtos nao alimentares: vestuario, cal¢ado, equipamentos de televisdo
e radio, veiculos, caracteriza-se maioritariamente por uma diminuicdo dos volumes de
consumo, em menor escala por uma alteracdo da sua estrutura. A crise teve um impacto bastante
significativo no consumo de servigos e no crescimento dos gastos com eles. Um ter¢o dos
inquiridos teve dificuldades em pagar os servigos publicos e o crescimento dos pagamentos em
atraso. Metade dos entrevistados relatou aumento nos gastos com servigos domésticos: conserto
de calcados, roupas, eletrodomésticos, mdveis e servigos de lavagem a seco. O consumo de
servigos médicos e educacionais mudou em menor grau. Pode-se notar que apenas uma pequena
parcela dos entrevistados se recusou completamente a usar os tipos de servigos considerados.
Realizou-se um estudo de opinido dos inquiridos sobre a evolugdo do grau de satisfacdo de
diferentes grupos de necessidades. Uma parte significativa dos entrevistados afirmou estar
insatisfeita com suas necessidades nutricionais. A situacdo € mais complicada com a satisfacdo
das necessidades de descanso, uma parte significativa dos inquiridos referiu que as suas
capacidades ndo Ihes permitiam recuperar a forca e a salde, como gostariam.

A deterioracdo do bem-estar social é entendida como a consciéncia dos inconvenientes,
a diminuicdo da qualidade de vida e a sensacao de ser um estranho nos grupos sociais familiares,
que pode ser causada por uma alteracdo no volume e na estrutura do consumo. Aqui, a julgar
pelas respostas as questdes abertas, a reducao do consumo de eletrodomésticos, diversos tipos
de servigos ndo causou transtornos significativos aos residentes urbanos, com excepcdo do
consumo de vestuario e calgado, devido a diminuicdo em que metade dos entrevistados sentiram
desconforto. Ao mesmo tempo, a diminuigéo da renda e, consequentemente, do volume e da

qualidade do consumo podem levar a uma deterioracdo do bem-estar social no longo prazo.
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