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RESUMO: O objetivo deste estudo foi a revolugdo da industria 4.0 e sua influéncia no ensino
superior no Vietnd atual. O método desta pesquisa ¢ descritivo em que os pesquisadores
estudaram o assunto por meio de documentos. A quarta revolugdo industrial tem um forte
impacto em todas as areas da vida social, incluindo o ensino superior. A quarta revolugao
industrial tem impacto direto na estrutura produtiva e na estrutura humana do mercado de
trabalho e, portanto, o ensino superior também deve mudar para criar recursos humanos
adequados ao mercado atual e a empregabilidade futura. Com base em uma avaliagcdo geral do
impacto da quarta revolugdo industrial, um estudo de relatorios e documentos sobre avaliagao
do ensino superior, o artigo se concentra em analisar os impactos da quarta revolu¢ao industrial
no ensino superior ¢ propor algumas solugdes para melhorar a qualidade do ensino superior no
Vietna atual.
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RESUMEN: El objetivo de este estudio fue la revolucion de la industria 4.0y su influencia en
la educacion superior en Vietnam hoy. El método de esta investigacion es descriptivo en el que
los investigadores estudiaron el tema utilizando documentos. La cuarta revolucion industrial
tiene un fuerte impacto en todos los ambitos de la vida social, incluida la educacion superior.
La cuarta revolucion industrial tiene un impacto directo sobre la estructura productiva y la
estructura humana del mercado laboral, por lo que la educacion superior también debe
cambiar para crear recursos humanos adecuados al mercado. empleo actual y futuro. Sobre la
base de una evaluacion general del impacto de la cuarta revolucion industrial, un estudio de
informes y documentos sobre la evaluacion de la educacion superior, el articulo se centra en
analizar los impactos de la cuarta revolucion industrial en la educacion superior y proponer
algunas soluciones para mejorar la calidad. de la educacion superior en Vietnam hoy.
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ABSTRACT: The objective of this study was the revolution of industry 4.0 and its influence on
higher education in Vietnam today. The method of this research is descriptive in which the
researchers studied the subject using documents. The fourth industrial revolution has a strong
impact on all areas of social life including higher education. The fourth industrial revolution
has a direct impact on the production structure and human structure of the labor market, and
therefore, higher education must also change to create human resources suitable for the current
market and future employment. Based on an overview assessment of the impact of the fourth
industrial revolution, a study of reports and documents on higher education evaluation, the
article focuses on analyzing the impacts of the fourth industrial revolution on higher education
and propose some solutions to improve the quality of higher education in Vietnam today.

KEYWORDS: Revolution of Industry 4.0. Influence. Higher education. Vietnam today.

Introducao

A quarta revolucdo industrial vem criando e continuard criando fortes mudangas,
afetando todos os aspectos da vida - uma sociedade no século XXI. Esta revolucao tem e
formara tecnologias que ajudam a desfocar as fronteiras entre os campos fisico, digital e
biologico, tanto na vida, como na produgao, como também no campo da educagdo - formagao,
no qual ha uma educagao universitaria (ANEALKA AZIZ HUSSIN, 2020). Ao contrario da
terceira revolugdo industrial, esta quarta revolu¢do industrial tem uma ampla aplicagdo e uma
velocidade de aplicagdo muito rapida que estd transformando cada industria em cada pais. A
amplitude e a profundidade destas mudangas constituem a transformagao de todos os sistemas
de produgdo, gestdo e governanga. Novos avangos tecnologicos em areas como inteligéncia
artificial, robdtica, Internet, impressdo 3D, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia de materiais,
armazenamento de energia e informatica quantica terdo um impacto mais forte na vida social.

Para o ensino superior, o produto do ensino superior sao os recursos humanos. A
formagdo para criar recursos humanos de qualidade, adequados e atendendo as exigéncias do
mercado de trabalho, ou ndo, serd a base para avaliar a qualidade do ensino superior (ANH;
CONG; KHOI, 2016). Especialmente no periodo atual, a revolu¢do industrial 4.0 afeta a
producdo e a estrutura humana no futuro mercado de trabalho e, portanto, afeta a forma como
0 ensino superior e suas exigéncias sdo atendidas. A educagdo deve se transformar fortemente
para criar recursos humanos de alta qualidade para o desenvolvimento nacional e a integragao
internacional (HANG; VAN, 2020).

Em primeiro lugar, a revolugao industrial 4.0 afeta a producao. A mudanga da terceira
revolucdo industrial para a quarta revolucao industrial é essencialmente uma mudanga de uma

revolugdo digital (simples, mecanica) para uma revolucdo criativa (baseada na inovacao e na
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combinagdo de tecnologias). Esta revolucao ¢ e ira forgar as empresas a mudar seus métodos
de produgdo e a maneira como fazem negocios.

A tecnologia ajudou as empresas com novos dispositivos, incluindo os virtuais, a criar
novos produtos e servicos com novos métodos de entrega (encomenda e entrega de mercadorias
on-line, etc.). Por outro lado, a quarta revolugdo industrial criard uma concorréncia cada vez
mais forte entre empresas e economias, € a capacidade humana em vez de capital financeiro se
tornara o fator decisivo para a base de produgdo. Além disso, nesta revolugdo, o mercado de
trabalho sera seriamente desafiado entre a qualidade da oferta e demanda de mao-de-obra, bem
como a estrutura da mao-de-obra (HOA, 2017).

Como a automacao substitui as pessoas em muitas areas da economia, os trabalhadores
certamente terdo que se adaptar rapidamente a mudanga de producgao, ou eles serdo despedidos
e desempregados. Em alguns campos, com o aparecimento dos RoboOs, o numero de
funcionarios serd reduzido em compara¢do com o atual e, portanto, os recursos humanos
restantes terdo que mudar de emprego ou ficar desempregados. Uma série de ocupagdes antigas
serd perdida e substituida por novas ocupagdes. O mercado de trabalho nacional e internacional
diferenciard fortemente entre trabalhadores pouco qualificados e trabalhadores altamente
qualificados.

Os pesquisadores mostraram que a revolugdo 4.0 ndo s6 ameaca os empregos de
trabalhadores pouco qualificados, mas até mesmo os trabalhadores com qualificagdes médias
serdo afetados se nao estiverem equipados com novas habilidades - habilidades criativas para a
economia 4.0. Ao mesmo tempo, a revolugao industrial 4.0 também colocara novas exigéncias
nos conhecimentos, habilidades e atitudes dos trabalhadores (HAU, 2017). Conhecimento e
habilidades podem ser divididos em trés grupos: 1) Conhecimento e habilidades relacionadas a
cognicao, sistemas de pensamento, pensamento critico, habilidades adaptativas, e habilidades
criativas. 2) Habilidades fisicas: habilidades lingiiisticas, habilidades digitais, habilidades em
rede; 3) Habilidades sociais: comunicagdo, comportamento, constru¢do de relacionamentos,
trabalho em equipe. Assim, a aplicacdo integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes a
inovacdo ¢ muito mais importante do que os conhecimentos e habilidades especializadas
anteriores. Assim, estas mudangas na producdo e na estrutura humana no mercado de trabalho

futuro colocam muitos problemas para a educagao superior.
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Resultados e discussao

Impacto da quarta revolugdo industrial no ensino superior vietnamita

O impacto da revolugdo industrial 4.0 no ensino superior ¢ enorme, criando
oportunidades, mas também colocando muitos desafios, especificamente:

Em primeiro lugar, a revolucdo industrial 4.0 representa uma enorme demanda
formativa para as universidades. A revolu¢do industrial 4.0 exige recursos humanos de alta
qualidade, atendendo as exigéncias de conhecimento, habilidades e qualidades, que estao em
constante mudanga no novo ambiente de trabalho. Esta ¢ uma exigéncia urgente para a
educagdo, especialmente para o ensino superior. Portanto, o setor de educacao deve passar
rapidamente de uma educagdo com alto nivel de conhecimento para uma educag¢do que ajude a
desenvolver a capacidade dos estudantes e promova a inovacao e a criatividade. Assim, nas
universidades, nascerao novos modelos de aprendizagem com o desenvolvimento da tecnologia
cientifica, substituindo gradualmente os métodos tradicionais de ensino-aprendizagem.

Em todos os campos da industria, as etapas revolucionarias da nova tecnologia terdao um
impacto ainda mais forte na vida social. O sistema de ensino superior sera fortemente ¢ de forma
abrangente afetado. Devido a conexdao entre os campos da fisica - biologia; mecanica -
eletronica - biologia, uma série de disciplinas e majors antigos serdo perdidos e substituidos por
oportunidades para o desenvolvimento de novas majors e disciplinas formativas, especialmente
relacionadas com a interacdo entre pessoas ¢ maquinas. O mercado de trabalho nacional e
internacional tera uma forte divisdo entre trabalhadores pouco qualificados e altamente
qualificados (SCHWAB, 2016). A revolu¢do industrial 4.0 ndo apenas cria oportunidades
formativas para os jovens, mas também exige que aqueles que ja estdo empregados, desde
trabalhadores até engenheiros, mudem e atualizem seus conhecimentos e habilidades a um alto
nivel. De acordo com os analistas, até¢ 2020, o Vietna precisara de um milhao de funcionarios
de tecnologia da informagao, mas atualmente, temos apenas 300.000. As novas necessidades
formativas desta industria representam, por si sO, uma grande oportunidade para as
universidades.

Em segundo lugar, a revolucdo industrial 4.0 muda todas as atividades nas
universidades. Para atender a recursos humanos suficientes para a economia criativa, ¢
necessario mudar as atividades de formacao, desde a inovacdo de programas, métodos de
ensino, gestao de estudantes, métodos de teste e avaliacao de padrdes de produgao, com a forte

aplicagcdo da tecnologia da informacdo. Assim, os antigos métodos de ensino nao sdo mais
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adequados para as necessidades da sociedade. Com a aplicagdo das conquistas tecnologicas, os
alunos podem acessar a biblioteca da universidade para auto-estudo e auto-descoberta.

Assim, o modelo tradicional de biblioteca ndo pode existir, mas as escolas devem
construir uma biblioteca eletronica. As escolas devem mudar seu modelo de ensino, como a
formagdo on-line sem salas de aula, sem professores em sala de aula, os alunos serao guiados
através da Internet. Salas de aula virtuais, professores virtuais, dispositivos virtuais com
simulagdo, palestras sdo digitalizadas e compartilhadas via plataformas como Facebook,
YouTube, Grab, Uber etc., 0 que se tornard uma tendéncia de desenvolvimento em atividades
de ensino superior no futuro proximo. O conhecimento ndo pode ser limitado e exclusivo a uma
pessoa ou dentro de uma determinada organizacao (HAU, 2017). Os estudantes tém muitas
oportunidades de abordar, acumular e refinar coisas novas e interessantes para se tornarem
cidaddos globais - futuros trabalhadores capazes de trabalhar em um ambiente criativo e
competitivo. Para os estudantes, aprender ndo € apenas receber um diploma, mas também trocar
conhecimentos, criar e gerar valores que contribuam para a sociedade (HANG; VAN, 2020).
Portanto, as organizagdes e empresas de recrutamento precisam de pessoas que possam fazer o
trabalho, e ndo de pessoas com altos graus. Como tal, as universidades terdo que mudar
drasticamente para um modelo de formagdo que s6 abrange "o que o mercado precisa", os
conteudos das disciplinas basicas terdo que ser encurtados e substituidos pelos conteudos
necessarios para atender as necessidades do mercado de trabalho e ajudar os alunos a realizar o
lema "aprendizagem ao longo da vida".

De acordo com este novo modelo, a conexdo entre instituicdes e organizagdes de
formagdo e empresas € um requisito indispensavel para se complementarem, promover a
constituicdo de instituicdoes de formacdo em empresas para dividir recursos, fazendo uso dos
recursos com a maior efici€ncia. Diante das crescentes exigéncias do mercado de trabalho, para
adequar-se ao novo ambiente de producdo, as atividades formativas das universidades devem
estar ligadas a organizagdes e empresas, a fim de reduzir a lacuna entre formagao, pesquisa e
implementagdo. Promover o desenvolvimento da formagao nas empresas, desenvolver escolas
nas empresas para formar recursos humanos adequados a tecnologia e a organizagdo da
empresa. Refor¢ar a conexdo entre universidades e empresas com base na responsabilidade
social empresarial, em relagdo as empresas que sdo verdadeiramente "bragos estendidos" nas
atividades de formagdo universitaria, a fim de utilizar efetivamente os equipamentos e
tecnologia da empresa para servir a formacao, formando assim a capacidade profissional para
os alunos durante o treinamento e estagio na empresa (IBARRA; GANZARAIN; IGARTUA,
2017).
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Isto afetarda a disposi¢dao do pessoal administrativo, de servico e¢ de ensino das
universidades. Entdo, todos os dados dos alunos de codigos, notas, informagdes pessoais, etc.,
sdo todos digitalizados em um so6 lugar, garantindo ao mesmo tempo privacidade, eficiéncia e
sincronicidade. Diante deste fato, se as escolas ndo mudarem seus modelos formativos, clas
serdo obsoletas, ndo havera alunos. Quais sao as necessidades das empresas em particular e do
mercado em geral, mais alunos tenderao a encontrar lugares que atendam a essas necessidades?
Isto ¢é realmente um desafio porque a maioria das escolas hoje em dia apenas param no nivel de
professores instruidos por projetores, videos e compartilhamento de documentos on-line. O
financiamento limitado ¢ também uma das principais razdes pelas quais as aplica¢des cientificas
e tecnoldgicas nao se desenvolveram fortemente nas universidades.

No ambiente da revolu¢ao industrial 4.0, cada estudante com diferentes necessidades e
habilidades de aprendizagem sera projetado um ritmo de aprendizagem separado, adequado
para cada pessoa. O software de formagdo substituira parte ou todo o conhecimento do livro
didatico ao aprender em sala de aula. Em vez de se concentrar em fornecer aos alunos
conhecimentos e habilidades, o novo modelo de ensino orienta principalmente os alunos sobre
como auto-aprender, como pensar e lidar com situacdes da vida, formando assim sua
competéncia e capacidade de resolver problemas.

Para o corpo docente, o sistema de gestdo da escola com o apoio da tecnologia fornecera
um sistema de dados para ajuda-los a acompanhar o progresso e o progresso de cada classe, e
resolver prontamente os problemas que surgem dos alunos durante seus estudos (HIEP;
PHONG; VAN, 2020). Portanto, os professores precisam fazer esforgos para estudar e
pesquisar para poder tirar proveito e dominar a tecnologia, para que estas ferramentas apoiem

e criem liberdade e criatividade na formacao.

Problemas enfrentados hoje pela reforma do ensino superior no Vietna

Estas mudangas de producao e estrutura humana no mercado de trabalho futuro colocam
muitos problemas para o ensino superior, que sao:

Primeiro, para atender as necessidades de recursos humanos de alta qualidade e
diversidade na economia 4.0, as instituigdes de ensino superior devem inovar fortemente desde
a formagdo de treinamento até a administragdo ambiental para criar "produtos" - futuros
trabalhadores capazes de trabalhar em um ambiente criativo e competitivo (HOA, 2017).
Enquanto a revolugdo industrial 4.0 tem e continuard a ter um forte impacto no mercado de

trabalho, as instituigdes de ensino superior, que fornecem recursos humanos principalmente
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para a economia, ainda promovem a formagdo da maneira antiga. Os alunos com os
conhecimentos e habilidades que estdo sendo ensinados nas escolas de hoje que ainda nao
atenderam aos requisitos da atual economia 3.0, podem ser completamente inuteis na economia
4.0, ou podem ser facilmente apanhados por robds de substituicdo num futuro préximo (MINH,
2017).

Em segundo lugar, para atender as necessidades de recursos humanos para a economia
criativa, € necessario mudar as atividades formativas, especialmente os métodos de formagao e
os métodos com a forte aplicacdo da tecnologia da informag¢do. Entretanto, no presente, as
condigdes para garantir esta mudanca ainda sdo limitadas. Atualmente, na maioria das
instituigdes de ensino superior, a inovagao dos métodos de ensino e aprendizagem ainda ¢
bastante lenta; a infraestrutura da tecnologia da informagdo ainda esta ultrapassada (exceto por
algumas instalacdes que tém investimentos em escolas de alta qualidade) e assincrona. O
sistema nacional de banco de dados sobre ensino superior € projetado e construido para permitir
a coleta, processamento, atualizacdo e sincronizagao de informagdes e dados sobre ensino
superior em todo o pais e apoiar a pesquisa, fazer estatisticas, relatorios, analises e previsoes
para servir a administragao e gestdo do ensino superior desde o governo central até ministérios,
filiais, localidades e instituigdes de ensino superior em todo o pais. Além disso, a
implementacgao piloto de digitalizagdo de palestras, simulacao de pratica para formar um banco
de dados de palestras eletronico a fim de moderizar o ensino e a aprendizagem, para a
formac¢do de um banco de dados de palestras eletronico com recursos de e-learning, recursos de
construgdo de palestras eletronicas para apoiar o ensino.

Em terceiro lugar, a mudanca na governanga escolar. Formagdo virtual, simulagdo,
digitalizagdo de palestras serd a tendéncia da formagdo no futuro. Isto afeta a disposigdo dos
gerentes, do pessoal de servigo e do pessoal docente das instituigdes de ensino superior (VAN,
2020). Esta equipe deve ser profissionalizada e altamente criativa, ter métodos modernos de
formagdo com forte aplicagdo da tecnologia da informagdo e isto leva a uma mudanga no
tamanho e estrutura do pessoal (tanto em termos de qualificagdes quanto de habilidades), havera
um fendmeno de excesso e escassez de recursos humanos.

Em quarto lugar, paralelamente a melhoria da qualidade dos professores, a renovagao
do modelo escolar ¢ uma solucdo muito necessaria. Ha necessidade de uma mudanca drastica
em dire¢do a formacdo voltada apenas para "o que o mercado precisa" € "o que o mercado vai
precisar". De acordo com este novo modelo, a conexdo entre instituigdes de ensino superior €
empresas ¢ uma exigéncia; ao mesmo tempo, promover a criagdo de institui¢des de formagao

em empresas para compartilhar recursos comuns: instalagdes fisicas, finangas, recursos
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humanos, mais importante, encurtar o tempo de transferéncia de conhecimentos e habilidades
na vida real. Entretanto, a estreita relagdo entre escolas e empresas; entre treinamento e
utilizagdo de recursos humanos treinados ainda ¢ muito "solta", ndo se tornou a
"responsabilidade social" das empresas.

Em quinto lugar, a questao da inovacao gerencial tanto no nivel macro como no nivel
de base para o ensino superior. Com o surgimento de salas de aula virtuais, programas virtuais
e as exigéncias do mercado de trabalho com novas habilidades criativas, ha a necessidade de
que a administracdo geral avance no sentido de garantir, por um lado, a qualidade "ground";
por outro lado, atender as diversas necessidades da economia criativa e competitiva. Entretanto,
este ¢ também um problema de gestao tanto no nivel macro como no nivel de base, quando o
sistema de base legal estd em processo de ser complementado e aperfeigoado. Por outro lado,
em termos de gestdo, a falta de sincronizacao, a falta de clareza entre as fungdes de gestao do
Estado e a administragdo escolar sdo limitacdes que foram apontadas e que s6 recentemente

foram inicialmente superadas.

Algumas solucées inovadoras para o ensino superior vietnamita na revolucao industrial
4.0

Primeiro, conscientizar e renovar o pensamento sobre o desenvolvimento do ensino superior na
estratégia geral de desenvolvimento nacional. Para efetivamente aproveitar as oportunidades,
bem como superar os desafios da quarta revolugdo industrial, as universidades precisam
aumentar a conscientizagdo sobre a importancia da quarta revolu¢do industrial; sobre as
mudangas no mercado de trabalho; sobre a missao da universidade na preparacdo de recursos
humanos de alto nivel e na participacao na reestruturagao do mercado de trabalho.

A estratégia geral de desenvolvimento do ensino superior deve identificar o papel-chave em
fornecer recursos humanos de alto nivel e fazer contribui¢des diretas ao desenvolvimento sdcio-
econdmico do pais; assegurar a formacdo de uma for¢a de trabalho com qualificagdes
profissionais, habilidades suaves, pensamento criativo e a capacidade de adaptagdo a constante
mudanga do mercado de trabalho global. Com uma visao de longo prazo, o sistema de ensino
superior deve inovar e criar ativamente; integragdo abrangente com o sistema de ensino superior
mundial.

E necessario melhorar a capacidade da administragdo estatal e da administragéo universitéria,
planejar a rede de instituigdes de ensino superior; assegurar a sustentabilidade financeira e

aumentar a transparéncia. Criar consenso entre todos os niveis, ministérios, instituicoes de
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formagdo e partes interessadas no ensino superior. Concentrar-se na revisao ¢ emenda dos
regulamentos sobre a responsabilidade do conselho universitario na governanga universitaria;
orientar e fortalecer a supervisdo da responsabilidade das institui¢des de ensino superior; ter
mecanismos e politicas para criar condi¢cdes e ambiente favoraveis, criar uma estrutura legal
para o relacionamento entre as instituicdes de ensino superior € as empresas.

Em segundo lugar, inovar modelos formativos, programas e métodos. Os objetivos da formagao
precisam mudar no sentido de promover a criatividade e o desenvolvimento da capacidade
pessoal. A formacgdo orientada para o start-up pode ser implantada com padrdes de produgao,
incluindo muitas novas habilidades dos cidadaos. Ha muitos novos programas de formagao de
alta natureza interdisciplinar e transdisciplinar e muitos programas de formagao associados a
tecnologia 4.0; Nova estrutura de programas de formagao; Nova tecnologia de formagdo; Novos
Projetos de Iniciacdo e Novo Ecossistema de Educagdo Empreendedora conectando todas as
partes interessadas: professores, alunos, salas de aula, laboratorios e usuarios.

Ao invés de ensinar um curriculo comum, € necessario desenvolver uma variedade de
programas que personalizem a formagao; € necessario identificar claramente os pontos fortes e
fracos de cada aluno a fim de elaborar um programa de formacao apropriado. Para promover a
pesquisa e desenvolvimento de novas disciplinas (por exemplo, inteligéncia artificial, analise
de dados, convergéncia inteligente das TIC), o sistema curricular também precisa ser alterado
e atualizado continuamente. Foco no treinamento de novas habilidades, como busca de
informacodes; atualizacOes de software; acesso ¢ armazenamento de dados; uso de sensores,
trabalho com robds; uso da tecnologia Blockchain; solugdo de problemas, pensamento critico,
criatividade; HRM; trabalho em equipe, etc.

E necessario mudar o pensamento de ensino e aprendizagem de acordo com novos
métodos para que os alunos possam tanto adquirir conhecimento quanto aplica-lo de forma
criativa na pratica. Combinacao de métodos tradicionais (apresentacao, conversagao, pratica,
etc.) com novos métodos (solucao de problemas, ensino de casos, ensino orientado para a agao,
etc.). Ao mesmo tempo, aplicagdo de métodos associados a tecnologia moderna, tais como e-
learning e ensino on-line, métodos educacionais integrando ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica (Educagao STEM) etc.

Em terceiro lugar, acelerar o processo de transformagao digital e assumir a lideranga na
aplica¢do de novas tecnologias. A transformacgdo digital deve assegurar 4 fatores, incluindo a
capacitagdo dos professores; interacdo com os estudantes; otimizagdo organizacional e

inovagao de métodos. A transformacao digital universitaria ocorre em todas as trés etapas,

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp. 1, €022021, mar. 2022. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.1.16497 9
=) I



Hien BUITHITHU

incluindo planejamento; formulagdo independente de estratégias e implementagao de
inovagdes; monitoramento do impacto da implantacao da tecnologia.

Atualmente, existem muitas ferramentas para conversao e, portanto, as universidades

precisam aplicar novas tecnologias, utilizando multiferramentas como computadores,
projetores, palestras eletronicas, placas inteligentes, livros didaticos eletronicos, especialmente
software de ensino (E-learning, Meeting, Zoom, etc.). Assim, a organizagdo de aulas, alocagao
de tarefas, limitagdo de tempo, verificagdo de tarefas, fornecimento de materiais, obtencao de
feedback, ajuste das atividades dos alunos, etc., sdo todas realizadas em méquinas.
Construir modelos de esttidio em miniatura utilizando novas tecnologias, salas de aula virtuais,
laboratdrios virtuais, dispositivos virtuais, bibliotecas virtuais, etc., com a ajuda de dispositivos
inteligentes. Pesquisar e aplicar a tecnologia Al, especialmente na sintese de informagdes de
aprendizagem, sugestdes Uteis para alunos e professores, criando condigdes para que os alunos
tenham acesso ao curriculo padronizado individualmente, na avaliagdo, melhorando a
capacidade e as necessidades dos alunos, ou usado para superar a escassez de pessoal docente
(por exemplo, o ensino de linguas estrangeiras).

Em quarto lugar, melhorar a qualidade dos professores e administradores. Promover a
capacitagdo de professores e gerentes de instituicdes de ensino superior para atender as
exigéncias de uma renovagdo fundamental e abrangente da educagdo e formagao no periodo de
2019 a 2030. Assim, ¢ realizada uma pesquisa, avaliar a capacidade formativa das instituicdes
de ensino superior; identificar os principais campos, ramos € Cursos que precisam ser
priorizados; publicar listas e informagdes sobre universidades de boa qualidade, criando
condigdes para que os alunos escolham e sejam ativos no aprendizado e na pesquisa; criar
condi¢des favoraveis para que as instituicdes de ensino superior nacionais se conectem e
cooperem na formagao.

Assegurar a autonomia das instituicdes de ensino superior na selegdo e aprovagao de
docentes elegiveis para doutorado e mestrado. Controlar rigorosamente as etapas de aceitagao,
avaliacdo das teses, concessdo dos diplomas, assegurando a qualidade da produgdo. Ter a
politica de atrair cientistas qualificados e qualificados para trabalhar como docentes em
instituigdes de ensino superior.

Organizar e compilar programas e documentos de formagao para melhorar a capacidade
de administracdo universitaria para gerentes-chave, incluindo o presidente do conselho
universitario, diretor, vice-chanceler (e equivalente) e outros membros do pessoal afiliados a

administracao de nivel de unidade das instituigdes de ensino superior. Organizar cursos de
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formagdo para melhorar a capacidade de administragdo para gerentes-chave e gerentes nas
unidades subordinadas das instituigdes de ensino superior.

Em quinto lugar, renovar o modelo de conexdo entre universidades e empresas. E
necessario estabelecer um modelo geral de alto nivel baseado no estabelecimento de um modelo
coeso comum com muitas formas em um sistema apertado, interoperavel e de apoio. A
universidade oferece tanto formac¢ao como transferéncia de tecnologia, ou uma combinagao de
formagdo, pesquisa e implementagdo. A partir deste modelo geral, estabeleca um modelo
especifico e separado, como a ligacdo na forma de formagdo universitaria fazendo e estudando;
formacgdo teodrica na universidade, pratica de habilidades nas empresas; formagao de acordo
com a ordem da empresa; expansao das salas de aula da universidade para a empresa, etc. Os
mecanismos e politicas devem tomar a qualidade da formagdo como uma ponte para se conectar
de acordo com os principios do mercado, especialmente o mercado de trabalho, e com base na
harmonia e compartilhamento dos beneficios; estabelecer uma instituigdo que governe o
modelo de vinculagdo universidade-empresa (avaliagdao dos resultados; feedback das empresas,
etc.).

Dar importancia ao envio de professores universitarios para a pratica em empresas para
complementar e atualizar conhecimentos, tecnologia, melhorar as habilidades profissionais,
métodos de ensino e utilizar professores de empresas em tempo parcial, ou intelectuais para
formalizar treinadores de empresas para uso em universidades; melhorar a interagdo entre
professores e empresas; projetar cursos de formacdo especializados a pedido da empresa
solicitante ou aumentar a participagdo da empresa parceira no desenvolvimento de programas
e curriculos; investir em infraestrutura formativa para atender as exigéncias das empresas.

Sexto, fortalecer a cooperacgao internacional e a integragdo na formagdo necessaria. A
cooperagdo € a integracao internacional criam oportunidades para que os estudantes participem
de programas de intercambio ou estudem no exterior e tenham a liberdade de se desenvolverem
pessoalmente; permitem que os professores aprendam a governanga e praticas educacionais de
universidades internacionais e ajudam os parceiros a compreender o ensino superior no Vietna;
criam oportunidades de cooperagdo transnacional em pesquisa cientifica; melhoram a qualidade
no sentido de abordar padrdes regionais/internacionais em gestdo, formagdo e pesquisa e, ao
mesmo tempo, criam uma fonte de mao-de-obra competitiva, alcangando a exportagao de mao-
de-obra altamente qualificada. As atividades de cooperacao internacional devem ser orientadas
e organizadas a partir da alta administragdo e planejadas em toda a escala escolar, e ndo apenas
na func¢ao do Departamento de Cooperagdao Internacional como hoje. Com um alto grau de

autonomia, as faculdades universitarias precisam ser proativas na organizagdo de formas de
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cooperacdo e integracdo internacional de acordo com a estratégia proposta pelo Conselho
Reitor.

Além das solugdes acima, as universidades precisam prestar atengdo a seguranga
educacional, buscar medidas de seguranga da informac¢do com a ajuda de especialistas em

tecnologia Al e Seguranga da Informagao para controlar potenciais ameagas.

Conclusao

A qualidade dos recursos humanos depende da qualidade do ensino superior, para ter
recursos humanos de alta qualidade, a qualidade do ensino superior deve ser melhorada. Antes
do impacto da revolucao industrial 4.0, o ensino superior vietnamita precisa implementar
solucdes sincronicas: conscientizar e renovar o pensamento sobre o desenvolvimento do ensino
superior na estratégia geral de desenvolvimento do pais; inovar modelos, programas e métodos
formativos; acelerar o processo de transformacao digital, antecipando a aplicagdo de novas
tecnologias no ensino. Melhorar a qualidade dos professores e administradores. Ao mesmo
tempo, renovar o modelo de conexao entre universidades e empresas, fortalecer a cooperacao e

a integragdo internacional na formacao.
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