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RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ responder a questao "Os professores podem fazer as tarefas
de avaliacdao da qualidade educacional?" no contexto da falta de especialistas ou equipe bem
treinada para fazer essa tarefa em paises de baixa e média renda, como o Vietna. Neste estudo,
o treinamento sobre conhecimento, habilidades interpessoais, desempenho e atitude foram
testados como ferramentas capazes de melhorar o desempenho dos professores na avaliagao da
qualidade do ensino. O estudo foi baseado em um desenho quase-experimental, avaliagao
interdisciplinar e de métodos mistos. O estudo ¢ interdisciplinar, pois examina a diferenca entre
o grupo de comparacdo e o grupo de intervengdo em relagdo a fatores pessoais e atitude no
trabalho. Os resultados indicam que fornecer conhecimento, pratica de habilidades interpessoais
e atitude positiva no trabalho ajudam a melhorar o desempenho da equipe na avaliagdo da
qualidade da educagdo. Os resultados apresentados neste artigo fornecem evidéncias de eficacia
da formacao de habilidades de avaliagdao da qualidade de educacdo nas escolas.

PALAVRAS-CHAVE: O papel dos professores. Avaliando a qualidade educacional. Estudo
experimental. Cidade de Ho Chi Minh

RESUMEN: El propdsito de este articulo es responder a la pregunta "; Pueden los profesores
realizar las tareas de evaluacion de la calidad educativa?" en el contexto de la falta de expertos
o personal bien capacitado para realizar esta tarea en paises de ingresos bajos y medianos,
como Vietnam. En este estudio se probo la formacion en conocimientos, habilidades blandas,
desemperio y actitud como la herramienta que mejora el desempernio de los docentes en la
evaluacion de la calidad de la educacion. El estudio se baso en un diserio cuasi-experimental,
multidisciplinario y de evaluacion de métodos mixtos. El estudio es multidisciplinario, ya que
examina la diferencia entre el grupo de comparacion y el de intervencion en lo que respecta a
los factores personales y la actitud laboral. Los hallazgos indican que proporcionar
conocimientos, prdctica de habilidades blandas y una actitud laboral positiva ayudan a
mejorar el desempeiio del personal en la evaluacion de la calidad de la educacion. Los
hallazgos presentados en este documento proporcionan evidencia de eficacia de la
capacitacion en habilidades de evaluacion de la calidad de la educacion en las escuelas.
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PALABRAS CLAVE: El papel de los docents. Evaluacion de la calidad educative. Estudio
experimental. Ciudad Ho Chi Minh.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to answer the question "Can teachers do the
educational quality evaluation tasks?", in the context of lacking experts or well-trained staff to
do this task in low and middle-income countries, such as Vietnam. In this study, the training on
knowledge, soft skill, performance, and attitude were tested as the tool improving the teachers'
performance in evaluating education quality. The study was based on a quasi-experimental
design, cross-disciplinary, and mixed-evaluation methods. The study is cross-disciplinary as it
examines the difference between the comparison and intervention group concerning personal
factors and job attitude. The findings indicate that providing knowledge, soft skill practice, and
positive job attitude help to improve the staff’s performance in assessing the quality of
education. The findings presented in this paper provide evidence of effectiveness of the
education quality evaluation skills training in schools.

KEYWORDS': Teacher’s role. Assessing educational quality. Experimental study. Ho Chi Minh
City.

Introducio

A educagdo permite a mobilidade socioecondmica ascendente e ¢ a chave para escapar
da pobreza. Alcancar uma educacdo inclusiva e de qualidade para todos reafirma a crenga de
que a educagdo ¢ um dos veiculos mais poderosos e comprovados para o desenvolvimento
sustentavel. Assim, a educagdo de qualidade ¢ a 4° meta entre 17 metas para o desenvolvimento
sustentavel. Esta meta garante que todas as meninas € meninos completem o ensino
fundamental e médio gratuito até 2030. Ela também visa proporcionar acesso igualitario a
educagao profissional a pregos acessiveis, eliminar disparidades de género e riqueza e alcangar
acesso universal a um ensino superior de qualidade (PNUD, 2015).

De acordo com a UNICEF (2000), a educacao de qualidade inclui: (1) Alunos saudaveis,
bem nutridos e prontos para participar e aprender, e apoiados na aprendizagem por suas familias
e comunidades; (2) Ambientes que sejam saudaveis, seguros, protetores e sensiveis ao género,
e que fornecam recursos e facilidades adequadas; (3) Contetdo que se reflita em curriculos e
materiais relevantes para a aquisicdo de habilidades basicas, especialmente nas areas de
alfabetizagdo, numeros e habilidades para a vida, e conhecimento em areas como género, saude,
nutri¢ao, preven¢ao do HIV/AIDS e paz; (4) Processos através dos quais os professores

formados utilizam abordagens de ensino centradas na crianga em salas de aula e escolas bem
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administradas e avaliacdo habil para facilitar o aprendizado e reduzir as disparidades; (5)
Resultados que abrangem conhecimentos, habilidades e atitudes, e que estdo ligados a metas
nacionais de educagdo e participagdo positiva na sociedade. Esta definicdo permite uma
compreensdo da educacdo como um sistema complexo inserido em um contexto politico,
cultural e economico.

A defini¢do do VVOB de educacao de qualidade ¢ bastante semelhante a do UNICEF,

mas ¢ mais clara quando se mencionam os papéis das partes interessadas relevantes

Uma educagido de boa qualidade ¢ aquela que fornece a todos os alunos as
capacidades de que necessitam para se tornarem economicamente produtivos,
desenvolver meios de subsisténcia sustentaveis, contribuir para sociedades
pacificas e democraticas e melhorar o bem-estar individual. Os resultados de
aprendizagem necessarios variam de acordo com o contexto, mas ao final do
ciclo de educacdo basica deve incluir niveis limiares de alfabetizagdo e
numeros, conhecimentos cientificos basicos e habilidades de vida, incluindo
conscientizagdo ¢ prevencdo de doengas. O desenvolvimento de capacidades
para melhorar a qualidade dos professores e outros interessados na educacéo
¢ crucial em todo este processo (sitio eletronico VVOB, tradugdo nossa)

Paises emergentes como o Vietnd estdo enfrentando muitas dificuldades para

desenvolver uma educacdo de qualidade no contexto da Quarta Revolugdo Industrial. A
educagao no Vietna estd fortemente voltada para a transferéncia de conhecimentos, ndo para
desenvolver qualidades e competéncias dos alunos; a qualidade do pessoal docente e dos
gerentes ¢ desigual em relagcdo as regides; o sistema educacional de infraestrutura ainda ¢
limitado (NHA, 2018).
Hé muitas maneiras de melhorar a qualidade da educagdo. De acordo com varios estudos,
existem 15 maneiras de melhorar a qualidade da educacao e o desempenho dos estudantes com
uma educacdo baseada em resultados. Uma delas ¢ "Outcome-based Education &
Accreditation" - melhoria da qualidade da educagdo nas escolas, ensino superior através da
obtencdo de credenciamento. O Sistema de Gerenciamento de Credenciamento oferece
ferramentas automatizadas que permitem aos institutos de ensino superior medir facilmente o
alcance dos resultados. Ele também permite que uma institui¢do melhore a qualidade do ensino
superior em conformidade (SIRIAM, 2019).

No Vietnd e em outros paises emergentes, a implementacdo da educacdo e do
credenciamento baseados em resultados ndo foi implementada de forma eficiente devido a falta
de pessoal qualificado que esteja fazendo o trabalho de avaliadores educacionais em escolas e
escritorios gerenciais. Nosso estudo tem como objetivo avaliar a capacidade dos professores

em fazer a avaliacdo da qualidade educacional (AQE).
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Revisao de pesquisas relacionadas

Principios de garantia da qualidade da educacgio e credenciamento educacional

A diferenga entre educacao e gestao de qualidade empresarial sdo os alunos, estudantes
que ensinamos € suas muitas caracteristicas, contextos e experiéncias. E isso significa que
devemos aplicar uma ampla gama de métodos de diversidade para nos adequarmos a finalidade
em cada ambiente. Entretanto, podemos usar alguma da excelente e inestimavel experiéncia dos
negdcios para comecar a planejar e implementar uma abordagem organizacional consistente e
completa para definir e entregar nossa propria ldgica e ambicao para a qualidade da produ¢do
que desejamos para nossas escolas de acordo com as diretrizes e regulamentagdes nacionais.
Primeiramente, definir claramente os principios ajuda a projetar um processo de garantia de
qualidade que assegura que todo o pessoal da escola ou parceria possa trabalhar em conjunto
para incorpord-los e assegurar que resultados claramente definidos sejam alcancados. Em
seguida, concentrar-se em como capacitar todo o pessoal para trabalhar em conjunto a fim de
entregar uma estratégia consistente e verdadeiramente colaborativa de ano a ano. H4 sete
principios ligados a garantia de qualidade que orientardo a melhoria continua em uma escola,
estes sdo: (1) Lideranga positiva e eficaz; (2) Identifica¢do das necessidades de todos os alunos;
(3) Envolvimento e capacitagdo de todo o pessoal; (4) Identificacdo dos processos envolvidos
na obtencao de resultados de aprendizagem bem sucedidos; (5) Definigdo de estratégias de
avaliacdo e melhoria continua; (6) Dados e informagdes para informar a tomada de decisao
baseada em evidéncias; (7) Envolvimento de todas as partes interessadas (website do CPD).

A gestdo da qualidade do servigo ¢ importante devido ao aumento da concorréncia,
globalizacao e reducao dos fundos alocados pelo governo (TEMIZER; TURKYILMAZ, 2012).
E a avaliacdo da qualidade da educagao desempenha o papel crucial na garantia da qualidade e
no desenvolvimento. As escolas devem monitorar a qualidade de todos os servicos e estar
comprometidas em medi-la e melhora-la continuamente (BROCHADO, 2009). A garantia de
qualidade requer a autoavaliacio continua e a avaliacdo ou credenciamento interno ou, as vezes,
externo. O credenciamento, na educacdo, ¢ o processo pelo qual uma associacao ou agéncia
profissional e autorizada avalia uma instituigdo ou programa de ensino e reconhece
formalmente que ela atendeu e satisfez, ou excedeu, certos requisitos e critérios pré-
determinados ou padrdes de qualidade de ensino relativos a diretrizes locais e/ou internacionais

(IBRAHIM, 2014).
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Habilidades de Avaliacao da Qualidade da Educacao

O papel dos administradores secundarios (diretores, diretores de orientagdo,

supervisores de curriculo, presidentes de departamento e diretores de educacdo especial) €
importante para o sucesso dos estudantes. Os administradores equipados com os conhecimentos
e habilidades para apoiar a implementacdo de praticas baseadas em evidéncias de professores
em ambientes de instru¢do inclusivos e acessiveis estao prontos para serem defensores eficazes
de melhores resultados educacionais de todos os estudantes (BOSCARDIN, 2005).
As responsabilidades de uma equipe de garantia de qualidade de uma organizagdo geral
normalmente incluem: (1) Elaborar, interpretar e implementar padrdes e procedimentos de
garantia de qualidade para a organiza¢do; (2) Avaliar regulamentos novos e existentes para
assegurar que seus protocolos de garantia de qualidade cumpram os requisitos; (3) Assegurar a
qualidade do produto através de auditorias e testes regulares; (4) Registrar os resultados de suas
auditorias internas para referéncia, incluindo dados estatisticos sobre a qualidade de seu
produto; (5) Identificacdo de areas ao longo da cadeia de fornecimento ou processo de
fabricacdo que podem ser abordadas para melhorar a qualidade e seguranca do produto; (6)
Desenvolvimento de processos de formagao para cada individuo que manipula ou interage com
o produto; (7) Garantia de conformidade continua e gerenciamento de risco em toda a
organizagdo (STOBIERSKI, 2018).

Geralmente, um gerente de garantia de qualidade e/ou pessoal precisaria ser proficiente
em varias habilidades, incluindo: (1) Lideranca; (2) Organizacdo e planejamento; (3)
Comunicacao; (4) Analise estatistica; (5) Resolucao de problemas; (6) Conhecimentos técnicos

especificos (STOBIERSKI, 2018).

Estratégias para melhorar a qualidade da educacao

O Banco Asiatico de Desenvolvimento encomendou oito estudos de caso de paises e
cinco documentos técnicos de trabalho como subsidios para o processo de formulacao de
politicas. Os estudos de caso, subtomados pelos principais institutos de pesquisa em educagado
dos paises em questdo, analisaram as questdes em educacdo e as politicas que haviam sido
desenvolvidas para abordar as questdes. Os documentos de trabalho técnicos examinaram
questdes transversais selecionadas no desenvolvimento da educagdo na regiao. Os estudos de
caso e os documentos técnicos de trabalho foram discutidos em um importante seminario
regional envolvendo representantes dos ministérios da educagdo, finangas e planejamento.

Politicas e estratégias efetivas podem ser desenvolvidas em todos os niveis administrativos e
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de decisdo com o objetivo de manter ou melhorar a qualidade da educacdo. As estratégias
podem precisar variar de acordo com o contexto politico, social e econdmico especifico e com
o nivel de desenvolvimento das institui¢des de educagao visadas. Ha varias estratégias relatadas
em Educagdo no Desenvolvimento da Asia (2002) incluindo: (1) Mudancas e Reformas
Sistémicas; (2) Desenvolvimento de Professores e Ensino mais Eficazes; (3) Desenvolvimento
e Sustentacdo de Instituigdes de Educagdo de Alta Qualidade; (4) Gerenciamento do Ensino e
Aprendizagem; (5) Monitoramento ¢ Sustentacdo da Melhoria da Qualidade (CHAPMAN;
ADAMS, 2002).

Metodologia

Um quase-experimento com 70 professores de 10 escolas secundarias de 2 distritos da
cidade de Ho Chi Minh (Binh Tan/ interven¢do; Binh Chanh/ comparagao) foi feito em 2020.
Os professores do grupo de intervencao participaram do curso de treinamento de um més com
10 conteudos para reforcar e melhorar sua capacidade de fazer EQE (ver Anexo 1). Em seguida,
todos os professores de ambos os grupos foram testados por 40 perguntas (4 perguntas para
cada conteudo) para avaliar seus conhecimentos, habilidades e desempenho no EQE. Os dados
do estudo foram usados para analise estatistica (analise descritiva, qui-quadrado e teste t) para
determinar a eficiéncia da intervengao. E as caracteristicas dos professores foram coletadas para

testar os fatores relevantes que podem afetar os resultados do estudo.

Resultados

Resumo das caracteristicas dos professores em 2 grupos

As professoras representaram uma alta porcentagem (65,7%) e a idade média foi de 33,8
+ 7,0 anos com uma média de 16,2 + 7,9 anos de experiéncia de ensino. A maioria delas se
formou na universidade (87,2%) e apenas 24,3% delas foram formadas no EQE. Sua atitude no
AQE foi muito positiva, com 94,3% dos professores sentindo-se "normais para gostar muito"

das tarefas do AQE.
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Os 70 professores foram escolhidos aleatoriamente e designados a 2 grupos com base

na localizacdo de suas escolas. Para realizar mais andlises estatisticas, testamos os fatores

significativos entre 2 grupos por qui-quadrado ou t-teste. O nivel de instrucao e a média de anos

de trabalho foram encontrados significativamente diferentes, de modo que estas duas

caracteristicas foram excluidas em andlises posteriores para evitar enviesamento. Os dados

caracteristicos dos professores estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas dos professores de 2 grupos

Total Grupo de Grupo de Valor -p
n =70 (%) comparaciao intervencio
n =35 (%) n =35 (%)
Masculino 24 (34.3) 13 (37.1) 11 (31.4) 0.61%*
Feminino 46 (65.7) 22 (62.9) 24 (68.6)
Média de idade 33.8+7 33.8+7 33.8+7 1.00**
Nivel de graduacio
Graduago 61 (87.2) 34 (97.1) 27 (77.1) 0.01*
Pos - Graduagao 9 (12.8) 1(2.9) 8 (22.9)
Média de anos 16279 13.9+7.3 18.6+7.9 0.01%
trabalhados
Formado no AQE
Nao 53 (75.7) 30 (85.7) 23 (65.7) 0.05%*
Sim 17 (24.3) 5(14.3) 12 (34.3)
Atitude ao AQE
Nao gosta 4(5.7) 2(5.7) 2(57.7) 0.88*
Normal 25(35.7) 14 (40) 11 (31.4)
Gosta 33 (47.1) 15 (42.9) 18 (51.4)
Gosta muito 8(11.4) 4(11.4) 4(11.4)

Fonte: Resultados da pesquisa
(*) chi-square test; (**) t-test
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Nota média relativa ao conteudo em 2 grupos

A pontuacao média de cada contetdo e a pontuagdo total foram coletadas testando todos
os professores do grupo de comparacao e intervengao e foi utilizada a anélise estatistica do teste
t. Havia apenas 2 contetidos (4 ¢ 7) com diferengas significativas onde a pontuagdo do grupo
de intervencao era mais alta do que a do grupo de comparagao. Em geral, a pontuagao total da
interven¢do também foi estatisticamente maior do que a do grupo de comparacdo (3,6>3,4,

p=0,0001<0,05). Os resultados estdo descritos na tabela 2.

Tabela 2 - A pontuagdo média de cada contetido e pontuagdo total de 2 grupos

Pontuacio média Grupo de Grupo de Valor -p

comparacio intervencao (t-test)
Conteudo 1 34 3.5 0.48
Conteudo 2 33 3.5 0.14
Conteudo 3 34 3.7 0.06
Conteudo 4 33 3.7 0.02
Contetdo 5 33 3.5 0.13
Contetdo 6 33 3.6 0.13
Conteudo 7 33 3.7 0.03
Conteudo 8 3.5 3.7 0.30
Conteudo 9 34 3.6 0.31
Conteudo 10 3.5 3.6 0.53

Média da pontuacio total 3.4 3.6 0.0001

Fonte: Resultados da pesquisa

Conteudo 4. Avaliar os resultados da mobilizacdo de uma equipe de especialistas e cientistas em
institui¢oes de pesquisa para participar do credenciamento da qualidade da educacdo nas escolas
secundarias. (Comunicagdo).

Conteudo 7. Implementar a mobiliza¢do e conexdo regular com o pessoal interno e externo para
participar do credenciamento da qualidade da educagdo nas escolas secundarias e outras atividades.
(Comunicagdo).

Fatores relevantes impactam a pontuacio total em relagcio ao conteudo em 2 grupos

Testamos a caracteristica de 4 sobre 6 professores e quais fatores impactam os escores
totais dentro de cada grupo com o teste do qui-quadrado. Excluimos 2 fatores (escolaridade e
média de anos de trabalho) devido a diferengas significativas (p<0,05). Neste estudo, ndo houve
fatores relevantes (sexo, idade, formagao prévia do EQE e atitude em relacdo ao EQE) que

impactaram os escores totais.
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Discussao
Prontidao atual dos professores em realizar tarefas de AQE

Nossa pesquisa com 70 professores de 10 escolas secundérias da cidade de Ho Chi Minh
mostrou uma baixa prontidao para realizar tarefas de AQE.

Apenas 24,3% dos professores (17/70) participaram da formacdo do AQE antes de
ingressar em nosso estudo. Vdrias razdes para a baixa cobertura da formagao AQE sdo (1) As
escolas ndo tém orgcamento para organizar as aulas; (2) Os professores nao tém tempo para
assistir as aulas; (3) A formag¢ao AQE nio ¢ obrigatoria.

Somente 11,4% dos professores (8/70) responderam "como muito" ao realizar tarefas
de EQE. Nem todos sdo formados como funciondrios da AQE e sua principal tarefa ¢ ensinar
os alunos. Com a falta de pessoal AQE, as escolas exigem que os professores realizem estas

tarefas com ou sem formagao.

Capacidade geral para realizar tarefas de AQE sem nenhuma formacao especializada

Nossas 40 perguntas sobre 10 contetidos que abrangem 6 habilidades que o pessoal da
AQE deve ter, tais como (1) Lideranca; (2) Organizacao e planejamento; (3) Comunicacao; (4)
Andlise estatistica; (5) Resolucdo de problemas; (6) Conhecimentos técnicos especificos
(STOBIERSKI, 2018).

Encontramos 8 conteudos com a mesma pontuagdo entre os 2 grupos (comparacio e
interven¢do). Estes 8 conteudos relativos a habilidades duras com procedimentos claros,
diretrizes e modelos e formularios detalhados. Isto pode explicar a razao pela qual as tarefas de
AQE ainda estdo sendo feitas por professores com ou sem formacdo de AQE, mas o

desempenho esta no nivel médio.

O conteudo da formaciao tem impacto no desempenho do AQE dos professores

O grupo de intervencao teve pontuacdes mais altas em 2 contetdos (4 ¢ 7) relativos a
uma habilidade suave, particularmente a habilidade de comunicagdo como a habilidade de rede.
Com apenas 2 pontuagdes mais altas em 2 contetidos, a pontuagao média total do grupo
de interven¢do foi significativamente maior do que a do grupo de comparagdo (3,6 > 3.4,
p=0,0001). Isto significa que estes 2 conteudos t€ém um papel importante para que o
desempenho do AQE se torne mais alto e a eficiéncia da formacdo do AQE tenha sido

comprovada.

RPGE- Revista on line de Politica e Gestao Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp. 1, €022022, mar. 2022. e-ISSN: 1519-9029
DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.1.16498 9



LongAn DANGNGUYEN

Limitacao
Este estudo foi feito com 35 funcionarios em cada grupo de estudo. No futuro, deve ser

feito em um estudo maior com mais pessoal para se ter maior confianga.

Conclusao

Os professores podem fazer as tarefas de avaliacdo da qualidade educacional. Para as
tarefas que requerem apenas as competéncias dificeis (8 conteudos), ndo ha diferenca entre 2
grupos. Para as tarefas que exigem competéncias transversais (2 contetidos), ha uma diferenca
significativa quando o grupo de intervencao tem uma pontuagdo mais alta do que o grupo de
comparagdo. O resultado global mostra que a formagdo ajuda os alunos que estdo a trabalhar
como gestdo e avaliagdo da qualidade da educacdo a melhorar o desempenho na avaliacdo da
qualidade da educacdo. Quando o pessoal faz bem o trabalho, os seus resultados podem

assegurar a qualidade da educacao
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