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RESUMO: Na politica de desenvolvimento humano integral para que as pessoas possuam altos
niveis de conhecimentos, competéncias, experiéncias e atitudes de acordo com a estratégia do
CPV e do Estado nos 9° e 11° Congressos do Partido, formar recursos humanos de qualidade
para responder as necessidades dos negocios na era digital tem um papel significativo e
importante em termos tedricos e praticos. Este artigo pesquisa e analisa a avaliagdo de alunos
sobre a qualidade da formagao de recursos humanos para atender as necessidades das empresas
na era digital na Universidade de Tecnologia ¢ Educacdo da Cidade de Ho Chi Minh
(HCMUTE). Os resultados do estudo mostram que, os alunos avaliam a qualidade da formacao
atual no HCMUTE em aspectos como contetdos de ensino, exame e avaliacdo; condigdes de
aprendizagem; qualificacdes do pessoal profissional; servicos de biblioteca; métodos de ensino
de professores; proficiéncia em lingua estrangeira e habilidades de comunicagdo como boas e
muito boas; e ha poucos comentarios que discordam.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade da formacao de recursos humanos. Avaliagdo. Era digital.
Requisitos de negdcios.

RESUMEN: En la politica integral de desarrollo humano para que las personas estén llenas
de conocimientos, habilidades, experiencia y actitud de acuerdo a la estrategia del CPV y del
Estado en los IX y XI Congresos del Partido, capacitando recursos humanos de calidad para
atender los requerimientos de las empresas en la era digital. tiene un papel significativo e
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importante tanto en la teoria como en la prdctica. Este articulo investiga y analiza la
evaluacion de los estudiantes sobre la calidad de la formacion de recursos humanos para
cumplir con los requisitos de las empresas en la era digital en la Universidad de Tecnologia y
Educacion de la ciudad de Ho Chi Minh (HCMUTE). Los resultados del estudio muestran que,
los educandos evaluan la calidad de la formacion actual en HCMUTE en aspectos como
contenidos de la docencia, examen y evaluacion; condiciones de aprendizaje; calificaciones
del personal profesional; servicios de biblioteca;, métodos de ensenianza de los profesores; el
dominio de la lengua extranjera y las habilidades de comunicacion son buenas y muy buenas;
v hay muy pocos comentarios que no estén de acuerdo.

PALABRAS CLAVE: Calidad de la formacion de recursos humanos, evaluacion, era digital,
requisitos de las empresas

ABSTRACT: In the comprehensive human development policy for people to be full of
knowledge, skills, experience and attitude according to the strategy of the CPV and the State at
the 9" and 11" Party Congresses, training quality human resources to meet requirements of
businesses in the digital era has a significant and important role in terms of both theory and
practice. This article research and analyzes the evaluation of learners about human resources
training quality to meet requirements of businesses in the digital era at Ho Chi Minh City
University of Technology and Education (HCMUTE). The study results show that, learners
evaluate the current training quality in HCMUTE on aspects such as contents of teaching,
examination and assessment,; learning conditions, qualifications of professional staff; library
services, teaching methods of lecturers, foreign language proficiency and communication skills
as good and very good; and there are very little comments that disagree.

KEYWORDS: Human resources training quality. Evaluation. Digital era. Requirements of
businesses.

Introducio

Estudar a avaliagao da qualidade do treinamento de recursos humanos para atender as
exigéncias das empresas na era digital tornou-se uma questdo premente nas universidades de
hoje, pois proporcionard o terreno para mudar estratégias e solucdes, inovar programas de
treinamento, curriculos, conteudos de ensino, avaliagcdes, métodos pedagdgicos e habilidades
dos professores, servicos de biblioteca, etc., bem como investir na melhoria das qualifica¢des
dos professores, contribuindo assim para melhorar a qualidade do treinamento de recursos
humanos

A estratégia de desenvolvimento socioecondomico do Vietna para o periodo 2011-2020
no 11° Congresso do Partido especifica: "O rdpido desenvolvimento dos recursos humanos,
especialmente os de alta qualidade, estd focado na renovagdo fundamental da educagdo
nacional e na estreita ligacdo do desenvolvimento dos recursos humanos com o

desenvolvimento e a aplicagdo da ciéncia e da tecnologia". Além disso, a orientagdo geral sobre
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o uso das "Normas para avalia¢do da qualidade dos programas de treinamento do ensino
superior" anexada a Circular No. 04/2016/TTT-BGDDT de 14 de margo de 2016 do Ministério
da Educagdo e Treinamento afirmou: Universidades e academias, faculdades e escolas,
institutos de pesquisa cientifica com programas de doutorado, agéncias de credenciamento
educacional e grupos de pesquisa t€ém usado abordagens baseadas nestes padrdes para conduzir
pesquisas sobre a avaliagdo estudantil da qualidade do treinamento de recursos humanos ¢ da
qualidade educacional das escolas.

Este estudo levanta trés questdes: 1) como os alunos avaliam a qualidade atual do
treinamento de recursos humanos? 2) Em que aspectos ¢ avaliada a qualidade atual do
treinamento de recursos humanos no HCMUTE? 3) Quais sdo as reagdes dos alunos a qualidade

do treinamento de recursos humanos para atender as exigéncias das empresas na era digital?

Metodologia

Os principais métodos de pesquisa utilizados neste artigo sdao métodos quantitativos e
qualitativos. Na pesquisa quantitativa, os autores utilizam principalmente o método de analise
de documentos secundarios tais como: livros, teses, artigos publicados em revistas de pesquisa
cientifica, artigos e estatisticas em websites, relatdrios e estatisticas sobre garantia de qualidade
de treinamento da Universidade de Tecnologia e Educa¢do da cidade de Ho Chi Minh. O
objetivo desta revisdo bibliografica é encontrar orientagdes tedricas e praticas para que os
autores possam detectar e analisar o problema da pesquisa. Ao mesmo tempo, a revisao de
literatura também ajuda os autores a consolidar informagdes e dados necessarios para apontar
lacunas em termos de materiais, ferramentas tedricas e métodos, a fim de identificar novas
ferramentas e métodos de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, a pesquisa ¢ realizada usando questionarios on-line, e os dados
sao processados usando o SPSS. A pesquisa foi conduzida com 1081 estudantes da
Universidade de Tecnologia e Educacdo da cidade de Ho Chi Minh. Entre eles, os estudantes
do sexo masculino representam 72,3%, os estudantes do sexo feminino 27,3%, os estudantes
do primeiro ano 34,2%, os estudantes do segundo ano 31,7%, os estudantes do terceiro ano
17,3% e os estudantes do quarto ano 16,8%, independentemente de suas areas de habilitagao
principal. Os dados sdo criptografados, inseridos e processados utilizando o software SPSS

20.0.
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Resultados e discussao
Programa de treinamento

Os programas de ensino superior estdo estipulados na clausula 9, Artigo 2 do
Regulamento sobre credenciamento de qualidade das instituigdes de ensino superior anexo a
Circular No. 12/2017/TTT-BGDT que estipula o credenciamento de qualidade das institui¢cdes
de ensino superior emitido pelo Ministério da Educa¢do e Treinamento, de acordo com isso:
um programa de treinamento em um nivel especifico de uma disciplina inclui: objetivos,
padroes de produgdo; contetido, métodos e atividades de treinamento; instalagdes e infra-
estrutura técnica, estrutura, funcgdes, deveres e atividades académicas da institui¢do encarregada
de implementar esse programa de treinamento.

O programa de treinamento deve ser sempre construido de acordo com as caracteristicas
da economia, politica, sociedade, ciéncia, tecnologia etc. de cada pais, bem como as exigéncias
e tendéncias de desenvolvimento da época, e deve demonstrar a continuagdo, heranga e
desenvolvimento dos programas de treinamento existentes (a educa¢do ¢ um processo
historicamente continuado em cada etapa de desenvolvimento) (DUC, 2010).

Como institui¢do lider na regido Sul em termos de aplicagdo de modelos tedricos e
praticos de pesquisa em ensino e aprendizagem, HCMUTE criou todas as condigdes em termos
de tempo, financiamento e recursos humanos para pesquisa cientifica e ensino, especialmente
para o setor de engenharia. Os programas de graduacdo da universidade foram aperfeigoados
desde 2012 com duracdo de 4 anos e 150 créditos, e sdo desenvolvidos para a abordagem do
CDIO (Conceber - Projetar - Implementar - Operar) a fim de ajudar os alunos a atender as
exigéncias da sociedade de acordo com os padrdes de producdo desejados pelos interessados.
Até junho de 2019, a universidade ja contava com 12 areas de habilitacdo que atendem aos
padroes de acreditacdo educacional da regido (AUN). Além disso, a universidade também se
organizou para o desenvolvimento de 38 novos programas de treinamento de 132 e 125 créditos,
que sdo introduzidos a partir do ano académico de 2018-2019. A universidade acrescentou 5
novas graduagdes de graduacao seguindo as tendéncias de integracdo, que sdo: Projeto grafico;
Gerenciamento de Restaurantes e Catering; Gerenciamento de Construg¢do; Arquitetura; e
Energia Renovavel. Além disso, a universidade acrescentou um programa de mestrado em
Gestao Econdmica e um programa de doutorado em Engenharia Civil.

Para avaliar a capacidade de treinamento para atender as exigéncias da sociedade, com

base nos resultados da pesquisa do Departamento de Garantia de Qualidade, a universidade
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realizou oportunamente uma avaliagdo dos objetivos, qualidade, necessidades e desejos de

treinamento dos alunos. Os resultados obtidos sdo os seguintes (ver Tabela 1).

Tabela 1 - Os programas de treinamento ajudam os estudantes a aperfeigcoar suas habilidades
de aprendizagem e trabalho

- Discorda Nao concorda Concorda
Questio .
nem discorda
1. Os programas de treinamento ajudam a construir
. ) 6.6 19.8 73.7
métodos de aprendizagem eficazes
2. Os programas de treinamento ajudam a desenvolver
.G . ~ 5.4 15 79.6
suas habilidades para coletar e processar informagdes
3. Os programas de treinamento ajudam a desenvolver 53 173 76.9
suas habilidades de solucéo de problemas ) ' )
4. Os programas de treinamento ajudam a construir
o - ~ 6.2 16.3 77.6
habilidades de comunicagdo e apresentagdo
5. Os programas de treinamento ajudam a desenvolver
.S . 6.6 19.1 74.3
suas habilidades de pesquisa
6. Vocé se v€ tendo alcangado os padrdes de saida
(conhecimento, habilidades, atitude) do programa de 3.7 18.5 77.8
treinamento

Fonte: Ho Chi Minh (2017)

De acordo com as estatisticas, 73,7% dos estudantes disseram que os programas de
treinamento ajudam a construir métodos de aprendizagem eficazes; além disso, mais de 70%
dos estudantes disseram que os programas os ajudam a aperfeigoar suas habilidades de coletar
e processar informacgdes, resolver problemas, comunicagdo, apresentagdo e pesquisa, € 77,8%
se encontram tendo cumprido os padrdes de saida dos programas de treinamento.

Além dos dados disponiveis, os autores também conduzem a pesquisa com 1081 alunos
através da avaliacao do curriculo. Os resultados mostram que, a porcentagem de entrevistados
que "concordam" e "concordam fortemente" que os programas de treinamento os ajudam a
desenvolver habilidades em pesquisa, comunicagdo e apresentacao, resolvendo problemas por
si mesmos, coletando e processando informagdes, e construindo métodos de aprendizagem
eficazes ¢ muito alta, acima de 60% em geral. O nimero de estudantes que sentem que os
programas de treinamento sdo justos também € responsavel por uma proporcao significativa. A
porcentagem de estudantes que "discordam" em relagdo aos conhecimentos, habilidades e

atitude fornecidos pelos programas de treinamento ¢ muito baixa (Tabela 2).
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Tabela 2 - Avaliag¢ao da qualidade do treinamento

Critério Concorda Concorda Neutro Discorda | Discorda
totalmente totalmente

Desenvolver habilidades de pesquisa 16.4 50.0 22.5 3.1 8.0
Desenvolver habilidades de 17.8 51.1 19.7 33 8.1
comunica¢do e apresentagio
Desenvolver habilidades de solugao 16.3 52.4 20.6 33 7.4
de problemas
Desenvolver habilidades para coletar 11.8 52.6 25.1 2.5 7.9
e processar informacdes
Desenvolver métodos de 11.7 49.0 28.6 2.7 8.0
aprendizagem eficazes

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

Com o objetivo de "colocar os alunos no centro" para desenvolver suas habilidades de
pesquisa, criatividade e aplicacdo, o programa de treinamento ¢ avaliado como satisfazendo as
necessidades praticas da sociedade, ajudando assim uma alta porcentagem de alunos a encontrar
empregos adequados. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Departamento de Garantia
de Qualidade do HCMUTE em maio de 2017, 85,5% dos estudantes puderam encontrar
empregos. A taxa de emprego dos estudantes do HCMUTE antes da graduacao ¢ bastante alta
(38%); dentro de um més apos a graduagdo, esta taxa ¢ de 23%; dentro de 3 meses, 7%;
enquanto isso, 20% ainda estdo procurando um emprego, ¢ 12% ainda ndo encontraram um
emprego por terem outros planos. A pesquisa de emprego estudantil realizada a cada 6 meses
pelo Departamento de Garantia de Qualidade - HCMUTE tem os seguintes resultados (Tabela
3).

Tabela 3 - Comparacao da taxa de emprego dos estudantes entre os lotes de graduacao

Critério Marg¢o Setembro | Marco 2016 | Setembro Marc¢o
2015 2015 2016 2017

Empregado 47.7 63.8 53.5 68.1 67.7

Procurando emprego 44.2 28.7 33.6 20.3 20.2

Fonte: Ho Chi Minh (2017)

A partir das estatisticas acima, a comparagao dos dados através de pesquisas mostra que
os estudantes graduados em setembro sempre t€ém uma taxa de emprego mais alta do que
aqueles graduados em margo; e a porcentagem de estudantes empregados em margo de 2017 ¢
bastante alta (67,7%). Além disso, a compatibilidade entre o emprego e o principal para atender

as exigéncias da sociedade também € muito apreciada. Isto prova que a estratégia e a abordagem

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp. 1, €022026, mar. 2022. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.1.16502 6



Avaliagdo do aprendiz da qualidade da formagdo em recursos humanos para atender aos requisitos de negocios da era digital na
universidade de tecnologia e educagdo da cidade de Ho Chi Minh, Vietna

para melhorar a qualidade de treinamento da universidade esta perfeitamente de acordo com a
tendéncia da sociedade.

A satisfacdo do estudante com o trabalho atual ¢ um dos critérios basicos da abordagem
CDIO das universidades. Para a HCMUTE, o nivel de satisfagdo dos ex-alunos por seus
empregos atuais de acordo com a pesquisa realizada pelo Departamento de Garantia de
Qualidade - HCMUTE ¢ muito alto (85%) (HANOI, 2017).

A partir dos resultados acima, os programas de treinamento da HCMUTE foram
projetados de acordo com os padrdes de produgdo e garantem o desenvolvimento da capacidade
dos alunos. Apds completar seus estudos, os estudantes podem coletar e processar informagdes,
resolver problemas, melhorar seus proprios conhecimentos, habilidades e atitude para melhor
atender as exigéncias do trabalho, a fim de ter empregos estaveis e alta renda. O desenho do
curriculo ajudou 85% dos estudantes a se sentirem satisfeitos com seus empregos atuais.
Entretanto, os resultados também mostram que o projeto curricular atual da universidade ainda
promoveu verdadeiramente métodos de aprendizagem eficazes (a resposta "discordar" nas
variaveis observadas varia de 2,5% a 3,3%). Portanto, ¢ necessario desenvolver programas de
treinamento associados ao desenvolvimento da capacidade dos estudantes de construir métodos

de aprendizagem eficazes.

Conteudo do treinamento

O contetdo do treinamento ¢ uma das questdes centrais de um programa de treinamento.
Ao elaborar os programas de treinamento, 0 HCMUTE definiu claramente seu contetido de
treinamento ao determinar a duracdo de cada médulo, materiais de aprendizagem e pratica, assim
como a profundidade do conteudo. Isto ajudou a universidade a ser bastante bem sucedida em
atender as expectativas dos alunos, bem como as exigéncias da sociedade. A maioria dos estudantes
da pesquisa classificou o contetido do treinamento como "bom" (mais de 53%) e "muito bom" (mais
de 18,6%); as respostas "ruim" e "razoavel" representam menos de 24%, entre as quais a

porcentagem de "pobre" € muito baixa (menos de 3,2%) (ver Tabela 4).
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Tabela - Avaliacao do contetido do treinamento por parte do aluno

Critério Ruim Razoavel Bom Muito
bom

Atingir as metas de treinamento 1.6 17.4 61.6 19.4
Conteudo/Profundidade do treinamento 1.5 20.8 58.0 19.8
Duragédo do treinamento 2.0 20.5 58.9 18.6
Materiais didaticos 2.7 20.1 54.4 22.7
Trabalhos praticos 2.2 18.3 55.9 23.5
Atender as expectativas 3.2 243 53.5 19.1

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

Assim, o aperfeicoamento dos contetidos de treinamento de base majoritaria ¢ uma das
questdes que precisam ser consideradas e uma prioridade maxima na melhoria da qualidade do

treinamento de recursos humanos na universidade.

Conteudo do ensino, exame e avaliacdo

Renovar os métodos de avaliagdo no ensino e nos exames ¢ um trabalho anual para
alcangar a nova educacao. Especialmente, com o projeto de programas de treinamento orientado
pelo CDIO, a renovagdo pedagogica ¢ cada vez mais necessaria; como os professores ensinam
e avaliam e como os estudantes aprendem sao os temas desta pesquisa.

Ho Tan Nhut ¢ Doan Thi Minh Trinh uma vez analisaram a maneira de ensinar €
aprender:

[...] a fim de alcangar o duplo objetivo de absorver melhor o conhecimento e
as habilidades de aprendizagem, reorganizar o tempo de estudo dos alunos e
aplicar as melhores praticas de ensino e métodos de aprendizagem sdo
essenciais e devem ser feitas em todo o curriculo. Para atender a esta
necessidade, propomos os dois aspectos a seguir a serem melhorados: 1)
aumentar a aprendizagem ativa e experimental, e 2) estabelecer uma
experiéncia de aprendizagem integrada que leve a um dominio firme de
conhecimentos especializados, habilidades pessoais ¢ de comunicacao; assim
como habilidades para criar produtos, processos ¢ sistemas. Pesquisas
educacionais mostram que as habilidades de aprendizagem ativa podem
promover significativamente o processo de aprendizagem dos estudantes. O
aprendizado ativo toma forma quando os estudantes estdo mais envolvidos na
operagdo, aplicagdo ¢ avaliagdo de ideias. A aprendizagem ativa em
disciplinas teoricamente propensas pode incluir segmentos de tempo para os
estudantes contemplarem e conduzirem discussoes em grupo e responderem
instantaneamente ao que estdo aprendendo (NHUT; TRINH, 2010, p. 10-32,
traducdo nossa).

Os resultados desta pesquisa mostram que os estudantes "concordam totalmente" e
"concordam" em termos de conteudo de ensino, exame e avaliagdo; as respostas "discordam” e

"nao concordam nem discordam" sao realmente baixas e insignificantes (Tabela 5).
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Tabela 5 - Avaliagdo dos alunos sobre o ensino, exames e contetidos de avaliagdo

Critério Nao Concorda Concord | Discorda
concorda | totalmente a
nem
discorda
Os professores sdo justos e objetivos ao avaliar e 8.9 36.3 52.4 2.3
resolver satisfatoriamente as reclamagoes
Os professores informam claramente o formato e o 7.0 39.6 51.5 0.0
conteido do exame e da avaliagdo
Os professores frequentemente se relacionam com a 7.3 34.0 55.7 3.1
pratica no processo de ensino
Os professores frequentemente fazem uma conexao 10.5 28.2 58.4 3.0
entre 0 assunto e o programa de treinamento
Segue o programa detalhado 11.1 23.0 62.2 3.6

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

Pode-se observar que os conteudos de ensino, exame e avaliacdo atualmente aplicados
no HCMUTE atenderam mais ou menos as expectativas dos alunos, o que contribuiu para o
sucesso da universidade no treinamento de recursos humanos para atender as necessidades

praticas da sociedade atual.

Condicoes de aprendizado

Fontes de informagdo e documentos; equipamento para aprendizagem,
experiéncia/pratica; area do campus e obras de construcdo de propriedade da universidade sdo
os pontos fortes notaveis construidos em mais de 50 anos de estabelecimento e
desenvolvimento. Nos ultimos anos, a Universidade tem promovido ativamente as conexodes
com empresas nacionais e estrangeiras, empresas € corporagdes para encontrar financiamento
para equipamentos modernos de pesquisa cientifica e treinamento ndo governamental, a fim de
criar condigdes para que os estudantes tenham acesso a equipamentos avancados. Alguns
patrocinadores de destaque sdo Rockwell, Panasonic, Tektronix, Intel Vietnam, Siemen
Vietnam, Renasas etc., com o patrocinio total de cerca de 26 bilhdes de VND (dongs
vietnamitas, moeda local). Além disso, a universidade também investe 22 bilhdoes de VND para
atualizar e expandir a infraestrutura, aplicar tecnologia da informacao em treinamento, melhorar
a qualidade da gestdo, atender as exigéncias de professores e estudantes em treinamento
baseado em crédito, implantar sistemas de treinamento online como E-Learning, Mobile
Learning, etc. Além dos equipamentos adquiridos no ambito de projetos, a universidade
também adquire regularmente equipamentos adicionais, com o valor total de cerca de 6 bilhdes
de VND/ano. Atualmente, ha um total de 2.069 computadores na universidade, dos quais 1.512
sdo para alunos. O nimero de computadores para oficiais nos departamentos funcionais ¢ de

577. Todos os computadores estdo conectados a Internet através de linhas de transmissao,
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incluindo 03 linhas alugadas de mais de 320 Mbps e 12 FTTH de 12 Mbps (HO CHI MINH
CITY UNIVERSITY OF TECHNOLOGY AND EDUCATION, 2016).

A universidade tem 256 salas de aula para teorias de aprendizagem, 1 sala de aula
digital, assim como 158 oficinas e laboratérios. Com o numero atual de alunos (regular,
convertido) de 15.516, a &rea média para construcao de obras que servem diretamente ao ensino
e a aprendizagem por aluno é de 3,95m2, superior ao padrdo atual (2,5m2/estudante).
Anualmente, a concretizagao dos itens de investimento ¢ planejada para orcamento de acordo
com o processo geral do Ministério da Educagdo e Treinamento. A universidade também
implementou o plano de 1/500 de todo o Campus 1 (No.01 Vo Van Ngan, Thu Duc, HCMC)
que foi submetido as autoridades competentes para aprovagdo como base para investimentos a
fim de aumentar e fortalecer a infraestrutura para atender as necessidades de desenvolvimento
a longo prazo. Além disso, sdo criadas areas de auto estudo dentro das instalagdes de cada
faculdade, incluindo o dormitorio, com Wi-Fi gratuito para atender as necessidades de auto
estudo e pesquisa dos estudantes (HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
AND EDUCATION, 2016).

Com esfor¢os para melhorar as condi¢des de aprendizagem dos estudantes, a
universidade recebeu respostas "concordo totalmente" e "concordo" dos estudantes
(representando mais de 70%) com relagdo ao tamanho das aulas, qualidade da midia
audiovisual, instalagdes de servico, etc.; as respostas "discorda" e "ndo concorda nem discorda"

sdo insignificantes (Tabela 6).

Tabela 6 - Avaliag¢ao das condigdes de aprendizagem dos alunos

Critério Nao Concorda Concorda Discorda
concorda totalmente
nem

discorda
Tamanho razoavel da  classe para a 2.9 57.4 24.7 15.0
pratica/experimentacio
Qualidade dos meios audiovisuais 5.5 59.0 25.3 10.2
As instalagdes e equipamentos da sala de aula 3.1 56.5 29.0 9.0
facilitam o aprendizado ativo dos alunos
O tamanho da classe facilita os métodos de 11.0 56.2 17.7 15.1
aprendizagem ativa

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

Através da analise acima, ¢ mostrado que as condi¢des atuais de aprendizagem dos
alunos do HCMUTE atendem mais ou menos as necessidades dos alunos, dando-lhes a
oportunidade de promover métodos ativos de aprendizagem. Laboratdrios e salas de pratica

totalmente equipados e modernos ajudam os estudantes a melhorar suas habilidades e
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qualificacdes para atender aos padrdes de saida do programa de treinamento projetado e

desenvolvido pela universidade/escolas/escolas/faculdades.

Qualificacdo dos professores

As qualificagdes dos professores e do pessoal sdo um dos fatores decisivos para a
qualidade do treinamento de recursos humanos nas instituicdes educacionais de hoje. Tais
qualificacdes demonstram sua capacidade em termos de conhecimento profissional,
habilidades, adaptabilidade e aplica¢do da ciéncia e tecnologia em sua pratica de ensino, bem
como o padrdo para o recrutamento de recursos humanos para atender as necessidades de
educacdo e treinamento da universidade.

De acordo com as estatisticas do Departamento de Organizacao e Pessoal - HCMUTE,
em junho de 2019, a universidade contava com 819 diretores e funcionarios. Entre eles, 41
professores possuem o titulo de Professor Associado e tém doutorado; 157 tém doutorado; 406
tém mestrado; 157 funcionarios tém bacharelado; ¢ 59 com outras qualificagdes. Os
conferencistas asseguram o cumprimento das qualificagdes padrao prescritas dos professores e
ensinam em sua area de formagao principal; asseguram a estrutura e qualificacdes profissionais
de acordo com os regulamentos. Eles também possuem conhecimentos de linguas estrangeiras
e informatica para atender as exigé€ncias de treinamento cientifico e tarefas de pesquisa. A
maioria dos professores tem boas habilidades pedagogicas, portanto sdo proficientes em
transmitir aulas usando estudos de caso e métodos modernos de ensino (E/M-learning) para
atrair estudantes.

De acordo com nossa pesquisa, assim como a avaliagdo da pesquisa realizada a cada
semestre pelo Departamento de Admissao e Assuntos Estudantis, a maioria dos professores ¢
altamente apreciada por suas habilidades e métodos pedagdgicos. Nossas pesquisas mostram

que as qualificacdes de ensino dos professores sdo altamente apreciadas (Tabela 7).

Tabela 7 - Avaliacdo dos alunos sobre as qualificacdes dos docentes

Mensuracao Ruim Bom Muito
bom
Capacidade de se comunicar e atrair estudantes para aprender 4.0 77.9 18.1
Uso de exemplos e estudos de caso relevantes 3.1 69.9 27.0
Ajuda e cuidados/guia para os alunos do curso 4.2 69.1 26.7
Avaliagdo geral dos conferencistas 1.6 72.1 26.3

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020
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Os resultados mostram que o HCMUTE tem feito esforgos para construir seu corpo
docente em termos de quantidade e qualidade de acordo com as regulamentagdes estatais para
garantir o desenvolvimento sustentavel do treinamento e da pesquisa cientifica de acordo com
o plano de qualidade de desenvolvimento a médio prazo em 2011-2015, com uma visdo até
2020, atendendo as necessidades de treinamento de recursos humanos para a industrializacao,

modernizagdo e integracdo internacional.

Servicos da biblioteca

A biblioteca tem uma estrutura organizacional estavel e uma politica de servigo flexivel
com uma equipe de funcionarios jovens, altamente qualificados e dindmicos; o pessoal de
servico tem muitas inovagdes para o aperfeicoamento profissional e alta capacidade de servico;
materiais ricos e diversificados de diferentes tipos; equipamentos e meios de operacao
adequados para as necessidades dos usudrios; aplicagdo completa e abrangente de informagao
e tecnologia nas atividades da biblioteca. Desde 2002, a biblioteca tem sido equipada com
software de gerenciamento de biblioteca para empréstimo, devolugdo e busca de materiais
através de computadores conectados a Internet. Até 2015, o software de gerenciamento de
biblioteca havia sido atualizado com uma plataforma tecnologica mais moderna, em linha com
a tendéncia de aplicagdo da tecnologia moével e a forte demanda na exploragao de materiais
eletronicos em dispositivos moveis. Gragas a isso, a universidade tem apoiado os leitores em
sua busca por materiais eletronicos e compreende rapidamente suas necessidades através de
estatisticas semanais, mensais ¢ anuais. Os leitores podem procurar os materiais, verificar sua
disponibilidade no arquivo e registrar-se para pedir emprestado quando estiverem disponiveis.
Além disso, a biblioteca também coordena com parceiros externos para encontrar solugdes para
fornecer um sistema de rede sem fio que cubra todo o campus da biblioteca. Além disso, a
biblioteca organiza anualmente cursos de treinamento para equipar os estudantes com as
habilidades necessarias para explorar e usar a biblioteca. A fim de desempenhar bem a tarefa
de apoiar a aprendizagem, bem como suas fungdes e deveres, a biblioteca estd sempre
consciente de desenvolver seus recursos humanos para estar cheia de conhecimentos e
habilidades apropriadas, e atualizada com o conhecimento atual. Além disso, com o objetivo de
garantir a qualidade abrangente e a melhoria continua, a biblioteca recebe regularmente o
feedback dos leitores a partir de pesquisas e avaliagdes da satisfagdo dos leitores, bem como
comentarios através de reunides periddicas e didlogos entre os lideres da universidade e os
estudantes. Tal feedback e comentarios sdo tratados, respondidos e colocados em agdo pela

biblioteca para melhorar constantemente sua qualidade de servico (HO CHI MINH, 2016).
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Nossos resultados de pesquisa mostram que uma alta porcentagem de estudantes

"concorda" e "concorda totalmente" com os servigos atuais da biblioteca (representando mais

de 70%); enquanto aqueles com avaliagdo "neutra" também representam uma propor¢dao

significativa (Tabela 8).

Tabela 8 — Avaliagao dos servigos da biblioteca

Critério Discorda Neutro | Concorda Concorda
totalmente

Identificar corretamente o pedido de informacgdes, 1.2 259 573 15.6
ajudar efetivamente os estudantes a acessar e explorar
os recursos de informagdo na biblioteca
Capaz de cobrir fontes de informagdo, usar 0.9 23.2 57.7 18.2
proficientemente ferramentas de busca, capaz de
procurar informagdes na internet
Capaz de analisar e consolidar informagdes para 0.9 26.1 56.2 16.8
orientar e aconselhar os usuarios de informagdes
Avaliar informagdes ¢ fontes de informagdo com 1.0 27.1 54.6 17.2
analise
Acesso e uso das informagdes de forma eficaz e legal 0.8 22.5 58.6 18.1
Ter habilidades eficazes de comunica¢do e interagdo 1.1 23.6 57.1 18.2
com grupos de usudrios de informagao, bem como a
capacidade de lidar com situagdes durante o processo
de servigo
Habilidades pedagogicas 1.8 25.5 56.5 16.2

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

A avaliacdo dos servigos da biblioteca ¢ um dos critérios bésicos que determinam o

sucesso de varias instituicdes de ensino e treinamento, especialmente na era atual de

digitalizagdo e integracdo, onde os estudantes estdo tendo uma demanda muito grande por

informacgdes e materiais para seu aprendizado, pesquisa e criatividade. Portanto, os servigos da

biblioteca refletem como a biblioteca funciona para atender as necessidades dos alunos, bem

como renovar e criar uma biblioteca eletronica para atender a necessidade de busca efetiva de

informagoes. Os servigos bibliotecarios do HCMUTE sdo muito apreciados pelos estudantes na

pesquisa. Isto prova o foco da universidade em investir e aperfeigoar os servigos da biblioteca

para atender a necessidade de informacdes e materiais de aprendizagem para os alunos, que ¢

um dos fatores que contribuem para a melhoria da qualidade do treinamento de recursos

humanos na universidade.

Meétodos de ensino dos professores

Segundo Ho Tan Nhut e Doan Thi Minh Trinh (2010, p. 33, tradugdo nossa),
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para que os estudantes possam aprender de forma eficaz e eficiente, ¢
necessaria uma experiéncia de aprendizagem integrada. O aprendizado
integrado inclui experiéncia de aprendizado que leva ao conhecimento
profissional combinado com habilidades pessoais e de comunicagio,
habilidades de construcdo de produtos, processos e sistemas, a solucdo de
problemas ¢ uma habilidade técnica necessaria.

O relatorio sobre ensino e aprendizagem de docentes e estudantes no ano académico
2016 - 2017 mostra que a universidade conseguiu inicialmente aplicar o programa de ensino
digital com mais de 58 milhdes de visitas a pagina LMS para estudo e pesquisa, € mais de
238.000 testes e avaliacdes feitas. No movimento constante da quarta revolugdo industrial, o
papel do professor também muda. Os professores ndo sdo mais aqueles que ensinam e
transmitem conhecimentos diretamente, mas se tornam instrutores para que os alunos
"aprendam através de projetos”, etc.

Os métodos de ensino usados pelos professores na era digital ¢ uma combinagao suave
entre as habilidades pedagogicas e a capacidade de aplicar a tecnologia da informagdo e o
conhecimento pratico em palestras para encorajar os estudantes a serem ativos e criativos. Os
palestrantes vao as aulas com métodos modernos de ensino para transmitir conhecimentos e
habilidades, assim guiando os alunos a aprender, analisar, avaliar e resolver problemas por si
mesmos.

Uma das questdes-chave nos métodos de ensino dos professores € a comunicagdo de
uma maneira facil de entender e pronta para responder as perguntas dos alunos em tempo habil
para ajudar os alunos a compreender as aulas.

De acordo com nossos resultados de pesquisa, a maioria dos estudantes (mais de 75%)
"concorda" e "concorda totalmente" com os métodos de ensino dos professores da universidade

(Tabela 9).

Tabela 9 - Avaliacdo dos métodos de ensino dos docentes por parte dos alunos

Critério Nao Concorda | Concorda Discorda
concorda | totalmente
nem

discorda
Ensinar de uma maneira facil de entender 15.5 25.8 54.1 4.6
Responder entusiasticamente as perguntas dos 7.0 38.7 523 2.0
estudantes
Aplicar uma variedade de métodos de ensino 7.3 349 553 2.6
Fornecer informagoes detalhadas sobre o programa 55 38.1 553 1.1
do curso
Satisfazer os padrdes de saida do curso 9.4 29.6 59.5 1.5
Avaliar oportunamente e responder aos estudantes 7.4 32.5 57.2 3.0

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020
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De fato, os professores podem ter muitos métodos de ensino diferentes, e o grau de
aplicacdao deles depende das necessidades praticas ¢ dos padrdes de saida do programa de
treinamento. De nossa perspectiva, os professores em geral sao bem avaliados pelos estudantes
em termos de seus métodos de ensino, o que ajuda a melhorar a qualidade da educagdo e
treinamento de recursos humanos para atender as exigéncias das empresas, bem como as

praticas sociais.

Tecnologia da informacdo

A Resolucao 46/CP de 04 de agosto de 1993 sobre o desenvolvimento da tecnologia da
informagdo em nosso pais definiu os objetivos de: Construir inicialmente bases solidas para
uma infra-estrutura de informagao na sociedade capaz de atender as necessidades basicas de
informac¢do na gestdo do Estado e nas atividades socioecondmicas; enquanto construimos
ativamente a tecnologia da informacdo em uma das industrias-chave do pais, a fim de preparar
nosso pais para ter um lugar digno na regido ao entrarmos no século XXI. A tecnologia da
informacdo ¢ uma combinagdo de muitos campos cientificos e técnicos modernos,
especialmente a eletronica, a informatica e as telecomunicacdes. De acordo com a concepgao
convencional, a forca de trabalho de TI consiste principalmente de especialistas em analise de
sistemas, projeto e programagao, professores e pesquisadores em tecnologia da informacao,
engenheiros de instalagdo e manutengdo para reparo de computadores e instalagao de software,
computadores e redes de comunicagdo etc. (DUC, 2002, p. 206).

Os resultados do estudo mostram que os estudantes apreciam muito a capacidade de
usar a tecnologia da informag¢ao no acesso a materiais de aprendizagem, bem como a aplicacao
do ensino a distancia, auto estudo em casa, midia social e tecnologia web hoje; as respostas

"bom" e "muito bom" representam mais de 70% (Tabela 10).

Tabela 10 - Avaliagdo do estudante sobre a aplicabilidade da tecnologia da informacgao

Critério Ruim Bom Muito Razoavel
bom
Aplicagdo da tecnologia da informagdo no acesso ao 3.0 58.1 31.7 7.3
material de aprendizagem
Uso da tecnologia da informag¢@o no E/M-learning 4.3 54.4 29.9 114
Aplicagdo das midias sociais e tecnologia web nas 2.9 55.1 32.1 9.9
escolas

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020
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Lingua estrangeira e comunicagdao

Diante da rapida mudanca na ciéncia e tecnologia, especialmente sob a forte influéncia
da Industria 4.0, a oportunidade ¢ grande, mas o desafio também ¢é grande; no qual, a lingua
estrangeira ¢ considerada um dos principais fatores na tendéncia de integracao internacional.
Compreendendo as necessidades da sociedade, a universidade sempre se concentra no
treinamento de linguas estrangeiras para os alunos e ajuda a equipar os alunos com boas
habilidades, de modo que, apds a graduagdo, eles possam atender as exigéncias da sociedade.
Portanto, de acordo com as estatisticas do Departamento de Garantia de Qualidade - HCMUTE
de 27 de abril de 2017 a 30 de maio de 2017, uma proporcdo relativamente alta (52%) de
estudantes tem proficiéncia em inglés que atende completamente ou relativamente aos
requisitos do trabalho; 37% atende parcialmente aos requisitos do trabalho e apenas 2% nao
pode atender aos requisitos do trabalho (HANOI, 2017).

De acordo com a pesquisa, quatro habilidades de ouvir - falar - ler - escrever dos alunos
do HCMUTE estao em niveis razoaveis, bons e muito bons; o nivel ruim ¢ muito baixo (Tabela

11).

Tabela 11 - Avalia¢do dos estudantes de lingua estrangeira e habilidades de comunicacao

Mensuracio Muito Bom Bom Razoavel Ruim
Habilidades de apresentacao 12.1 41.1 39.8 7.0
Habilidades de construcdo de relagdes 12.3 44 .4 38.3 5.1
sociais
Habilidades de trabalho em equipe 12.2 48.8 36.1 2.9
Capacidade de escrita 7.8 374 433 11.5
Habilidade de leitura 8.2 39.1 45.6 7.1
Capacidade de fala 8.9 34.6 44.4 12.1
Habilidade de escuta 7.3 37.2 42.4 13.2

Fonte: Resultados da pesquisa sobre o tema, 2020

Além da lingua estrangeira, a comunica¢do também ¢ a chave para uma operagao
comercial flexivel. Estas habilidades sdo importantes para conquistar ¢ manter clientes.
Renovar, contribuir para processos de qualidade, resolver conflitos e fornecer feedback, etc.,
estdo conectados em habilidades de comunicagdo eficazes. Os trabalhadores passam a maior
parte do dia usando uma certa forma de comunicagdo, € o sucesso no trabalho esta associado as
habilidades de comunica¢ao. No trabalho, os trabalhadores sempre interagem com os outros;
assim, o trabalho em equipe ¢ a comunicagdo entre os individuos sdo necessarios para a
produtividade. As habilidades de comunicacdo incluem a capacidade de avaliar e expressar

atitudes apropriadas, lidar com atitudes indesejadas de outros, resistir ao estresse, etc.
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Especialmente, no ambiente internacional, as habilidades de comunicagdo tém um certo lugar
na decisdo da carreira e na oportunidade de promogao dos trabalhadores.

Os indicadores de proficiéncia em lingua estrangeira e informdtica para o trabalho,
assim como as habilidades para explorar informagdes e adquirir mais conhecimentos sdo muito
importantes para os jovens de hoje. Este fato exige que os formuladores de politicas de educacao
e treinamento, bem como os proprios estudantes, tenham estratégias e roteiros adequados para
melhorar o dominio de linguas estrangeiras e tecnologia da informacao, para atender as

exigéncias do trabalho no contexto da integracdo internacional.

Algumas solu¢des para melhorar a qualidade do treinamento de recursos humanos para
atender as exigéncias das empresas na era digital

Para fortalecer a rede social entre a universidade, o mercado de trabalho e as empresas
nas fundagdes existentes, a HCM Universidade de Tecnologia e Educacdo precisa estabelecer
e manter uma grande rede na cidade de Ho Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai e algumas
empresas nas provincias vizinhas. Para o objetivo de treinamento na tendéncia de integracao, a
universidade precisa de uma previsao mais abrangente dos recursos humanos, estatisticas dos
recursos humanos existentes, demandas e nimeros de acordo com as profissdes que estdo sendo
treinadas na universidade agora. Uma forte rede social com empresas e negdcios deve ser
construida para obter uma avaliagdo externa da qualidade de treinamento da universidade,
contribuindo assim para limitar a ndo-participagdo na avaliacdo externa da qualidade de
treinamento aplicada pelas empresas e negdcios.

A determinagdo de metas de treinamento e padrdes de resultados de acordo com a
abordagem CDIO ¢ necessaria para cada programa de treinamento ¢ modulo de treinamento.
Para isso, a universidade precisa se concentrar na melhoria da qualidade de treinamento e
qualificacdes de seus docentes, especialmente seus conhecimentos de linguas estrangeiras e de
informatica para fornecer treinamento que atenda aos padrdes regionais e internacionais.

O contetdo do treinamento de curto e médio prazos deve ser desenvolvido para garantir
a qualidade do treinamento de recursos humanos e atender as expectativas dos alunos e
empregadores (mercado e empresas).

A universidade e seus professores precisam se coordenar para realizar exames e
avaliagdes, de modo que a qualidade dos recursos humanos seja ainda maior nos proximos

tempos.
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A universidade também precisa melhorar ainda mais suas salas de aula, especialmente
as inteligentes e determinar um tamanho de classe razoavel para melhorar melhor a qualidade
do ensino e da aprendizagem. Os professores e estudantes devem ser encorajados a explorar e
usar a sala de aula digital efetivamente para criar condi¢des para que os estudantes provem suas

iniciativas e criatividade.

Conclusiao

Como resultado da analise, os estudantes tém uma avaliacdo muito boa da qualidade do
treinamento na universidade. Apenas uma porcentagem relativamente baixa de estudantes nao
aprecia muito os programas de treinamento, o conteudo do treinamento, o contetido do ensino,
o conteudo dos exames e avaliacdes, as condi¢cdes de aprendizagem, as qualificacdes dos
professores, os servigos da biblioteca, os métodos de ensino dos professores, a tecnologia da
informacao, a lingua estrangeira e as habilidades de comunicagdo fornecidas pela universidade.
Entretanto, determinar as necessidades corretas de treinamento de acordo com as exigéncias do
mercado de trabalho e das empresas e para o treinamento de recursos humanos de alta qualidade
desempenha um papel crucial em cada programa de treinamento. Atualmente, o HCMUTE vem
desenvolvendo programas de treinamento direcionados ao mercado de trabalho e as empresas,
bem como as exigéncias e qualifica¢des dos alunos, o que ajuda a evitar desperdicio de tempo
e dinheiro e a melhorar a qualidade do treinamento. Com a avaliacdo externa das empresas e
negocios, a correta identificagdo das demandas do mercado e dos negécios deve ser feita de
forma logica, continua e sincronizada para construir uma estratégia de longo prazo e
sustentavel, prevendo assim a demanda de treinamento de recursos humanos na tendéncia de
integragdo internacional e ajudando os programas de treinamento da universidade a atender os
padroes da AUN. Para isso, a universidade precisa avaliar adequadamente as demandas do
mercado de trabalho a fim de elaborar programas e conteudos de treinamento para promover a
capacidade dos alunos; utilizar as habilidades interpessoais e os requisitos de proficiéncia em
linguas estrangeiras da avaliacdo externa de empresas e negdcios como padrdes para
desenvolver programas de treinamento que ajudem os alunos a promover suas habilidades
interpessoais e seu uso de linguas estrangeiras; bem como realizar regularmente seminarios para
que os alunos participem ativamente e construam suas proprias habilidades. Para atingir o
objetivo de treinamento na tendéncia de integracdo, a universidade precisa de uma previsao
mais abrangente dos recursos humanos, estatisticas dos recursos humanos existentes, demandas

e numeros de acordo com as profissdes que estdo sendo treinadas por ela. Uma forte rede social
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Avaliagdo do aprendiz da qualidade da formagdo em recursos humanos para atender aos requisitos de negocios da era digital na
universidade de tecnologia e educagdo da cidade de Ho Chi Minh, Vietna

com empresas e negocios deve ser construida para obter uma avaliagdo externa da qualidade do
treinamento da universidade, contribuindo assim para limitar a ndo-participagdo na avaliagao

externa aplicada por empresas e negdcios.
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