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RESUMO: A gestao da formagao nas escolas profissionais segundo a abordagem da gestao da
qualidade total (TQM) ¢ um tema relativamente novo, que enfrenta muitas dificuldades devido
a diversidade e ampla gama de atividades educativas em ambito nacional e de estabelecimentos
de formacao. Esta atividade exige sempre inovagao para corresponder ao rapido avango do nivel
de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e técnico, criando assim produtos de qualidade e
recursos humanos para atender as exigéncias da industrializagdo, modernizar o pais. Este estudo
aponta problemas tedricos ao gerir a formacao em escolas profissionais segundo a abordagem
da gestao da qualidade total e aplica-la na pratica. Estudar os documentos orientadores do
governo vietnamita, bem como novos pontos de vista sobre gestdo de treinamento em
faculdades profissionais de acordo com a abordagem da gestdo da qualidade total, ajudara os
gerentes educacionais a orientar o desenvolvimento de faculdades profissionais do Vietna no
futuro.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao da formacao. Escolas profissionais. Segundo a abordagem.
Gestao da qualidade total (TQM).

RESUMEN: La gestion de la formacion en los colegios profesionales segun el enfoque de
gestion de la calidad total (TOM) es un tema relativamente nuevo, que enfrenta muchas
dificultades debido a la diversidad y la amplia gama de actividades educativas en el ambito
nacional y en el ambito de los centros de formacion. Esta actividad siempre requiere
innovacion para igualar el nivel de desarrollo cientifico, tecnologico y técnico que avanza
rapidamente, creando asi productos de calidad y recursos humanos para cumplir con los
requisitos de industrializacion, modernizar el pais. Este estudio sefiala problemas teoricos a la
hora de gestionar la formacion en las escuelas profesionales segun el enfoque de gestion de la
calidad total y aplicarlo en la prdctica. Estudiar los documentos rectores del gobierno
vietnamita, asi como los nuevos puntos de vista sobre la gestion de la formacion en las escuelas
de formacion profesional segun el enfoque de la gestion de la calidad total, ayudara a los
administradores educativos a orientar el desarrollo de las escuelas de formacion profesional
de Vietnam en el futuro.
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ABSTRACT: Training management in vocational colleges according to the total quality
management (TOM) approach is a relatively new issue, facing many difficulties due to the
diversity and wide range of educational activities in scope national and training facility scope.
This activity always requires innovation to match the rapidly advancing scientific,
technological, and technical development level, thereby creating quality products and human
resources to meet the requirements of industrialization, modernize the country. This study
points out theoretical problems when managing training in vocational colleges according to
the approach of total quality management and applying it in practice. Studying the guiding
documents of the Vietnamese government as well as new views on training management at
vocational colleges according to the approach of total quality management will help
educational managers orient the development of vocational colleges of Vietnam in the future.

KEYWORDS: Training management. Vocational colleges. According to approach. Total
quality management (TOM).

Introducio

Apo6s 35 anos de renovagao (a partir de 1986), a causa da educacao, incluindo a educagao
profissional, vem se desenvolvendo, dando uma importante contribui¢do para a formacao de
recursos humanos a servi¢o do processo de industrializa¢do e moderniza¢ao do pais (PARTIDO
COMUNISTA DO VIETNA, 2021). Como nucleo do sistema de ensino vocacional, ao longo
dos anos, as faculdades tém alcangado resultados nas seguintes areas: Planejamento da rede de
faculdades; aumento do numero de matriculas; desenvolvimento do corpo docente; inovacao
nos conteudos de treinamento, programas, métodos e métodos de avaliacdo; melhoria das
habilidades vocacionais dos estudantes; melhoria da qualidade do trabalho de gestao e melhoria
da capacidade dos gerentes nas faculdades; os graduados tém altos postos de trabalho,
atendendo gradualmente as necessidades do mercado de trabalho doméstico e da integragdo
internacional (MINISTERIO DA EDUCACAO E FORMACAO, 2021).

Além das conquistas, as faculdades em nosso pais ainda t€ém limitagdes, que sdao: A
qualidade do treinamento das faculdades ndao tem atendido as exigéncias do mercado de
trabalho; as habilidades vocacionais e a capacidade profissional dos trabalhadores vietnamitas
ainda t€ém uma grande lacuna em relacdo aos paises desenvolvidos do mundo e da regido, a
maior limitagdo s3o as linguas estrangeiras, habilidades brandas como estilo industrial,
capacidade de trabalhar em equipe, grupos, habilidades empresariais; a gestao do treinamento

em faculdades ainda hoje se baseia em grande parte no modelo tradicional de gestdo; as
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condi¢des para garantir a qualidade do treinamento ainda sdo inadequadas; os professores sao
carentes em quantidade, limitados em qualidade; ndo foram estabelecidos lagos estreitos entre
empresas e escolas (MINISTERIO DO TRABALHO, DOS INVALIDOS DE GUERRA E
DOS ASSUNTOS SOCIAIS, 2019).

Entre os modelos do sistema de gestao de treinamento, o modelo de gestdo da qualidade
total ¢ o0 modelo mais interessado atualmente. Este ¢ um modelo que tem muitas caracteristicas
compativeis e estad proximo da orientagdao do treinamento nas faculdades. Entretanto, em torno
da aplicagdo do modelo de gestdo da qualidade total a gestdo de treinamento nas faculdades,
ainda ha muitos problemas com a teoria e a pratica.

E necessério esclarecer as questdes tedricas da gestdo de treinamento nas faculdades de
acordo com a abordagem da gestdo da qualidade total, com base nisso, os gestores podem
aplicar as questdes teoricas dos problemas na pratica de gestdo, contribuindo para o

desenvolvimento do sistema de faculdades vocacionais do Vietna no futuro.

Revisao da literatura

Nos ultimos anos do século XX e no inicio do século XXI, houve um movimento de
reforma da educagdo no mundo para melhorar a qualidade da educacgdo e do treinamento em
todos os niveis e niveis. Muitos paises do mundo consideram a educag¢do e o treinamento como
o caminho, a chave do sucesso na causa da constru¢do e desenvolvimento nacional, ¢ a
prioridade méaxima em cada pais.

John Dewey e Arthur Bentley (1949) fizeram um ponto importante: O objetivo da
educacdo escolar ¢ assegurar um processo educacional continuo, organizando atividades ativas
dos alunos, aprendendo tendéncias da vida e criando ativamente condi¢cdes de vida sdo os
melhores produtos das atividades de educacdo escolar. Na "Teoria da Pedagogia" ele
mencionou o conceito de "Educacao", os elementos basicos do curriculo, os métodos de ensino
e a posi¢do do professor. Ele inventou teorias e principios da educagdo: Educacao € vida, escola
¢ sociedade, aprendiz centrada no aluno. Essas sdo perspectivas bastante abertas, modernas e
progressivas de gestdo da formagdo que precisam ser promovidas.

De acordo com a pesquisa da Sindicatos Y.Ormacion (1975), a formagao profissional é:

1 As atividades educacionais orientadas que fornecem os conhecimentos e habilidades
necessarios para realizar um trabalho especifico de uma profissdao. Ao mesmo tempo, atua como
uma forma complementar a formagao educacional das pessoas, ndo apenas como trabalhadores,

mas também como cidaddos.
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2 As atividades associadas com os processos de transferéncia de tecnologia, inovagio e
desenvolvimento empresarial. Como transferir conhecimentos e habilidades aos trabalhadores,
através dos quais as empresas sdo equipadas com conhecimentos basicos como base para a
construcdo de processos tecnoldgicos, servindo ao processo de inovagdo tecnologica e
desenvolvimento empresarial; a formagdo profissional ¢ uma estratégia que se torna uma
ferramenta essencial para o processo de inovacao tecnologica das empresas.

3 As atividades de treinamento derivam da necessidade real de melhorar a qualidade da
mao-de-obra, com o objetivo de aumentar a produtividade do trabalho e aumentar a
competitividade.

Sindicatos Y. Ormacién (1975) também afirma que: O conceito de treinamento
vocacional e sua aplicagdo pratica mudou ao longo da historia. Entretanto, se o compararmos
com a educacdo continua, embora tenha havido uma mudan¢a na forma, o treinamento
vocacional ainda mantém uma estreita liga¢gdo com a mao-de-obra.

O autor Simon Mc. Grath (2012) no estudo "Educagio e treinamento vocacional para o
desenvolvimento": A politica necessaria para a teoria" disse que o desenvolvimento deve ser
centrado no ser humano ¢ isto afeta o sistema de educag¢ao e treinamento vocacional. As cinco
ferramentas-chave utilizadas globalmente incluem reforma regulatoria; estrutura do programa
de treinamento; sistema de garantia de qualidade; novo mecanismo de financiamento e garantia
da autonomia das institui¢des publicas de educacao profissional. O artigo propds politicas de
desenvolvimento centradas no ser humano no treinamento vocacional.

Em 2002, o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento da Educacdo tinha o tema
"Pesquisa com base tedrica e pratica para garantir a qualidade de uma universidade ¢ de um
treinamento profissional secundario (engenharia)" por Tran Khanh Duc. A responsabilidade da
tese tem sido sistematicamente baseada na teoria e na pratica, dando um conceito bastante
completo de qualidade de treinamento e garantia de qualidade de treinamento, critérios e
métodos de avaliagdo da qualidade de treinamento, comparando modelos O modelo de gestao
da qualidade de treinamento est4 sendo aplicado pelos paises desenvolvidos atualmente.

Em 2005, o autor Nguyen Hong Minh realizou um projeto de pesquisa em nivel
ministerial "Pesquisar e desenvolver um programa estrutural para treinamento vocacional
universitario". O autor sistematizou teorias como uma lista de ocupagdes de treinamento;
programa de treinamento vocacional; programa de ensino superior vocacional; programa
estrutural; uma base para o desenvolvimento do programa estrutural de ensino superior
vocacional. O autor também analisa a experiéncia do desenvolvimento de programas-quadro de

faculdades vocacionais de paises como Japao, Tailandia, e Cingapura. Com base nisso, o autor
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propds métodos e contetidos para construir um programa estrutural de faculdades vocacionais
e experimenta aplica-lo a uma profissao especifica.

O trabalho de pesquisa de Tran Thi Thanh Phuong (2015): "Gestao da universidade de
eletricidade de acordo com a abordagem de gestdo de qualidade total" estudou os argumentos
para a constru¢@o de um sistema de gestao de qualidade para o treinamento de bacharéis de alta
qualidade de acordo com a abordagem TQM (Gestao da Qualidade Total, na sigla em inglés)
com compatibilidade e adequacdo as exigéncias de gestdo de qualidade de programas de
bacharelado de alta qualidade, construindo assim um sistema de gestdo de programas de
treinamento, propondo varias medidas. O método de aplicacdo das caracteristicas da TQM ao
gerenciamento da qualidade na Universidade de Eletricidade do Vietna.

A questdo da aplicagdo da gestdo da qualidade total na Educacdo e Treinamento no
exterior tem sido interessante hd mais de 20 anos, tanto em termos tedricos como praticos.
Entretanto, em nosso pais, esta ¢ uma questdo muito nova, especialmente para a gestdo de
treinamento de escolas que seguem a abordagem de gestdo de qualidade total, incluindo as

faculdades.de tecnologia no Vietna hoje.

Resultados and discussao
Conceitos relacionados a gestio de treinamento em faculdades vocacionais

O que ¢ gestao?

O conceito de gestdo ¢ amplamente utilizado em muitos campos cientificos. Com tal
importancia, foi formado todo um ramo da ciéncia - a ciéncia da gestdo. Portanto, ha muitas
maneiras de definir o conceito de gestao. Pesquisadores de muitos angulos se aproximam para
ter diferentes concepcdes deste conceito.

A administracdo do diciondrio vietnamita ¢ cuidar e manter de acordo com certas
exigéncias. Gerenciamento ¢ "Organizar e controlar atividades de acordo com certas
exigéncias" (PHE, 1998, 42).

De acordo com o Diciondrio Vietnamita Comum, a gestdo ¢ "Organizar e controlar as
atividades de uma unidade ou agéncia" (THE NATIONAL COUNCIL DIRECTS THE
COMPILATION OF THE VIETNAM ENCYCLOPEDIA DICTIONARY, 2002, p. 58)

A administragcdo (ou gestao) esta sabendo exatamente o que vocé quer que os outros

fagam, e entdo compreendendo que eles o fazem da melhor e mais barato maneira (VU HONG,

2021)
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A gestdo ¢ o processo de planejamento, organizacao, lideranga e controle do trabalho
dos membros do sistema e o uso adequado dos recursos para alcangar os objetivos pretendidos
(DUC, 2010)

De acordo com Tran Kiem (2012, p. 12): A gestdo ¢ "Atividades pelas quais uma ou
mais pessoas coordenam as a¢des de outras para obter os resultados desejados".

Assim, a partir das nogdes gerais de definigdes e considerando a gestdo como uma agao,
ela pode ser definida: A gestdo ¢ uma influéncia organizada e direcionada do tema da gestdao
sobre o objeto e a gestdo para alcangar as metas estabelecidas.

Gestao de treinamento, gestdo de treinamento profissional:

De acordo com o autor Nguyen Duc Tri (2010): O objeto da gestdo de treinamento na
escola ¢ as atividades de professores e alunos e organizacdes pedagdgicas da escola na
implementa¢do de planos e programas de treinamento para atingir as metas de treinamento. A
meta da gestdo de treinamento € assegurar que os objetivos, planos e contetidos do programa
de treinamento sejam totalmente implementados de acordo com o cronograma e o tempo

prescritos, garantindo um processo de treinamento de alta qualidade:

O treinamento ¢ uma atividade de operagdo, coordenacdao e mobilizagdo de
forgas sociais para promover o treinamento, melhorar a qualidade e eficacia
das atividades de treinamento e atender as exigéncias do desenvolvimento
socioecondmico em termos de recursos humanos. Hoje, a gestdo de
treinamento ndo ¢ mais apenas a operacdo das atividades das instituigdes de
treinamento (o sistema nacional de treinamento), mas também a gestdo da
orientacdo da socializacdo para os beneficios do desenvolvimento da
organizacdo. e das empresas.

Aplicando o conceito de gestdo ao campo da formacao profissional, pode ser entendido
que a gestdo da formagdo profissional: é o processo de gestdo de elementos relevantes no
treinamento vocacional da disciplina de gestao em diferentes niveis do processo de treinamento
através da aplicacdo de fungdes e meios de gestao de treinamento para atingir as metas, tarefas,
conteudo e métodos de treinamento estabelecidos pela escola.

Treinamento de gestdo em faculdades vocacionais: Aplicando o conceito de gestdo de
treinamento, pode-se entender que a gestdo de treinamento em faculdades vocacionais ¢ um
processo de atividades intencionais e planejadas da disciplina de gestdo sobre treinamento em
faculdades vocacionais através da aplicacao de fungdes e meios de gestdo de treinamento para

alcancar as metas, tarefas, conteido e métodos de treinamento estabelecidos pela escola.
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Temas de gestdo de treinamento em faculdades vocacionais: Consiste em diferentes
niveis de gestdo da Diretoria, Departamentos, Faculdade, Departamentos e docentes
individuais.

O objetivo da gestdo de treinamento em faculdades vocacionais ¢ as atividades de
treinamento conduzidas por professores, estudantes e organizacdes pedagogicas da escola por
objetivos, planos e programas de treinamento (HUNG, 2015) para atingir objetivos especificos.
Pode-se também dizer brevemente que o objetivo da gestdo de treinamento em faculdades
vocacionais no processo de treinamento nas escolas. Entretanto, ¢ necessario limitar o escopo
da gestdo do processo de treinamento na gestdo geral das atividades gerais de treinamento da
escola.

O objetivo da gestao do treinamento nas escolas profissionalizantes €, antes de tudo,
assegurar que a qualidade do treinamento abrangente dos estudantes seja alcancada com
padroes politico-ideologicos - éticos, culturais - cientificos - técnicos - tecnoldgicos,
habilidades praticas e fisicalidade sejam especificados nos padroes de produgdo ou objetivos de
treinamento em uma determinada profissdo. O objetivo de gestdo nao ¢ apenas a produtividade
e a qualidade do trabalho de um individuo ou de uma unidade da escola, mas a produtividade e
a qualidade de toda a escola, alcangando assim os mesmos resultados que o objetivo geral da
escola (VU HONG, 2021). Os gerentes devem ter uma visdo abrangente, abrangente e dialética
dos elementos sob sua gestdo para controld-los e gerencid-los. A qualidade do treinamento
abrangente dos estudantes se reflete na qualidade dos graduados - trabalhadores técnicos, que
devem ser adequados e atender as necessidades muito diversas e complexas dos clientes da
escola no mercado de trabalho, ou seja: Empregador ¢ uma empresa, etc. A qualidade desse
treinamento € o resultado combinado dos muitos processos parciais do processo de treinamento
e das atividades que garantem esses processos.

Gestao da Qualidade Total (TQM):

Gestao da Qualidade Total (TQM) inclui os seguintes elementos:

T (Total) ¢ sincrona, abrangente, total. Gerenciamento de qualidade em todo o processo,
etapas de trabalho de pequeno a grande porte. Todos sdo agentes de qualidade; qualidade ¢ o
trabalho e responsabilidade de todos.

Q (Qualidade) qualidade. A qualidade da gestdo determina a qualidade do produto, mas
a qualidade da gestdo depende estreitamente de cada trabalho do processo de gestao. A
qualidade se expressa em 3 aspectos: confiabilidade, seguranca, produtos adaptados aos
clientes; satisfacdo das necessidades, facil de reparar e substituir; mesmo a tempo quando

necessario.
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M (Management, Gestdo) gestao ou administragdo. Incluindo tarefas e planos; estrutura
organizacional, a relagdo entre as partes da organizacao; lideranga, tomada de decisdes; controle
de processos.

A Gestao da Qualidade Total (TQM) ¢ um processo de autogestdo destinado a reduzir
os defeitos em cada ciclo/estagio de producdo. Os inspetores sdo substituidos pelos proprios
funcionarios da produgdo e eles sdo os funciondrios envolvidos no processo geral de

gerenciamento de qualidade para tornar seu produto completo (DUC, 2004).

Gestiao de treinamento em faculdades profissionalizantes de acordo com a abordagem da
gestio da qualidade total

A partir de dois conceitos de gestdo de treinamento e gestdo da qualidade em geral,
podemos entender: A gestdo de treinamento ¢ o impacto dos niveis de gestao no processo de
treinamento para atingir as metas de treinamento estabelecidas; a gestdo da qualidade total ¢ a
gestdo de todo o trabalho desde a entrada, processo, saida com a participacdo de todos os
membros para satisfazer as necessidades dos clientes (DUC, 2004). Com o principio: (1) Todos
participam, autogestao. (2) Orientado para o cliente. (3) Melhoria continua. (4) Feedback. (5)
Cultura organizacional.

A gestdo de treinamento em faculdades profissionalizantes ¢ muito importante, esta
atividade ajuda os gerentes ¢ lideres escolares a rever e avaliar o status atual do treinamento em
faculdades profissionalizantes, como foi e como ¢é. Desde entdo, existem diretrizes ¢ medidas
para ajustar as metas e planos de treinamento para atender as exigéncias de um desenvolvimento
abrangente.

A meta do gerenciamento do processo de treinamento nas faculdades vocacionais &,
antes de tudo, a qualidade do treinamento abrangente dos estudantes com os padrdes da politica
- ideologia - moralidade, cultura - ciéncia e tecnologia - tecnologia, habilidades e aptidao fisica,
conforme especificado nos resultados do aprendizado ou objetivos de treinamento na ocupagao
especifica.

O assunto da administracao ¢ o lider, o administrador orienta a melhoria da qualidade
do trabalho na escola, mas a produtividade e a qualidade de toda a escola, alcancando assim os
mesmos resultados que o objetivo geral da escola. Os administradores devem ter uma visao
abrangente, integral e dialética dos elementos sob sua gestdo para controla-los e gerencia-los.

A qualidade do treinamento abrangente dos estudantes se reflete na qualidade dos graduados e
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dos trabalhadores técnicos, que devem ser adequados e atender as necessidades muito diversas
e complexas dos clientes da escola no mercado.

O objetivo da administragao de treinamento em faculdades para formagao profissional
¢ da administragdo: Inscri¢do, objetivos, planejamento, contetido do programa, métodos de
treinamento ¢ implementacdo dos mesmos, acreditacdo e avaliacdo da qualidade de ensino,
aprendizagem e pesquisa cientifica; gerenciar e resolver as relagdes entre as diferentes
disciplinas na organizacao do treinamento; identificar e organizar a implementagao do processo
e as etapas do processo de treinamento dos participantes e das forcas (lideres, dire¢des, niveis
de gestdo, professores, pessoal cientifico, estudantes).

O método de gestao de treinamento nas faculdades vocacionais ¢ uma combinagao de
métodos e medidas do assunto que afeta toda a institui¢ao e o objeto da gestdao de treinamento,
para atuar com qualidade e eficiéncia consistente com as exigéncias de treinamento
estabelecidas.

A administracdo de treinamento nas faculdades vocacionais requer seriedade, rigor,
autodisciplina e objetividade de todos os membros da escola. Essa administragdo ¢ uma boa
oportunidade para que todos os gerentes, professores, funcionarios e estudantes tenham a
experiéncia de participar do processo de administragdo, tirando, assim, forcas, fraquezas,
problemas. Ainda ha deficiéncias que precisam ser superadas para estabelecer metas de gestao
mais apropriadas.

A gestdo de treinamento em faculdades profissionalizantes ¢ uma atividade que ocorre
durante o processo de treinamento, em uma organizagao planejada e altamente regulamentada.
Implementar totalmente os objetivos, planos de treinamento e contetidos do programa
educacional e do programa de estudos de acordo com o cronograma e o tempo prescritos. Os
graduados atingem a qualidade esperada, que ¢ a capacidade e qualidade de atender as
exigéncias trabalhistas.

Assim, ¢ possivel compreender a gestao de treinamento em faculdades de formacgao
profissional de acordo com a abordagem de gestdo de qualidade total: E a sintese dos objetivos,
planos de treinamento e contetido do programa de ensino e aprendizagem adequados as suas
necessidades. E uma combinagio de disciplinas de gestio para organizar, controlar e orientar
todo o processo de treinamento da escola a partir da entrada, processo de treinamento e saida

de acordo com o ponto de vista e principios da gestao da qualidade total.
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Conteudo da gestio de treinamento em faculdades vocacionais de acordo com a
abordagem de gestao da qualidade total
Conscientizagdo de gerentes, professores e funcionarios sobre o conteudo da gestao de

treinamento em faculdades vocacionais de acordo com a abordagem de gestdo de qualidade
total:

Os membros das escolas devem ter uma clara consciéncia da gestdo da qualidade total
e da necessidade de gestdo do treinamento de acordo com a abordagem da gestao da qualidade
total. A conscientizagdo ¢ o primeiro passo para ter a atitude e o comportamento corretos. Para
a implementagdo da gestao de treinamento de acordo com a abordagem de gestao da qualidade
total, a conscientizacdo se reflete em cada membro da escola, dos alunos aos gerentes,
professores e funcionarios, membros da escola. As organizagdes (departamentos, sindicatos,
etc.) todos sabem como seu trabalho ¢ de boa qualidade e todos cumprem com essa exigéncia
de qualidade. Para isso, a escola precisa ter um plano de treinamento especifico para influenciar
regularmente a conscientizagdo dos membros. Continuando a renovar e melhorar a qualidade
do ensino profissional, o processo de renovagao e melhoria da qualidade do ensino profissional
deve assegurar uma conexao estreita e eficaz entre o aumento da eficacia da gestdo do Estado,
a mobilizacao e a melhoria da qualidade do ensino profissional e do treinamento. A utilizagao
eficaz de todos os recursos para o desenvolvimento do ensino profiissionalizante, aumentar a
autonomia e a responsabilidade nas faculdades vocacionais a fim de incentivar a capacidade
proativa e criativa nas faculdades vocacionais, fortalecer a participagdo de empresas e
empregadores no desenvolvimento do ensino vocacional.

A gestdo da qualidade total ¢ o nivel mais apropriado de gestdo nas faculdades
profissionalizantes, os lideres escolares precisam explicar aos membros para entender qual € o
vinculo de sua posi¢do no sistema de qualidade e como seu trabalho afetara o processo geral de
treinamento da escola. Ao mesmo tempo, os lideres também precisam explicar aos membros
exatamente quais tarefas especificas do plano de qualidade a escola precisa executar.

Implementando atividades para melhorar a qualidade do treinamento em faculdades de
formagao profissional, os lideres precisam influenciar suas equipes para que estejam cientes de
que para alcancar a qualidade do treinamento da escola, ¢ necessaria a participagdo de todos,
em todos os departamentos onde cada um especificamente ¢ um elo importante. O sucesso na
melhoria da qualidade do treinamento e do trabalho depende muito das habilidades, do
entusiasmo e do entusiasmo de todos pelo trabalho, por isso é necessario criar condigdes para
que os membros aprendam e melhorem. conhecimentos e pratiquem novas habilidades.

Desenvolver um plano de politica de treinamento em faculdades vocacionais:
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A gestdo da qualidade total ¢ a melhoria continua da qualidade. A énfase aqui € nos
esfor¢os "continuos" para melhorar a qualidade; na verdade, a qualidade é como uma jornada
sem fim. A organizagdo precisa ter uma visao do futuro para o qual pretende trabalhar nos
proximos 5 ou 10 anos. Portanto, o planejamento estratégico e a politica de qualidade tornam-
se um componente essencial para a aplicacdo da gestdo da qualidade total nas atividades de
ensino de uma escola.

Um plano estratégico de uma faculdade profissionalizante ¢ um plano de longo prazo,
geralmente por um periodo de 5 a 10 anos. Um bom planejamento estratégico pode ajudar as
escolas: Esclarecer a direcdo futura; estabelecer prioridades e concentrar recursos nas
prioridades; formar equipes profissionais; construir e aprimorar o espirito de cooperagdo com
empresas, comunidades e organizagdes externas; avaliar o progresso da escola; melhorar a
qualidade da administragdo escolar; Adaptar-se de forma criativa e eficaz a mudanca.

A gestdo da qualidade total contribui para melhorar o processo de formulacdo de
estratégias escolares de muitas maneiras, como por exemplo: Promover o pensamento orientado
ao cliente; concentrar-se na medi¢do e nas agdes objetivas para introduzir a verificagdo de fatos
em relacdo aos quais se pode determinar a eficacia da estratégia e do cumprimento dos
objetivos; concentrar-se no trabalho em equipe para criar uma confianca de que todos na
organizagdo estao envolvidos na formulacao da estratégia. Para viabilizar o plano estratégico
da faculdade vocacional na aplicacdo da gestdo da qualidade total, o processo de
desenvolvimento ¢ o seguinte: Missdo, visdo, valores da universidade; analise das necessidades
dos alunos e clientes; andlise ambiental (SWOT), identificagdo de questdes estratégicas;
definicdo de metas estratégicas; definicao da politica de qualidade; identificacdo de solugdes
estratégicas; plano de agdo; implementagao e avaliacao da estratégia.

Organizacao de atividades de treinamento em faculdades vocacionais:

Organizar matriculas e aconselhamento de carreira para estudantes: Para poder
selecionar estudantes com as competéncias certas para a profissdo de treinamento como
premissa para melhorar a qualidade e a eficicia do treinamento, as escolas precisam organizar
estritamente a matricula de acordo com os regulamentos atuais. Para que os alunos sejam bem
sucedidos, a escola precisa organizar aconselhamento para que os alunos escolham a carreira
certa entre as profissdes que a escola treina para corresponder a capacidade do aluno, bem como
a capacidade da escola.

Organizar o recrutamento, uso, treinamento e fomento de um contingente de gerentes e
professores: Os gerentes e professores sdo a principal for¢a de trabalho da escola, que ¢ uma

das condigdes para garantir a importante garantia de qualidade da escola. Portanto, a escola

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp. 1, €022038, mar. 2022. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.1.16514 11



Dung HUYNGUYEN

precisa de uma boa administragdo para ter uma equipe de gerentes e professores com alta
qualidade, a estrutura assincrona de ocupagdes e qualificagdes para atender as exigéncias de
desenvolvimento de treinamento da escola.

Construir programas de treinamento: Na era atual, a ciéncia e a tecnologia se
desenvolvem rapidamente, a producdo também estd em constante mudanca. Portanto, os
programas de treinamento vocacional precisam ser constantemente aperfeicoados para atender
as necessidades da sociedade.

Desenvolver um plano para aquisicao, constru¢do, instalacdo, manutencao, uso e reparo
de instalagdes e equipamentos de ensino: Para ensinar com qualidade, ¢ impossivel ensinar de
qualquer jeito, especialmente a formagdo profissionalizante. O contetido pratico do ensino ¢
responsavel por uma grande parte do tempo total de treinamento. As instalacdes escolares
devem atender aos requisitos da formagdo. O equipamento de ensino deve ser moderno, nao
muito ultrapassado em relacdo a producgdo, deve ser suficiente em quantidade, tipo e,
especialmente, sempre pronto para ser usado.

Organizagao do processo de treinamento: Atualmente, o processo de treinamento ¢
muito diversificado, o processo de treinamento pode ser organizado em escolas, em empresas,
em canteiros de obras, em fazendas, tanto na escola, em empresas, ou on-line, etc. A
organizagdo do processo de treinamento também pode ser sujeita a disciplina com o "hard
teaching plan" que ¢ construido anualmente pela escola de acordo com o sistema anual, também
pode ser muito flexivel de acordo com os modulos e créditos da escola. Para converter de
treinamento anual em treinamento modular € baseado em créditos, é necessario alterar toda a
regulamentagdo sobre a organizagao e gestao do processo de treinamento. Portanto, a gestao da
organizacdo do processo de treinamento ¢ muito importante para contribuir para a
implementa¢do do treinamento sob o sistema modular de aprendizagem baseado em créditos.

Direcionar a inovagdo nos métodos de ensino e aplicar a tecnologia da informagdo no
ensino: A aplicagdo de métodos de ensino ativos e da tecnologia da informag@o no ensino ¢
uma tendéncia comum para melhorar a qualidade do treinamento. Entretanto, para aplicar
métodos de ensino ativos, bem como a tecnologia da informagao no ensino, certas condi¢des
devem ser satisfeitas, tais como a necessidade de promover os professores com conhecimentos
e habilidades, instalagdes e materiais, o equipamento completo em termos de quantidade e tipo.
Portanto, deve ser bem administrado para satisfazer estas condigdes.

Exame e avaliacdo dos resultados do aprendizado dos alunos: O gerenciamento de testes
e avaliagdo dos resultados de aprendizagem dos estudantes deve prestar atengdo ao

gerenciamento da aplicacdo de métodos modernos de avaliagdo, tais como testes objetivos,
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gerenciamento do desenvolvimento de conjuntos de ferramentas e padroes de teste e avaliagao
para cada disciplina, modulo e profissao de treinamento.

Organizagao de atividades de pesquisa cientifica e vinculos empresariais: A gestao das
atividades de pesquisa cientifica ¢ aplicada no trabalho de gestdo, melhorando a qualidade da
formacao profissional, e aplicando-a na pratica e transferéncia de tecnologia organizar empresas
para implantar, contribuir ativamente para o desenvolvimento socioecondmico da localidade,
da industria ou de todo o pais; gerenciar atividades de associagdes empresariais, contribuindo
para melhorar a qualidade do pessoal de gestdo, professores, desenvolvendo recursos
financeiros, instalacdes e equipamentos para a universidade.

Organizar exames de graduagdo e considerar a concessdo de diplomas e certificados
para os graduados: Os exames de graduacao e a concessao de diplomas e certificados para os
graduados € uma etapa importante no treinamento. Por um lado, € necessario ter uma boa gestao
para garantir a precisdo, justiga e publicidade da avaliacdo, para evitar possiveis efeitos
negativos para trazer para o mercado produtos de treinamento de qualidade. Por outro lado, para
reduzir o esforco ¢ o tempo dos professores na avaliagdo dos exames de graduacdo. A
administracdo do exame de graduacdo e a concessdo de diplomas e certificados de graduagao
também depende do sistema académico que a escola aplica. A administragdo do exame de
graduagdo e a concessdo de diplomas e certificados com o treinamento sob o modulo e sistema
de crédito serd muito diferente do treinamento sob o sistema anual.

Organizacdo de aconselhamento e introducdo ao trabalho para graduados: Ao contrario
do periodo de subsidio anterior, a fim de melhorar a eficiéncia do treinamento, as escolas
precisam prestar atengdo ao aconselhamento e recomendacdo de emprego para os estudantes.
Para fazer isso bem, as escolas precisam estabelecer relagdes proximas com os empregadores
para coletar informagdes sobre suas necessidades de recursos humanos a cada ano. Com base
nisso, € possivel oferecer aconselhamento e colocacao profissional para os graduados.

Verificar o feedback dos graduados: O feedback de nossos graduados é essencial para
todas as escolas. Apos a graduagdo, os estudantes encontram empregos, durante suas carreiras
eles entenderdo melhor do que ninguém que a qualidade dos programas de treinamento atende
aos requisitos de producdo/servigo até que ponto ¢ apropriado, o que ¢ desnecessario € o que €

necessario que eles nao tenham aprendido.
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Conclusao

A gestdo de qualidade da formacdo profissional ¢ a principal preocupacido, a tarefa
numero um das faculdades vocacionais. No treinamento vocacional, o conceito de treinamento
e gestao do treinamento vocacional ¢ uma combinacao de trés componentes de conhecimento
profissional, habilidades e atitudes que s3o compreendidas de forma dinamica,
multidimensional e com pessoas em diferentes posigdes.

Com base no argumento, neste capitulo, o texto generalizou os estudos referentes a
gestao de treinamento em faculdades vocacionais. Os resultados do estudo das questdes basicas
servirdo de estrutura tedrica como base para a realizacdo de pesquisas sobre a situagdo atual,
criando uma base tedrica de pratica para a introdu¢ao de medidas de gestdo de treinamento em

faculdades no Vietna hoje.
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