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RESUMO: Este estudo ¢ um desenho de pesquisa qualitativa basica em que 48 professores do
ensino fundamental participaram voluntariamente de uma entrevista guiada de grupo focal na
plataforma Google Meet em abril de 2021. Para projetar um grupo focal eficaz foram feitas 4
entrevistas com 12 professores em cada. Todas as entrevistas foram gravadas em &udio,
transcritas e codificadas com base nas necessidades e questdes mencionadas pelos professores.
Cinco problemas foram destacados: 1) materiais didaticos inadequados para o ensino online, 2)
problemas de comunicag¢ao com seus alunos a distancia, 3) a necessidade de cursos de formagao
de professores em varios aspectos dos métodos de avaliagao online, 4) a necessidade de cursos
de formacao de professores sobre varios métodos de ensino nas plataformas de e-learning, e 5)
longas horas de preparagdo para aulas online. Os resultados apontam a necessidade de
preparacdo de prospectiva e pratica para professores do sistema de ensino online, abordando
varios aspectos das estratégias instrucionais de e-learning, gestdo de sala de aula e métodos de
avaliagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise das necessidades dos professores. Programas de e-learning;
Escolaridade online da escola primaria. Produgdo de material online.

RESUMEN: Este estudio es un diserio de investigacion cualitativo basico en el que 48 docentes
de primaria asistieron voluntariamente a una entrevista de grupo focal guiada en la plataforma
Google Meet en abril de 2021. Para disefiar un grupo focal efectivo se realizaron 4 entrevistas
con 12 docentes en cada una. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, transcritas y
codificadas en funcion de las necesidades y problemas mencionados por los docentes. Se
destacaron cinco problemas: 1) materiales diddcticos no aptos para la educacion en linea, 2)
problemas de comunicacion con sus estudiantes a distancia, 3) la necesidad de cursos de
formacion docente sobre diversos aspectos de los métodos de evaluacion en linea, 4) la
necesidad de cursos de formacion docente sobre diversos métodos de enseiianza en las
plataformas de e-learning, y 5) largas horas de preparacion para sus clases en linea. Los
resultados apuntan la necesidad de preparacion de prospectiva y prdctica para profesores en
el sistema de educacion en linea, abordando varios aspectos de las estrategias de instruccion
de e-learning, gestion del aula y métodos de evaluacion.
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PALABRAS CLAVE: Analisis de las necesidades de los docentes; Programas de aprendizaje
electronico, Educacion primaria en linea; produccion de material en linea.

ABSTRACT: This study is a basic qualitative research design in which 48 primary school
teachers voluntarily attended a guided focus-group interview in Google Meet platform in April
2021. To design an effective focus group 4 interviews were made with 12 teachers in each. The
whole interviews were audio recorded, transcribed, and coded based on the needs and issues
mentioned by the teachers. Five problems were highlighted: 1) unfit teaching materials for
online schooling, 2) communication issues with their students from the distance, 3) the need for
teacher training courses on various aspects of online assessment methods, 4) the need for
teacher training courses on various teaching methods in the e-learning platforms, and 5) long
hours of preparation for their online classes. The results point the need of preparation of
prospective and practice for teachers on online schooling system, abording various aspects of
e-learning instructional strategies, classroom management, and assessment methods.

KEYWORDS': Teachers' needs analysis. E-learning programs. Primary school online
schooling. Online material production.

Introducio

O ensino e a aprendizagem on-line ndo tinham importincia crucial no sistema
educacional do Ira antes da pandemia da COVID-19; entretanto, quando todo o pais entrou em
um bloqueio de longo prazo devido ao surto do virus Corona, o Ministério da Educacdo e o
Ministério da Ciéncia e Pesquisa do Ird decidiram realizar todas as aulas on-line para alunos do
ensino fundamental, médio e superior.

Esta rapida mudanga de ambientes reais de sala de aula para sistemas de ensino on-line
ndo era conveniente nem para estudantes nem para professores. Os professores tinham
responsabilidades e experiéncias que ndo eram facilmente transferiveis de um ambiente de
aprendizagem em sala de aula para salas de aula on-line (DIXON; KIRMES, 2020). Portanto,
¢ completamente compreensivel que o ensino a distdncia era um desafio e um fardo para a
maioria dos professores no Ira.

Este sentimento emocional negativo de carga para a educagdo on-line dos professores
poderia ser devido a falta de treinamentos anteriores sobre questdes tecnologicas necessarias,
técnicas de gerenciamento de sala de aula e estratégias instrucionais necessarias para programas
de e-learning (QUADRI et al., 2017). Embora o sistema nacional de educagdo do Ira tentasse
compensar as falhas do ensino a distancia, introduzindo e fornecendo aplicagdes on-line
apropriadas para criancas, programas de ensino de TV e métodos off-line, incluindo o

carregamento de materiais de instrugdo gravados em redes sociais, os professores ainda nao
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estavam satisfeitos com a qualidade dos ambientes de ensino-aprendizagem on-line em
comparagdo com os ambientes reais de ensino em sala de aula. Eles relatam muitos problemas
com o gerenciamento de suas salas de aula, a qualidade da Internet para apoiar o procedimento
educacional, os problemas técnicos com os aplicativos apropriados fornecidos pelo ministério
da educagdo e a falta de instalacdes motivacionais para envolver os alunos do ensino
fundamental no procedimento de aprendizagem.

Como nao ha estudo académico disciplinado no campo da educagdo para investigar as
necessidades dos professores da escola primdria iraniana no sistema de ensino on-line, este
estudo ¢ uma tentativa de preencher esta lacuna na literatura e lancar luz sobre as solugdes
adequadas para estas necessidades e fornecer algumas idéias potenciais ao Ministério da
Educacdo iraniano para agir sobre as solugdes propostas e melhorar a qualidade do ensino on-

line no nivel primario.

Revisao da literatura

Para que o processo de ensino on-line continue com sucesso, os professores precisam
manter seus alunos motivados e emocionalmente e cognitivamente envolvidos com o material
didatico (RHINI, 2018). Esta ¢ uma tarefa exigente para os professores, que inclui a aplicagao
de métodos de ensino dialdgicos e um nivel aceitdvel de habilidades técnicas para transmitir
conhecimentos conceituais a distancia (HADIJAH; SHALAWATI, 2017). Além disso, a
estrutura conceitual e a atitude dos professores em relagdo aos programas de ensino a distancia
também sdo fatores determinantes para o sucesso de sua pratica de ensino a distancia (RHINI,
2018). Se os professores ndo estiverem dispostos a mudar para as plataformas de e-learning, o
nivel de praticidade e sucesso de sua carreira serd afetado em conformidade (HADIJAH;
SHALAWATI, 2017; RHINI, 2018).

Outro desafio que os professores enfrentam nos sistemas de ensino on-line ¢ a falta de
habilidades comunicativas necessarias para ajuda-los a desempenhar o papel de facilitador do
aprendizado em suas aulas a distancia, onde sdo obrigados a gravar arquivos de dudio/video das
aulas e carrega-los para seus alunos distantes, o que por si s6 necessita de um certo nivel de
habilidades comunicativas para tornar a grava¢ao emocional e cognitivamente envolvente para
os alunos (ZIAUL HOQ, 2020). Esta questao ¢ notavel, pois a interacdo emocional que ocorre
no ensino presencial nunca ¢ comparavel com o material didatico de 4udio/video off-line
(BINGIMALS, 2009). Este nao € o unico problema que os professores enfrentam na preparagao

de materiais didaticos on-line. Eles também precisam colocar muito mais tempo e energia na
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preparagao de materiais didaticos on-line em comparagdo com seu tempo de preparacao para o
sistema de ensino regular em sala de aula (HADIJAH; SHALAWATI, 2017).

A falta de apoio tecnoldgico das institui¢des de ensino € outra questao que os professores
enfrentam em seu procedimento de preparagao para suas aulas on-line (BINGIMALS, 2009).
Todos estes problemas podem tornar os professores menos confiantes nos programas de e-
learning em comparag¢do com os ambientes reais das salas de aula (RASMITADILA et al.,
2020). Além disso, os conhecimentos e experiéncias dos professores que nao sao transferiveis
do sistema de ensino em sala de aula para o sistema de ensino on-line poderiam ser outra fonte
de sua diminuicdo de confianca e motivacdo no sistema de ensino on-line (RHINI, 2018;
RASMITADILA et al., 2020); além disso, a inconformidade entre as capacidades de e-learning
e os métodos justos de avaliacdo dos alunos ¢ outra questdo que os professores t€ém que enfrentar
no sistema de ensino e avalia¢do a distdncia (HADIJAH; SHALAWATI, 2017).

Tais problemas, insegurangas ¢ atitudes gerais dos professores em relagdo ao sistema de
ensino on-line no Ira foram explorados no estudo da pesquisa Malekolkalami (2020) através da
aplicagdo de um questionario on-line, incluindo apenas 5 perguntas gerais, a 214 professores
iranianos. Ela mostrou que, para a maioria dos professores iranianos, a preparacao de materiais
didaticos para aulas on-line e seu baixo nivel de conhecimento digital eram os problemas mais
desafiadores. Como os resultados deste estudo foram baseados na analise das respostas a apenas
5 perguntas gerais sobre a percep¢cao dos professores iranianos sobre os programas de e-
learning, eles ndo nos fornecem informacdes detalhadas e abrangentes sobre as necessidades
dos professores nos programas de educacdo online. Semelhante ao estudo de Malekolkalami
(2020), a atitude dos professores indonésios em relagdo ao ensino online durante a pandemia
da COVID-19 foi investigada por Lemay e Doleck (2020) com foco em quatro questdes de
professor, escola, curriculo e alunos. Seus resultados acentuaram o efeito influente do baixo
nivel de alfabetizacdo digital dos estudantes como uma barreira para os programas de e-
learning. Além disso, mostraram uma forte correlagdo positiva entre os problemas relacionados
a escola e as barreiras relacionadas ao curriculo nos sistemas de e-learning indonésios.

Falando em barreiras nos programas de e-learning, Miguel e Abulon (2016)
identificaram quatro categorias principais de estudantes, instrutores, tecnologia e gestdo
institucional como sendo as barreiras mais afetantes nos sistemas de e-learning. Usando esta
estrutura, Quadri, Muhammed, Sanober e Shah (2017) investigaram as varias barreiras que
poderiam afetar negativamente a implementacdo bem sucedida dos programas de e-learning nas
Universidades da Arabia Saudita. Eles realizaram um estudo em 257 membros do pessoal da

universidade e mostraram que as dimensdes de infra-estrutura e tecnologia foram as barreiras
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mais significativas que influenciaram negativamente as percepcdes dos participantes em
relacdo aos programas on-line.

Outro estudo que explorou a opinido dos professores sobre fatores essenciais em um
programa de e-learning bem sucedido foi realizado na Ardbia Saudita por Alhabeeb ¢ Rowley
(2018) sobre o corpo docente da Universidade Rei Saud. Eles compararam a atitude do corpo
docente com a dos estudantes universitarios através da administragdo de um questionério de
pesquisa. Seus resultados revelaram que os fatores mais influentes para o sucesso de um
programa de e-learning incluiam as caracteristicas dos estudantes, caracteristicas do instrutor,
facilidade de acesso as plataformas de e-learning, suporte técnico e planos de treinamento de
professores.

Sobre os fatores que afetam a satisfacdo dos professores quanto a qualidade dos cursos
a distancia, foi realizado um estudo de pesquisa pela Bolliger ¢ Wasilik (2009) em uma
universidade de pesquisa nos Estados Unidos. Eles ilustraram que trés fatores principais de
caracteristicas relacionadas ao estudante, caracteristicas relacionadas ao instrutor e
caracteristicas relacionadas a instituicdo foram os fatores mais determinantes que influenciaram
o nivel de satisfacdo do corpo docente em um programa de ensino on-line. Além disso, com
relacdo as caracteristicas relacionadas aos estudantes, seus resultados mostraram que o corpo
docente preferia programas de ensino on-line porque podia acessar uma populacio estudantil
mais diversificada em todo o mundo. Isto poderia tornar toda a pratica de ensino mais
motivadora e inspiradora de tantas maneiras. As plataformas de educac¢do online foram
percebidas pelo corpo docente como ambientes interessantes que poderiam envolver os
estudantes muito mais do que os tradicionais ambientes formais de sala de aula. Além disso, os
professores participantes expressaram que a carga de trabalho nos programas on-line deveria
ser considerada pelas instituigdes como uma barreira imensa, pois eles perceberam a carga de
trabalho do ensino on-line consideravelmente maior do que a carga de trabalho das salas de aula
tradicionais. E finalmente, em termos das caracteristicas relacionadas ao instrutor, Bolliger e
Wasilik (2009) mostraram que a satisfacdo do corpo docente € positivamente influenciada
quando eles acreditam que podem promover o resultado de seus alunos. Quando olhamos para
estudos semelhantes em diferentes lugares do mundo, podemos ver de alguma forma uma
tendéncia semelhante nas percepgdes dos professores em relagdo aos programas de e-learning.
Por exemplo, um estudo de pesquisa sobre as preferéncias dos professores em relagdo a varios
aspectos da educagdo online em diferentes plataformas na Indonésia mostrou que a maioria dos

professores tinha uma opinido positiva em relagdo ao ensino a distdncia em geral, pois se
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sentiam satisfeitos quando ajudavam os estudantes de lugares distantes a alcangar seus objetivos
académicos (MAILIZAR et al., 2020).

Entretanto, as principais reclamagdes dos professores nos programas pedagogicos on-
line eram sobre a falta de tempo para se preparar para as aulas, conhecimento tecnoldgico
profissional inadequado, recursos fisicos limitados e acesso limitado ao suporte técnico
(DIXON; KIRMES, 2020).

Com relagao a literatura discutida, as seguintes questoes de pesquisa sdo propostas para

preencher a lacuna na literatura:

Questdes da pesquisa

» Quais sdo as necessidades dos professores da escola primaria iraniana nos sistemas de
ensino on-line?
» O que os programas de treinamento em servigo sobre as questdes de e-learning devem

incluir em relagdo a analise das necessidades dos professores da escola primaria?

Metodologia

Este estudo ¢ um projeto basico de pesquisa qualitativa no qual os dados foram coletados
através de uma entrevista guiada em grupo de foco com 48 professores de escolas primarias no
Ira das provincias de Teerd, Kermanshah e Alborz. Eles se formaram em literatura persa, fisica,
matematica, psicologia, quimica, histdria e artes no nivel de bacharéis com a faixa etéaria de 27
a 52 anos. Eles participaram voluntariamente de uma sessdo de reunido on-line comigo na
plataforma Google Meet em 4 grupos separados compostos de 12 individuos em cada grupo.

Todas as entrevistas foram realizadas em persa que foram guiadas através de algumas
perguntas principais sobre as necessidades e problemas dos professores em seus programas de
escolarizagdo on-line. As entrevistas giraram em torno de nove construgdes de 1) satisfagdo
com o ensino online em geral; 2) motivagdo no programa online; 3) gerenciamento de tempo
para preparagao, 4) problemas tecnologicos; 5) questoes de avaliagdo online; 6) necessidade de
programas de treinamento em servigo; 7) autoconfianca na administragdo da sala de aula; 8)
autoconfianga nas estratégias de instrucao; e 9) questdes de engajamento dos alunos.

Cada sessdao de reunido durou pelo menos duas horas que foram todas registradas,
transcritas e codificadas como os dados deste estudo.

As principais perguntas feitas nas entrevistas dos grupos focais incluiram:
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- Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrentou no sistema de ensino on-line?

- Vocé estava disposto a mudar para o sistema de ensino online?

- Qual ¢ sua atitude geral em relagdo ao ensino online ?

- Vocé esta satisfeito com a qualidade de seu proprio trabalho no ensino on-line em comparagao
com o sistema de ensino em sala de aula?

- Como sua autoconfianga ¢ afetada pela escolarizagao online?

- Vocé sente que a escolarizagao on-line afetou sua gestdo de sala de aula?

- Vocé esta menos ou mais motivado na escolarizacao online? Por qué?

- Vocé esta satisfeito com seu trabalho como professor da escola priméaria no ensino online?

- Vocé esta satisfeito com o nivel de envolvimento dos alunos nas aulas online?

- Vocé esta satisfeito com o sistema de avaliagdo nos programas online?

- Vocé sugere um programa de preparagdo para futuros professores sobre varios aspectos da
escolarizagdo on-line?

- Vocé sugere cursos de treinamento de professores em servigo para melhorar sua confianga e
suas qualidades de comunicacao on-line com seus alunos distantes?

- O que voce prefere incluir nos cursos em servico para professores a respeito dos problemas
atuais do sistema de ensino online do Ira?

Os dados transcritos foram codificados com base no esquema de codificagdo que sera discutido

na se¢do seguinte.

Sistema de codifica¢ao

O primeiro esquema de codificagcdo que utilizamos foi baseado nas quatro principais
categorias de barreiras aos programas de e-learning propostos por Miguel e Abulon (2016),
relatadas pelos professores, incluindo barreiras relacionadas a 1) estudantes, 2) instrutores, 3)
infra-estrutura e tecnologia, e 4) gestao institucional.

Ap0s esta etapa, ampliamos o esquema de codificagdo com base nos pontos principais
que encontrei nas respostas dos participantes as perguntas dos grupos de discussdo. Em seguida,
codificamos pela segunda vez todos os dados transcritos com base no esquema de codificacao
expandido que incluia as seguintes partes:

1. Os problemas dos professores relacionados a internet e a tecnologia

2. Problemas dos professores com os alunos em relagdo a questdes de
comunicacao no ensino a distancia

3. A falta de confianga dos professores na realizagdo de aulas on-line
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4 Reduc¢ao da motivacdo dos professores devido aos habitos de troca
5. Materiais didaticos imprdprios e improprios para o ensino on-line

6 Longas horas de preparacgdo para as aulas

7. A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre gestao de sala de
aula na escola on-line

8. A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre estratégias de
instrucao que se adaptem melhor as aulas on-line

0. A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre métodos de

teste/avaliagdo on-line

Resultados

Os dados codificados foram categorizados com base na freqiiéncia de ocorréncia de cada
codigo como um sinal de énfase que os participantes colocaram em cada problema/necessidade
durante as sessdes de entrevista. A Tabela 1 ilustra os principais cddigos encontrados no

conjunto de dados e a frequéncia de ocorréncia de cada um deles durante as conversas.

Tabela 1 — As necessidades/problemas dos professores encontrados no conjunto de dados

Necessidades/problemas dos professores Nimero de OCOTTEncias nas 4
entrevistas
Materiais didaticos inadequados para e-learning 56
Problemas de comunica¢do no ensino a distincia 53
A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre métodos 49
de teste/avaliagdo on-line
A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre gestdo 49
de sala de aula na escola on-line
A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre 47
estratégias de instrugdo
Longas horas de preparacgao para as aulas 42
Redugdo da motivagdo dos professores devido aos habitos de troca 30
Os problemas dos professores relacionados a internet e a tecnologia 28
A falta de confianga dos professores na realiza¢do de aulas on-line 19
Total 373
Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 1 — A frequéncia de ocorréncia de cada c6digo?

m Unfit teaching materials for E-learning

® Communication issues in the distance
learning

M The need for teacher training courses on
online testing/assessment methods

The need for teacher training courses on
classroom management in online classes

B The need for teacher training courses on
instructional strategies

M Long hours of preparation for classes
M Motivation reduction
M problems related to the internet and

technology

M lack of confidence

Source: Devised by the author

Como a Tabela 1 e a Figura 1 apresentam, a énfase principal dos participantes foi nos
cinco problemas: 1) materiais didaticos inadequados para o e-learning; 2) questdes de
comunica¢do com seus alunos no ensino a distancia; 3) a necessidade de ter alguns cursos de
treinamento de professores sobre varios aspectos dos métodos de avaliagdo on-line; 4) a
necessidade de cursos de treinamento de professores sobre varios métodos de ensino nos
programas de e-learning; ¢ 5) longas horas de preparacdo para aulas on-line. A falta de
motivagdo, os problemas relativos a Internet e a tecnologia e a diminui¢do da confianca nos
participantes foram considerados os problemas menos frequentemente declarados neste

conjunto de dados.

2 Unfit teaching materials for e-learning = Materiais didaticos inadequados para e-learning; Communication issues
in the distance learning = Problemas de comunicagao no ensino a distancia; The need for teacher training courses
on online testing / assessment methods = A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre métodos
de teste/avaliacdo on-line; The need for teacher training courses on classroom management in online classes = A
necessidade de cursos de treinamento de professores sobre gestdo de sala de aula na escola on-line; The need for
teacher training courses on instructional strategies = A necessidade de cursos de treinamento de professores sobre
estratégias de instru¢do; Long hours of preparation for classes = Longas horas de preparagdo para as aulas;
Motivation reduction = Redug@o da motivagdo; Problemas related to the internet and technology = Problemas
relacionados a Internet e tecnologia; Lack of confidence = Falta de confianca
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Discussao

Este estudo visou explorar a percepcao dos professores da escola primdria iraniana sobre
varios aspectos do ensino a distancia e os desafios enfrentados durante a subita mudanga do
sistema educacional de aulas presenciais para um programa de e-learning devido a pandemia
da COVID-19. Este estudo revelou que os professores expressaram que eles precisam ser
educados por alguns programas de treinamento de professores em servigo para cobrir varias
questdes sobre como fazer uma comunicacdo eficaz com as criangas menores de 12 anos em
suas aulas on-line. Além disso, eles afirmaram que precisam ser treinados em vdrias estratégias
de avaliagdo on-line adequadas e metodologia de ensino adequada para superar a barreira da
mudanga do sistema de ensino tradicional para o sistema de ensino on-line. Estas partes dos
resultados estavam de acordo com os resultados de Quadri ef al. (2017) que revelaram que, em
geral, os professores dos programas de e-learning deveriam estar equipados com o0s
conhecimentos e habilidades da psicologia da comunicagdo a distdncia e métodos adequados
de ensino e avaliacdo no ensino a distancia.

Além disso, como o principal problema a que os participantes do meu estudo se
referiram foram os materiais didaticos inadequados para o programa de e-learning, o
treinamento de professores da escola primaria para criar materiais audiovisuais emocional e
cognitivamente envolventes poderia ser uma ajuda imensa para aumentar o desempenho dos
professores. Este resultado converge com o resultado de Juliane, Arman, Sastramihardja e
Supriana (2017) que demonstraram que a maneira mais util de apoiar os professores no ensino
on-line ¢ educa-los, através de alguns webinars e oficinas on-line, para criar videoclipes e
planos de aula para engajar os alunos da maneira mais eficaz.

Os resultados de Lapada (2020) apoiam o resultado deste estudo em termos dos
problemas de falta de materiais didaticos on-line adequados e de longas horas de preparagcao
dos professores para suas aulas on-line. Seus resultados também incluiram a sugestdo de os
estudiosos criarem materiais de e-/earning adequados para reduzir o peso da produgdo de
materiais a partir das responsabilidades dos professores e elevar a qualidade da educagao nos
programas de ensino on-line. Além disso, Bozkurt (2019) concorda com os resultados deste
estudo sobre a necessidade dos professores de ter alguns cursos de treinamento de professores
sobre gestdo de salas de aula on-line e estratégias de instru¢do nos programas de e-learning.

Ao contrario dos resultados de Malekolkalami (2020) sobre os tutores on-line iranianos
e Lemay e Doleck (2020) sobre os tutores on-line indonésios que enfatizam principalmente a

alfabetizagdo digital dos professores como a principal questdo que os professores enfrentam
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nos programas de e-learning, os resultados deste estudo encontraram problemas: 1) materiais
didaticos adequados; 2) métodos adequados de avaliagdo on-line; 3) estratégias instrucionais
eficazes para o ensino a distdncia como os principais problemas dos professores da escola
primaria no sistema de ensino on-line. O conhecimento digital dos professores nao foi
mencionado pelos participantes como uma das principais categorias de suas necessidades. Em
geral, os resultados deste estudo estdo de acordo com as conclusdes de Alhabeeb e Rowley
(2018) que demonstraram que os fatores mais influentes para o sucesso em um programa de e-
learning incluem o atendimento as necessidades e problemas dos alunos e instrutores e o

fornecimento de apoio institucional e planos adequados de treinamento de professores.

Conclusio e implicacido dos resultados

Os resultados deste estudo incluiram as principais categorias das questdes e
necessidades que os professores da escola primaria declararam como as barreiras para o sucesso
no sistema de ensino on-line no Ird. Essas barreiras foram englobadas: 1) materiais didaticos
inadequados para os cursos de e-learning; 2) questdes de comunicagdo que experimentaram
com os alunos do ensino a distancia; 3) a necessidade de alguns cursos de treinamento de
professores sobre varios aspectos dos métodos de avaliagdo on-line; 4) a necessidade de cursos
de treinamento de professores sobre varios métodos de ensino nas plataformas de e-learning; e
5) longas horas de preparacdo dos professores para suas aulas on-line. Além disso, os
professores da escola primaria relataram alguns problemas com seu nivel de motivagdo e
confianca no programa de e-learning, em comparagao com o sistema tradicional de sala de aula.
Eles também afirmaram que problemas relativos a Internet e a tecnologia reduziram a qualidade
de seu ensino; mas, eles ndo abordaram estas questdes como os principais problemas que
enfrentaram no ensino on-line.

Os resultados tém implicagdes para os produtores de material académico e para o
Ministério da Educagdo iraniano de considerar fornecer aos professores da escola primaria
materiais didaticos adequados para o e-learning. Além disso, os educadores de professores
devem preparar futuros professores para o sistema de ensino on-line, educando-os sobre varios

aspectos das estratégias de ensino online, gerenciamento de sala de aula e métodos de avaliagao.
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