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RESUMO: Nossa pesquisa visa identificar abordagens para promover recursos de educacao
continuada. O desenvolvimento de pessoal ¢ o principal indicador de produtividade dos
funcionarios ¢ um "fator de motivagdo" produtivo para aumentar a iniciativa de trabalho,
fortalecendo o pessoal por tras da empresa. A produ¢do moderna exige muito do pessoal
trabalhador e do sistema de sua formacao e reciclagem nas condi¢des das relacdes de mercado.
No processo de progresso cientifico e tecnoldgico, algumas especialidades desaparecem, outras
surgem. Tudo isto cria a necessidade das mais recentes formagoes, reciclagem e formagao
avangada dos colaboradores. Nesse sentido, as instituicdes de ensino se deparam com a
necessidade de encontrar potenciais clientes que precisam atender a necessidade de crescimento
profissional. A competicdo entre as organiza¢des no mercado de educagdo se intensificou
devido a pandemia. Tudo isso torna relevante o uso de tecnologias modernas para atrair a
atencdo dos empregadores para as oportunidades de reciclagem e treinamento avangado em
uma determinada organizagao educacional.
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RESUMEN: Nuestra investigacion tiene como objetivo identificar enfoques para promover
recursos de educacion superior. El desarrollo del personal es el principal indicador de la
productividad de los empleados y un "factor de motivacion" productivo para aumentar la
iniciativa de trabajo, fortaleciendo al personal detras de la empresa. La produccion moderna
impone grandes exigencias al personal de trabajo y al sistema de su formacion y reciclaje en
las condiciones de las relaciones de mercado. En el proceso de progreso cientifico y
tecnologico, algunas especialidades desaparecen, otras surgen. Todo esto crea una necesidad
de las ultimas formas de formacion, reciclaje y formacion avanzada de los empleados. En este
sentido, las instituciones educativas se ven enfrentadas a la necesidad de encontrar clientes
potenciales que necesiten cubrir la necesidad de crecimiento profesional. La competencia entre
organizaciones en el mercado educativo se ha intensificado debido a la pandemia. Todo esto
hace que sea relevante el uso de tecnologias modernas para atraer la atencion de los
empleadores sobre las oportunidades de reciclaje y capacitacion avanzada en una
organizacion educativa en particular.

PALABRAS CLAVE: Recursos educativos. Era digital. Organizacion educative.

ABSTRACT: Our research aims to identify approaches to promoting further education

resources. Staff development is the main indicator of employee productivity and a productive
"motivation factor" of increasing work initiative, strengthening the personnel behind the
enterprise. Modern production places high demands on working personnel and the system of
their training and retraining in the conditions of market relations. In the process of scientific
and technological progress, some specialties disappear, others arise. All this creates a need for
the latest forms of training, retraining and advanced training of employees. In this regard,

educational institutions are faced with the need to find potential clients who need to meet the

need for professional growth. Competition between organizations in the education market has

intensified due to the pandemic. All this makes it relevant to use modern technologies in
attracting the attention of employers to the opportunities for retraining and advanced training
in a particular educational organization.

KEYWORDS': Education resources. Digital age. Educational organization.

Introducio

Atualmente, existem mais de 500 instituigdes educacionais na Russia que implementam
programas de educagdo profissional suplementar em vdarias areas de desenvolvimento
profissional para funciondrios e reciclagem profissional em setores socioeconomicos.

A relevancia de formas remotas de educacdo profissional suplementar tornou-se importante
durante a pandemia, o que ajustou o trabalho de muitas organiza¢des educacionais. Na
primavera de 2020, devido ao coronavirus, o sistema educacional teve que se adaptar as novas
circunstancias ¢ a educagdo online se desenvolveu muito. Muitos centros educacionais
comecgaram a utilizar a tecnologia on-line em seu trabalho, o que ajudou a atrair clientes de

diferentes regioes.
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E considerado relevante promover o uso de ferramentas modernas para atrair o publico-
alvo, permitindo atrair mais clientes para as institui¢des educacionais (SYCHEVA et al., 2019).
Uma dessas ferramentas ¢ a geracao de leads - coleta de dados de contato do publico-alvo. A
palavra "lead" substituiu a expressao "cliente potencial". Uma pessoa se torna um lider apos
deixar seus dados de contato ou fazer contato (ZOTOVA et al., 2019).

De acordo com a plataforma de marketing ROISTAT, as seguintes tendéncias estdo
surgindo hoje no mercado de geragao de leads (BIZNES-ANALITIKA, 2021):

1. Chatbots. A tendéncia tem sido influenciada pela pandemia, o que tem encorajado os
clientes a alcangar mais frequentemente as empresas de mensageiros quando os pontos de venda
off-line ndo estavam disponiveis. Os Chatbots em geracao de leads atuam como uma forma
interativa. Durante o didlogo, o bot coleta informacdes sobre o usudrio: nome, contatos,
interesse em um determinado produto. Este ultimo ajudard em uma maior segmentacido dos
usuarios.

2. Video marketing. Os videos ajudam a gerar leads para 83% dos marqueteiros, isto
porque para nosso cérebro ¢ mais facil processar o conteudo visual do que o contetudo de texto.

3. Influenciar o marketing. Uma das principais tendéncias na geragdo de leads ¢ o
marketing de referéncia de influenciadores. Influenciador torna-se um intermedidrio entre o
publico e a marca e influencia a lealdade do publico (MOISEEVA et al., 2021). O mercado esta
agora testemunhando a transformacdo do comércio eletronico ndo apenas para o comércio
social, mas também para o comércio ao vivo.

4. A geracdo de leads utilizando DMP ("Data Management Platform"), uma ferramenta
que coleta dados anonimos de fontes - sites visitados, redes sociais, aplicativos, CRM, ponto
de venda - armazena, processa e estrutura. A tecnologia resolve o problema da comparagao de
dados, como o historico de compras de um usudrio e informacgdes sobre os sites visitados. Uma
campanha publicitaria baseada na plataforma DMP ¢ mais direcionada, ela reduz o niimero de
impressoes necessarias para se fazer um clique.

5. Marketing de contetdo. Os clientes confiam nas marcas que lhes fornecem
informagdes Uteis e interessantes. 80% dos tomadores de decisdes comerciais preferem
aprender sobre uma empresa a partir de artigos em vez de antincios. Isto torna o marketing de
conteudo uma das ferramentas mais eficazes de geragao de leads.

6. Marketing omnichannel. No marketing omnichannel, os canais estao ligados entre si:
por exemplo, o website de uma loja on-line adiciona informagdes sobre quantos itens sao

deixados em pontos de venda off-line. Exemplo de uma abordagem de omnichannel: As lojas
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offline e online estdo ligadas entre si. Uma estratégia de omnichannel ¢ um uso integrado de
canais de comunicacdo, cada um apoiando os outros.

7. Servigos para geragao de leads. Para atrair leads, os marqueteiros automatizam as
correspondéncias, segmentagdo de leads, busca de contatos. As correspondéncias, um método
de promogao BTL, estdo hoje em tendéncia e estdo divididas em:

8. Um pop-up bem-vindo para coletar e-mails. Ao inserir os detalhes, o visitante
receberia um e-mail com um catélogo de produtos. 75% dos usudarios abriram o e-mail e 40%
clicaram no site a partir do e-mail.

9. E-mails de lembrete com os produtos do carrinho de compras.

10. Um pop-up e um e-mail com os produtos visualizados. 63% dos que receberam as
cartas as abriram. O link foi seguido por 21%. Quando o sistema 'viu' que o usuario estava

prestes a deixar o site, ele os atraiu com conteudo util.

Material e método

Realizamos uma analise comparativa das formas de promocdo entre os centros de
educacdo suplementar de Moscou: "Centro de tecnologias da informagdo e treinamento
avancado de pessoal" do MSUTM (MSUTM Centro de Treinamento Vocacional), Centro de
Treinamento "Especialista" da Universidade Técnica Estadual de N.E. Bauman Moscou e
Universidade Nacional de Pesquisa "Escola Superior de Economia" ("Educac¢do Aberta").

A escolha das organizacdes de educacao complementar para comparagdo deveu-se, por
um lado, a sua especializagdo em atividades na area de educagdo profissional adicional de
formagao avangada e reciclagem profissional de especialistas, bem como a disseminacdo de
conhecimentos cientificos, técnicos e econdmicos das melhores praticas que contribuem para o
desenvolvimento intelectual e educacao dos cidadaos.

Neste estudo, o método de analise SWOT foi aplicado para identificar os pontos fortes
e fracos da organizagdo, sua capacidade de lidar com ameagas e aproveitar oportunidades com
base nas informacdes internas da empresa a fim de formar as perspectivas promocionais e

avaliar a posi¢ao real do Centro de Formagao Profissional MSUTM e seus concorrentes.
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Tabela 1 — Matriz de analise SWOT do Centro de Formacao Profissional MSUTM

Pontos fortes Pontos fracos
— - Subdivisdo estrutural de uma universidade — - Localizagdo em apenas um local em
publica Moscou
- - Website — - Edificio visualmente pouco atrativo
- - Sistema de descontos e programa de — Alta ocupagio das salas de aula
fidelidade

— - Redes sociais

— - Disponibilidade de reservas on-line

— - Garantia de qualidade dos servigos

— - Politica de pregos flexivel

- - Variedade de cursos de treinamento
disponiveis

- - Variedade de formatos de treinamento

— - Alto suporte técnico

- Competitividade
- Oportunidades - Desafios
— - Desenvolvimento de pessoal - - Situagdo epidemioldgica instavel
- - Entrando em novos segmentos de mercado — - Queda dos niveis de renda da populagdo
- - Expandindo a gama de servigos prestados — - Alta competicao
— - Aumento do nivel de renda da populagao — - Depreciagdo da educagdo

— - Atragdo de novos clientes
— - Aumento do pessoal qualificado apés a
conclusdo do treinamento

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a andlise acima, a principal vantagem da empresa ¢ a garantia de
qualidade e o feedback positivo sobre os servicos prestados pela empresa, o que determina nao
apenas sua posi¢do competitiva agora, mas também oportunidades para fortalecer sua posi¢ao
competitiva no futuro.

Em nossa opinido, uma maneira eficaz de promover servicos para o MSUTM Centre no
mercado serd a promocao da BTL na forma de correspondéncias postais como a maneira mais
eficaz, comum e menos dispendiosa de atrair clientes potenciais.

Vamos fazer uma andlise comparativa da promogdo de servigos de outros centros para a
educacao profissional posterior.

A Escola Superior de Economia (HSE) (National Research University Higher School of
Economics, 2022) oferece cursos on-line nas disciplinas basicas estudadas nas universidades

russas na plataforma educacional "Open Education" (LIKHACHEVA, 2015). A HSE anuncia
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0s proximos eventos e programas por meio de boletins eletronicos, publicagdes em redes

sociais.

O Centro de Treinamento "Especialista" da Universidade Técnica Estadual de N.E.

Bauman Moscou (2022) tem seu proprio website, que contém informagdes completas sobre

treinamento e cursos oferecidos, sobre professores e o custo de todos os servigos.

Resultados e discussao

Foi feita uma andlise comparativa entre os centros de educacdo adicional: "Centro de

tecnologias da informagdao e treinamento avancado de pessoal", Centro de Treinamento

"Especialista" na Universidade Técnica Estadual de N.E. Bauman Moscou e Universidade

Nacional de Pesquisa "Escola Superior de Economia". A analise ¢ mostrada na Tabela 2.

Tabela 2 — Analise comparativa de centros de formagao profissional complementar

Parametros de

Universidade Nacional
de Pesquisa "Escola

Centro de Treinamento
"Especialista" em N.E.
Universidade Técnica

"Centro de
tecnologias de
informacéao e

de curso separada

comparagao Superior de Economia" Estadual Bauman formacao avancada
Moscou de pessoal"

Cursos Economia e administragdo, | Programagdo, seguranca | Economia ¢ finangas,

educacionais educagio e ciéncias | da informagdo, cursos | administragdo,
educacionais, matematica e | para contadores, | administragao de
ciéncias naturais, | tecnologia de internet, | escritdrios, arquitetura
linguistica, artes plasticas e | saide e  segurancga, | e design, tecnologia da
aplicadas, direito, | gerenciamento e | informacao,
informagdo e informatica, | publicidade, 1C cursos e | administracdo e
etc. muito mais. publicidade, cursos de

1C, etc.

Disponibilidade | Site oficial da universidade | Disponivel Disponivel

de um website com links clicaveis para os
cursos disponiveis

Disponibilidade | Ha varios perfis de midia | Disponivel Disponivel

das midias | social dos  diferentes

sociais departamentos, sem pagina
de curso separada

Disponibilidade | Site oficial da universidade | Disponivel Disponivel

de um website com links clicaveis para os
cursos disponiveis

Disponibilidade | Ha varios perfis de midia | Disponivel Disponivel

das midias | social dos  diferentes

sociais departamentos, sem pagina
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Publico-alvo A maioria dos estagiarios | A maioria dos estagiarios | Homens e mulheres de
esta na categoria de |estd na categoria de | 25-60 anos que vivem
menores de 35 anos ¢ | menores de 35 anos ¢ | em Moscou ¢ nas
maiores de idade maiores de idade regioes da Russia

Numero de | Mais de 900 cursos de | Mais de 1000 cursos de | Mais de 60 cursos de

cursos treinamento treinamento treinamento e

seminarios

Formato de | Treinamento  presencial, | Treinamento presencial, | Pessoalmente, on-line,

treinamento on-line, a distancia, | on-line, a  distancia, | a distancia, individual
individual, aberto individual, aberto

Filiais em | Mais de 20 edificios em | 5 complexos Representado por um

Moscou e na | Moscou prédio em Moscou

regido de

Moscou

Disponibilidade | Exame, crédito ou defesa | Testes, exames Testes, exames

dos eventos | de uma dissertagdo

finais para a

obtengdo do

documento

Fonte: Elaborado pelos autores

Realizamos uma pesquisa com 1.243 entrevistados. Aqui estdo os resultados da pesquisa

relevantes para nosso estudo.
Figura 1 — "Quais cursos vocé tem mais probabilidade de considerar para si mesmo?"

Quais cursos vocé tem mais probabilidade de considerar por si mesmo?
1.242 respostas

Semindrios curtos ou sessdes de treinamento 358 (28,8%)

Profissional 474 (38,2%)

Formacao 467 (37,6%)

D
g
g
g
&

500
Fonte: Elaborado pelos autores
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A maioria dos entrevistados recorre a cursos on-line para desenvolvimento profissional
ou treinamento vocacional (ver Figura 1). Os principais critérios de prioridade para os
respondentes ao escolher um Centro de Treinamento foram pessoal docente altamente

qualificado, custo do treinamento e revisdes (ver Figura 2).

Figura 2 — "Quais sdo seus critérios prioritarios na escolha de um Centro de Treinamento"?

Quais sa0 0s seus critérios de prioridade na escolha de um centro de formag&o?
1.243 respostas

Preco I 211 (17%)
comrv | 10: (51,4%

Diversidade de cursos de formacdo 39 (3,1%)

Anuncio 25 2%)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nas respostas a pergunta "Que fontes vocé utiliza para obter informagdes
sobre o Centro de Treinamento?" podemos concluir que a maioria dos entrevistados obtém
informacdes sobre o Centro de Treinamento através de boletins eletronicos (98,6%), do site

oficial (98,4%), das redes sociais (92,3%) e de recomendagdes de amigos e colegas (92,2%).

Conclusao

Depois de analisar as formas como as empresas competitivas escolheram para promover
0s seus servigos, pode concluir-se que escolheram aproximadamente as mesmas formas de
promover os seus servigos. Portanto, ao comparar varias empresas, ¢ dificil para um potencial
consumidor escolher uma em particular.

A pesquisa com o publico-alvo confirmou o principal canal de e-mail escolhido para

envio do banco de leads existente.

RPGE- Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp. 2, €022071, mar. 2022. e-ISSN: 1519-9029

DOI:_https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.2.16570 8



Andlise comparativa da promogdo de organizagées de educagdo complementar na era digital

Assim, para promover servigos educacionais modernos no contexto da digitalizacdo, ¢
necessario escolher formas de promocdo que possam atrair a atencdo do publico-alvo,
considerando as mudangas nas tendéncias de comunicagdo associadas as tendéncias gerais
causadas pelo auto isolamento, as necessidades de o empregador como principal cliente da
educacdo complementar para os funciondrios, bem como considerar os canais de comunicagao
demandados pelo publico-alvo das organizagdes de educagdo complementar (ZOTOVA;

MOISEEVA; FILIPPOVA, 2019).
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