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“A unica arma para melhorar o planeta é a Educa¢do com ética.

Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor da pele, por sua

origem, ou ainda por sua religido.

Para odiar, as pessoas precisam aprender, e se podem aprender a

odiar, podem ser ensinadas a amar”.

Nelson Mandela

A escola sempre foi, por exceléncia, um espaco de aprendizagem da convivéncia entre

as pessoas, onde se manifestam as indisciplinas, as transgressoes as regras e diferentes formas
de violéncia que reverberam a urgéncia de considerarmos a temética da convivéncia como foco
de investigacdes que orientem a formulacdo de documentos e Leis, apontando metodologias e
acoes eficazes para a prevengdo de tais problemas, sobretudo, daqueles que permanecem
escondidos nas relagdes entre pares. Estes, embora menos frequentes em comparagcdo com os
demais, sao mais dificeis de resolver e mais cruéis para quem os vivencia: as intimidagdes
sistemadticas caracteristicas do bullying e sua extensdo em ambientes virtuais, o cyberbullying.
Ao mesmo tempo, a escola configura-se como um espaco de formagao e de preservagao

das conquistas humanas construidas historicamente. Portanto, educar meninos e meninas para
que a convivéncia, dentro e fora da escola, tenha uma qualidade ética ¢ sua fungdo primordial.
E sobre essas questdes tdo presentes e urgentes que esse dossié trata. Ele surgiu das
urgéncias e necessidades de pequenas e pequenos humanos em formagao por encontrarem, em
suas escolas, um espaco de bem estar que contemple o que tém garantido por Lei: o direito a
aprendizagem da convivéncia. Trata-se de uma coletanea de pesquisas realizadas durante os
anos de 2019 a 2022 junto a escolas publicas estaduais paulistas em um projeto financiado por
duas fundagdes - a Fundacao Carlos Chagas e a Fundagao Itau Social, visando suprir a urgente

tarefa de conduzir investigacdes cientificas que pudessem construir politicas publicas para a
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melhoria da qualidade dos anos finais do Ensino Fundamental no Brasil. Sao oito artigos
resultantes desse percurso investigativo somado a um nono artigo fruto de uma investigacao
anterior a essas, cuja boniteza (para lembrar Paulo Freire) ¢ a clareza de que o mais importante
na implementag¢do de um programa de convivéncia € seu processo, € ndo a chegada — sdo as
pessoas que se transformam e ndo os resultados da performance.

O que o leitor lerd aqui sdo investigacdes conduzidas por um grupo de gigantes que
transformaram seus tempos e espacgos de luta diaria para fazer a ciéncia ter voz € vez em um
pais tdo descrente de seu potencial humano. Certamente, ja ndo era tarefa facil fazé-lo antes da
pandemia que assolou o mundo.

Neste tempo, em meio a muitas anguastias, pesquisadoras e pesquisadores, alunos,
alunas, escolas, Secretarias de Educagao, educadores e educadoras tiveram que se reinventar
diante das possibilidades do trabalho remoto por meio das plataformas digitais, tornando
evidente a transformag¢do mundial das institui¢cdes de ensino em “escolas sem paredes”. Fomos
e ainda estamos sendo impactados pelos efeitos dos problemas mais urgentes que temos vivido,
para além da satde fisica: como nos sentimos hoje diante do inesperado, diante de uma situagao
que ndo temos dominio e nem controle? Frutos dessas novas condi¢des, sentimentos de medo,
tristeza, nostalgia, angustias, preocupac¢ao, frustracao e desanimo fizeram morada em cada um
de nos, humanos, de qualquer idade! E como esses sentimentos tém se manifestado no nosso
cotidiano? Nao ¢ dificil entender o que esta por tras do nimero de criangas e adolescentes, além
dos adultos diagnosticados com sintomas de depressao, ansiedade, machucados autoprovocados
e mesmo aqueles pensamentos mais preocupantes de que a vida ndo vale a pena ser vivida (as
ideagdes suicidas).

Tanto os fatos como as pesquisas que aqui apresentamos nos mostram que as pessoas
que passam pelo impacto de uma crise precisardao se reconstruir com a ajuda de alguém e, no
caso de nossas criangas e adolescentes, contando com aqueles e aquelas com quem mais
convivem no seu cotidiano. Com efeito, essa reconstrucao € progressiva € ndo se dara de um
dia para outro. Diante disso, como equacionar as exigéncias trazidas pela complexidade do
extenso periodo de afastamento do contexto presencial da escola com a urgente necessidade de
prevencao as violéncias e a aprendizagem de uma convivéncia positiva em nossas escolas?

Algumas das respostas - € sdo muitas - a essa indagac¢ao serao dadas neste dossié€. Nossas
pesquisas identificaram a urgéncia de politicas publicas estruturadas para a formagdo de
professores que superem as praticas de projetos pontuais para tratamento de temas e demandas

emergentes.
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Também mostraram a necessidade de escuta do que pensam e vivem os profissionais de
ensino para a constru¢do de programas de formacgao de professores (tempos, temas e espagos).
Apontaram a urgéncia de novas tematicas incorporadas ao cotidiano da escola
(cyberconvivéncia e sofrimento emocional) e de acdes proativas para uma convivéncia social
respeitosa e empatica além da necessidade de integragdo, conhecimento e pactos de atuagao
conjunta da escola e do restante da rede de protecdo para atendimento as demandas sociais e
emocionais dos alunos e alunas, principalmente poés-pandemia.

As pesquisas e reflexdes trazidas neste dossi€é foram feitas por muitas maos. Gente
comprometida em fazer valer a fun¢do da universidade publica: que o conhecimento possa gerar
reconhecimento de sua importancia e finalmente, a agdo e a reacdo. Elas geraram também um
conjunto de recomendacdes a todos e todas aqueles e aquelas cuja preocupacdo € conosco
compartilhada sobre os rumos das politicas educacionais neste pais. Quando chegamos ao final
dos trabalhos realizados neste biénio tdo enlouquecedor que vivemos, conseguimos perceber,
concretamente, ter sido possivel condensar em dez recomendagdes os resultados mais
importantes encontrados.

Por essa razdo resolvemos destinar este espago que seria apenas uma apresentagao, para
a dificil, mas emancipadora tarefa de anunciar o que produzimos até aqui. Comec¢amos, assim,
pelo fim, ndo como final, mas como o sentido para tudo o que aqui apresentamos: sao dez
recomendagdes que representam o sinal de resisténcia de todos e todas aqueles e aquelas que,
como nos, almejam ver o tema da convivéncia e qualidade ética como politica educacional para
todos os brasileirinhos e brasileirinhas (TOGNETTA, 2022). Passemos, assim, as
recomendacdes decorrentes dos trabalhos realizados que foram base para as pesquisas

apresentadas neste dossié.

Primeira recomendaciio: Um diagnéstico do clima e da convivéncia escolar: conhecer, enfrentar
e transformar

Entre as recomendagdes que a experiéncia das investiga¢des conduzidas tem a propor,
evidenciamos a primeira grande li¢do aprendida: conhecer como percebem o que vivem e
sentem, em determinado periodo, aqueles que convivem e como deve ser condi¢do para
qualquer trabalho que proponha a melhoria do clima e da propria convivéncia na escola.

Avaliar a qualidade do clima escolar possibilita um olhar de reconhecimento das
dificuldades que se tem para favorecer o desenvolvimento pessoal e da comunidade educativa

(MILICIC, 2001), mas, sobretudo, reitera o valor que o tema da convivéncia tem dentro de
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instituicdes que, muitas vezes, focam seus processos educativos sobretudo nos resultados
académicos (PASCUAL, 1995; JARES, 2006; URUNELA, 2013, 2018).

As agdes de avaliagao do clima relacional implementadas na Secretaria da Educagao do
Estado de Sao Paulo (Seduc-SP) tornaram possivel a concretizagdo dessas duas importantes
constatagdes. Sobre a primeira delas, em nossa pesquisa sobre o clima relacional junto as
escolas paulistas, os resultados indicaram aspectos bastante interessantes para quem desejava
estabelecer uma politica para a melhoria da convivéncia. Vimos, por exemplo, que as alunas e
os alunos dessas escolas, mesmo antes da pandemia, j& indicavam o que ndo ha mais como
negar, visto o carater virtual cada vez mais presente no cenario das relagdes entre as pessoas no
mundo em que vivemos — as cyberagressoes.

Da mesma forma, vimos que outras manifestacdes de carater perturbador estavam
presentes nas escolas paulistas: docentes € membros das equipes gestoras queixando-se das
transgressoes e a desobediéncia as regras. Contudo, sdo as alunas e os alunos que destacam as
situagoes de humilhacao vividas frequentemente nas relagcdes com suas professoras, professores
e gestores, da mesma forma que o corpo discente ¢ o que mais concebe como negativas as
formas pelas quais a escola se utiliza para resolver conflitos. Os dados indicaram a
vulnerabilidade do entorno social onde as escolas estdo inseridas, revelando o quanto tais
apontamentos poderiam contribuir para politicas sociais implementadas com a articulacao da
rede de prote¢do nesses espacos mais vulneraveis.

Os resultados também mostraram o quanto as questdes de bullying — tdo presentes no
cotidiano e, certamente, no tenso imaginario vivido naquela Secretaria que teve suas mais de 5
mil escolas impactadas com o massacre de Suzano — estdo presentes e precisam, mais do que
acoes pontuais, de um programa planejado, organizado e intencional de a¢des que permitam a
preven¢do a uma violéncia que, quando acontece, dificilmente se consegue destituir todas as
suas irremediaveis consequéncias (TOGNETTA; FODRA; BONI, 2020).

Esses dados provaram a importancia do caminho que a secretaria de Estado de Educacao
de Sao Paulo estava trilhando: havia uma sensacao de medo experimentado pelos estudantes
nas relagdes com seus pares, o que poderia sinalizar que a condi¢do maior para a aprendizagem
académica, moral e social — que ¢ o bem-estar nas relagdes de confianga e de cooperacao,
estabelecidos com a autoridade e com os pares, respectivamente — precisava ser considerada.
Esse era o investimento a ser feito.

Os dados do clima escolar, por outro lado, também evidenciaram o quanto a violéncia

dura existe, ainda que com frequéncia bastante reduzida nas escolas, sendo muito mais
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reconhecida ainda entre os estudantes do que pelos professores. Esse ¢ um fato que explica a
necessidade de uma politica de prote¢ao, mas, mais do que isso, evidencia a urgéncia de que os
pares possam ser formados para o diagndstico (porque sdo eles quem mais sabem sobre seus
pares), interveng¢ao e transformagao do “espirito” para o qual a comunidade educativa converge.

Todos esses beneficios gerados com o diagndstico do clima relacional — em parte
considerados na mudanca do Sistema de Protecdo Escolar e Comunitaria (Spec) para o
Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecdo Escolar (Conviva SP) — seriam preditores das
necessidades de quem vive na escola (TOGNETTA, 2022). Contudo, de nada servem nas maos

de quem os toma como dados politicos porque falta, necessariamente, o enfrentamento.

Segunda recomendacio: A construcio de um plano para a convivéncia

J4

Essa ¢ a segunda recomendacdo das pesquisas aqui apresentadas: conhecer para
transformar so6 € possivel quando se estabelece um plano continuo de acdes, ou se implementa,
como j& o dissemos, algo planejado, estruturado, intencional. Nao se faz politica sem o
enfrentamento das mazelas vividas e apontadas por aqueles que nelas estdo inseridas
(CASASSUS, 2001).

Isso posto, € preciso lembrar que implementar um acordo com fundagdes que trabalham
tematicas como as competéncias socioemocionais seria satisfatorio se fossem considerados os
aspectos que pior percebem os jovens nas relacdes com suas professoras e professores, por
exemplo: a falta de intimidade, de acolhida, de afeto, como provaram os dados encontrados.
Nessa logica, rechagar um plano de convivéncia em prol da adog@o de propostas justapostas
sobre temas convergentes, exceto em sua aplicabilidade, mas que divergem em sua
fundamentagdo teorica, ¢ trazer a tona mais um problema, e ndo a solucdo para o que ja ¢
problematico na escola. Mas, foi, exatamente, o que vivenciamos durante a realizacao das
pesquisas aqui destacadas.

A eleicdo de pacotes de trabalhos sobre satide mental e competéncias socioemocionais
sdo, em nossa visdo, escolhas politicas que ndo entenderam que a melhoria da dimensdo
académica denotada nas notas das avaliagdes governamentais e internacionais, buscada com
apreco por governantes, depende da melhoria do conjunto de percepgdes sobre as relacdes
humanas, sobre a convivéncia escolar, que por si abarca tanto o que se chama de satide mental
(com as ressalvas destacadas nos artigos sobre sofrimento emocional que aqui abordamos)

quanto de competéncias socioemocionais.
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Certamente, para as alunas e alunos a quem se destinam essas politicas, sentir que suas
capacidades intelectuais ¢ de aprendizagem sdo valorizadas por seus professores e por eles
mesmos quando tém espagos de discussao dos problemas, quando participam de assembleias,
quando aprendem com docentes uma linguagem que acolhe e ndo que acusa, que busca
consenso € nao que pune, afeta diretamente suas notas e, consequentemente, sua aprendizagem
(ARON; MILICIC, 1999).

Por certo, a implementacdo de uma politica educacional que queira resolver os
problemas de violéncia na escola — aqueles que ja existiam e os que estdo por vir, como indicam
as pesquisas deste dossié — requer a escuta daqueles que convivem e um olhar focado em uma
mesma dire¢ao, com uma fundamentagao teorica que substantive agdes com docentes, gestores
e discentes, de modo a construirem, juntos, um programa de convivéncia. Requer também a
consideracdo de aspectos que, longe de serem novos, foram potencializados durante a pandemia

de Covid-19. Passemos a eles.

Terceira recomendacio: Novas dimensdes do clima relacional e da convivéncia

Como elucidado no decorrer deste dossié, a utilizagdo de um instrumento para um
diagnoéstico do clima relacional na escola era um dos pontos de partida dos trabalhos de
implementa¢do de um Sistema de Apoio entre Iguais (SAI) dentro de um Programa de
Convivéncia Etica. Foi o que fizemos. Contudo, com a pandemia instaurada e as relagdes
tornadas distantes, para além do depreciativo trabalho da Secretaria com a qual trabalhamos,
nao valorizando os achados do questionario do clima, ndo faria 0 menor sentido mantermos as
dimensdes avaliadas em um possivel retorno as aulas presenciais ap6s dois anos de afastamento
social, pois outras se tornam imprescindiveis de serem consideradas.

Foi por essa razao e por conhecermos os resultados de diferentes investigacoes que ja
alertavam para as questoes relativas ao sofrimento emocional e a experiéncia da convivéncia
remota no mundo digital, trazendo novos problemas, que propusemos um novo questionario a
criancgas ¢ adolescentes.

Quando analisamos os dados que retratam a frequéncia de situagdes em que ha indicios
de sofrimento emocional, deparamo-nos com situagdes bastante desafiadoras para nossa
sociedade no mundo atual, e para a escola no retorno presencial: criancas e adolescentes foram
impactados pela situacdo vivida e precisardo de uma escola que considere suas emogdes €

sentimentos.
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Os dados encontrados nos indicam que o sofrimento emocional esta evidenciado tanto
no que sentem como também sdo explicitados por meio de comportamentos que colocam em
risco sua propria vida. Mesmo que os percentuais encontrados referentes a tristeza, ao choro,
ao medo, aos sintomas de ansiedade possam parecer baixos, precisam ser compreendidos como
sinais claros de que parte das criangas e dos adolescentes estd em sofrimento, dados que
corroboram as demais investigacdes realizadas neste periodo.

Os resultados de nossas investigagdes apontam para uma atencao especial ao grupo de
criangas que ja apresentam sintomas de sofrimento. Sdo claros os sinais de que precisam de
ajuda, principalmente, quando se mostram abertas aos desafios propostos na internet a propria
vida e a vida de outros. Também mostram um dado sensivel apontado pela quantidade de alunas
e alunos, criancas e adolescentes, que t€ém se automutilado, e ainda uma especial necessidade
de atencdo as questdes de género: meninas adolescentes apresentam maiores escores de
sofrimento emocional e esta ¢ uma questdo importante, principalmente em tempos cujos marcos
civilizatérios como a equidade das relagdes t€m sido, diariamente, destituidos (JARES, 2006;
LAHR; TOGNETTA, 2021).

Tudo isso para endossar nossa terceira recomendagdo: ndo hd mais como pensar as
relacdes interpessoais na escola sem pensar nas cyber relagdes e nas chamadas relagdes
intrapessoais; ou ainda as questdes emocionais ou afetivas que permeiam a experiéncia humana
e que, portanto, apontam para a urgéncia de um plano intencional de trabalho com as questdes

emocionais.

Quarta recomendaciio: Plano intencional de trabalho com as questdes emocionais

Os achados de nossas investigagdes apontam para uma necessaria reorganizacao do
curriculo educacional, tendo em vista a urgente intervencdo aos problemas de sofrimento
emocional que assolam nossas criangas e jovens. Mais do que nunca, esse curriculo deve passar
a incluir, de maneira intencional, o trabalho com tais questdes e com outras a essas relacionadas.
Criangas e adolescentes sofreram as consequéncias do isolamento social. A ndo socializac¢do e
a auséncia dos espagos de escuta que, por mais simplistas que fossem, eram encontrados na
escola, trouxeram consequéncias importantes a serem consideradas. As propostas de atividades
realizadas no projeto (descrito neste dossi€) para atender a criangas e adolescentes com base
em livros de literatura, jogos, dindmicas de representacdo oral e escrita, trocas entre jovens,

apontam-nos a necessidade da continuidade deste trabalho urgente e importante. Isso posto, €
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preciso lembrar que parte deste trabalho intencional, como temos defendido, apresenta-se no
cotidiano das relagoes.

Segundo a proposta construtivista que sustenta nossas ag¢des, nao se ensina
“competéncias socioemocionais” por livros, mas sim, pelo estabelecimento de relacdes de
confianga e de respeito mutuo, presentes nos trabalhos em pequenos grupos, nas discussdes
sobre as regras de convivéncia, na cooperagdo entre os pares € na aplicacdo de sangdes por
reciprocidade e formas de resolu¢ao de conflitos que permitam a reparagdo e¢ a tomada de
consciéncia por parte de quem age mal. Serd preciso, também, espacos e estratégias
pedagbgicas intencionalmente planejados, de modo a promover conversas, trocas de ideias,
relatos sobre seus medos, tristezas, angustias e alegrias, sentindo-se assim escutado, acolhido,
compreendido, por si e pelo outro, reconhecido e, finalmente, valorizado (TOGNETTA, 2003;
TOGNETTA, 2009).

Enquanto acreditarmos que estratégias de trabalho em grupo sé se fazem necessarias
para sanar dificuldades pedagogicas; enquanto houver crengas de que se educa moralmente por
meio da obediéncia e da educagdo militar (VINHA ef al., 2021), o cenario observado nestas
pesquisas ndo se mostrara diferente, nem entre os estudantes, nem entre suas futuras familias.
Em uma palavra: ¢ recomendado que a escola seja continuamente — e ndo somente na primeira
semana de aulas — espaco de acolhida, de escuta e de partilha, onde criancas e adolescentes
tenham oportunidades de escolher e de falar o que sentem.

Como nossas escolas dardo conta de tantas recomendagdes? Qual o caminho? As

respostas a tais indagagdes constituem as proéximas recomendagdes destas pesquisas.

Quinta recomendac¢io: A promo¢ao de uma cyberconvivéncia respeitosa

Quando se pensa no isolamento social em que vivemos, outra dimensao ja necessaria
mesmo antes da pandemia de Covid-19 torna-se uma condi¢do em novos tempos: a
cyberconvivéncia. Mais do que uma extensdo da convivéncia presencial, conviver no espago
digital tornou-se uma necessidade cuja importancia de novas discussdes € novas pesquisas
mostram o que ¢ fato: criancas foram e serdo expostas as telas e as redes cada vez mais
precocemente. E fato que, para além dos beneficios gerados pela conectividade propiciada pela
internet em um momento em que pais, criancas, avos € amigos foram separados, a relagdo
humana conflituosa passou a ser evidenciada nesses espagos digitais.

Chamamos de cyberagressao ou agressdo virtual situagdes que sdo marcadas pela

violéncia, exposicdo e praticas de humilhacdo, utilizando-se, para isso, celulares, internet e
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redes sociais. Compreendemos que as situagdes de cyberagressao sdo ameagadoras para a saude
mental e para o bem-estar psicologico de criangas e adolescentes, acarretando danos e
sofrimentos (ABRAMOVAY et al., 2016; AVILES MARTINEZ, 2009; FARHAT; LAN,
2010; SELMAN; WEINSTEIN, 2015; SIBILIA, 2016; SMITH, 2012; UNICEEF, 2019).

Assim, mais do que um trabalho em que se conhegam os problemas enfrentados no
mundo virtual — como cancelamentos, linchamentos, sexting, shaming, discursos de o6dio, Fake
News — nossas investigagoes t€ém mostrado a necessidade de promovermos oportunidades de
convivéncia saudavel e respeitosa virtualmente a criangas e adolescentes.

Como veremos nos artigos que seguem, as experiéncias vivenciadas por estudantes em
escolas que implementaram as Equipes de Ajuda (EA) nos mostram que meninas € meninos
continuam sendo os principais protagonistas do apoio aos que necessitam da acolhida, da
escuta, da ajuda também no espaco virtual. Colocar-se no lugar do outro, perceber os
sentimentos de outrem pode propiciar a constru¢do de espacos de convivéncia virtuais mais
respeitosos. Os discursos que, saudosamente, muitos utilizavam sobre a necessidade de os pais
controlarem o acesso de seus filhos em seus celulares vai por dgua abaixo quando percebemos,
com base nos dados de nossas investigacdes, que o fato de ndo ter celular ndo faz com que
adolescentes sejam menos autores de cyberagressao. Da mesma forma, quando comparamos
adolescentes que tém e ndo t€ém computador ou notebook em suas casas com suas agdes como
autores de cyberagressoes, o estudo que apresentaremos neste dossi€ mostra exatamente esse
mesmo fato: ndo € de casa que saem a maioria dos ataques.

Nossas pesquisas novamente revelaram uma questdo prioritdria quando pensamos as
relagdes no mundo digital: as meninas sao mais impactadas pelos problemas nessas relacoes e
precisam muito mais de nossa ajuda para que possam se fortalecer em busca de uma identidade
positiva, cujo ideal de moda, de beleza seja desconstruido para que possam superar os prejuizos
tanto de tempo gasto, como de acesso e tipo de relagdes estabelecidas na web. Como se faz
1sso? Com propostas intencionais que permitam a discussdo, o compartilhamento de
experiéncias e a propria busca coletiva pelo reconhecimento dos problemas vivenciados pela
comunidade escolar. Nao é mais possivel que problemas emergentes como as questdes de
convivéncia virtual sejam deixados “do lado de fora” das escolas?. Um curriculo que promova

uma convivéncia respeitosa para o futuro que nos aguarda ¢ aquele que, no presente, meninas

2Um dos grandes problemas presentes nas escolas antes da pandemia era, exatamente, o uso do celular em sala de
aula e, ainda maior, os problemas decorrentes das relagdes interpessoais entre os alunos em redes sociais ou em
grupos de WhatsApp, como pudemos notar, por exemplo, nos dados dos Registros de Ocorréncias Escolares
(ROEs) destacados ao longo da pesquisa.
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e meninos t€ém em suas aulas, a experiéncia de pensar sobre essa tematica (BOZZA, 2016;
FARHAT; BOZZA, 2020). Isso posto, experimentar relagdes virtuais justas e pensar sobre elas,
refletir sobre como se sentem aqueles que sdo humilhados, esquecidos, cancelados e

desrespeitados ¢ condi¢do para uma escola que “ndo tem mais paredes” (TOGNETTA, 2020a).

Sexta recomendacio: Onde nossas criancas e adolescentes procurario abrigo? A escola,
a familia e a rede de proteciao

Na escola estd presente um conjunto de profissionais que devem saber ou devem
procurar saber como se preparar para os novos problemas, como veremos mais a frente em nova
recomendacao. Por ora, o que queremos apontar ¢ que sera tarefa também da escola a orientagao
e a acolhida as familias que pouco ou nada sabem sobre como lidar com os comportamentos de
suas filhas e filhos, impactados pelo isolamento social e o consequente aumento das relagdes
virtuais, bem como pelos problemas de sofrimento emocional potencializados pela Covid-19.
Sera preciso ajudar os pais a compreender que, como os adultos, as criangas e adolescentes
também se sentem com medo, ansiosos, tristes, preocupados, entre outras emocdes €
sentimentos; auxiliar as familias a oportunizarem espacos de escuta e de didlogo em que
criangas e adolescentes possam expressar o que sentem; ¢ finalmente orienta-las na construgao
de lagos que protejam as criangas quando nao se pode controlar totalmente a nova experiéncia
de convivéncia digital. Essas parecem ser agdes necessarias, com base nos dados das pesquisas
que conduzimos e das inumeras propostas de cuidado, prote¢do e manifestagdo de sentimentos
e emogdes que foram compartilhadas com os educadores no momento em que a escola passou
a ser a sala de estar, a cozinha, o quarto das casas das alunas e alunos. Certamente, houve o
aumento da violéncia doméstica, sem que meninos € meninas tivessem “‘com quem contar”, ja
que a escola representa um grande espaco protetivo (FIOCRUZ, 2020; REZERA;
D’ALEXANDRE, 2020).

O olhar da escola as familias, por certo, nunca foi uma condi¢do de generosidade, e sim,
uma necessidade de justica, sobretudo se consideramos que na escola hé profissionais cuja
especialidade ¢ o “desenvolvimento humano” (VINHA; TOGNETTA, 2013). Contudo, tal
premissa ndo significa criar uma demanda as escolas fadadas ao insucesso pelas tantas agdes
que devem dar conta, e sim, compreender que os espacos de educagdo das geragdes mais jovens,
quanto mais articulados e coordenados, mais fortalecem os vinculos humanos necessarios a
vida em sociedade. Por essa razdo, a escola ndo estd sozinha na sua missdo de proteger e de

formar (LAHR, 2022).
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Nossas investigagdes mostraram o quao importante se faz a articulagio entre os diversos
servigos de atendimento as novas geragdes. Os dados sobre a percepcao de atores da rede de
protecao e de profissionais que atuam na escola frente aos problemas de convivéncia e seus
encaminhamentos permitem-nos constatar mais uma importante preocupa¢do ao pensar
politicas publicas destinadas a melhoria da qualidade da convivéncia escolar: a necessidade de
formagdo continuada para os educadores e gestores sobre os papéis desses diferentes 6rgaos, os
servigos desenvolvidos no atendimento de criancas, adolescentes ¢ suas familias, bem como
sobre os encaminhamentos necessarios aos diferentes problemas de convivéncia escolar.

Como veremos nos artigos que seguem, nhossas pesquisas apontaram o pouco
conhecimento sobre o que devemos fazer em situacdes que envolvem indisciplina, incivilidade
e problemas de comportamento em geral, gerando encaminhamentos inadequados e
expectativas ndo atendidas, principalmente aos gestores escolares, como no caso da sensagao
de que havera responsabilizacdo dos adolescentes pelo Conselho Tutelar, sendo que tal agao
nao condiz com a atribui¢do desse orgao.

Certamente, participar de reunides intersetoriais que envolvam a rede de protecdo para
alinhamento da atuacdo e dos fluxos de atendimento frente aos problemas dos e das
adolescentes que aparecem nas escolas ¢ uma recomendacdo fruto de nossas investigagoes;
outra seria o contato da instituicdo com os demais servi¢os da rede de protecdo que atuam no
territorio. Isso porque, ao se aproximar das demais politicas publicas existentes no mesmo local,
a escola pode se fortalecer enquanto institui¢do, conquistando maior respaldo para aquelas
situacdes que, de fato, necessitam do trabalho conjunto com a rede. Para tanto, ¢ possivel
realizar contatos telefonicos, reunides periddicas organizadas pela propria escola ou por outros
servicos, e participagao em espagos de discussdao do municipio, como os Conselhos Municipais
de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Assim, ¢ condicdo sine qua non que educadores conhecam e participem desses
conselhos. A escola ¢ um lugar de formacao humana, sendo seu papel assegurar o respeito e a
dignidade de criancas e adolescentes, seja dentro ou fora da instituicdo educativa (LAHR;
TOGNETTA, 2021; OLIVEIRA et al., 2020; SILVA; ALBERTO, 2019; VIEIRA, 2009).
Nossa experiéncia nos mostrou que muitos educadores nao sabem sequer da existéncia desse
conselho...

Ja em relagdo as agdes ou politicas voltadas a gestao publica, nossos dados apontaram a
necessidade de uma atuacdo conjunta desses diferentes setores. Isso significa que deve haver

um alinhamento entre as diferentes politicas publicas com a participagdo ¢ atuagdo efetiva da
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Politica de Educa¢dao no atendimento e na elaboracdo de fluxos municipais (CAIDEN;
WILDAVSKY, 1980; LINDBLOM, 1979; WILDAVSKY, 1992).

Mesmo com os avangos nas legislagdes que asseguram os direitos de criangas e
adolescentes, vemos em nosso pais que as politicas publicas ainda atuam de forma separada,
“em caixinhas”, em uma sobreposi¢do de projetos, sem que haja conexdo entre eles, o que
dificulta a atuacao dos profissionais que lidam diretamente com os usudrios dos servigos € com
as demandas de grande complexidade que, inclusive, foram intensificadas no periodo de
pandemia. Em tempos poés-pandémicos, mais do que nunca essa rede de prote¢do precisard
funcionar!

Portanto, conclui-se que, enquanto tema emergente para a agenda de nossas escolas,
encontram-se as discussoes acerca dos problemas de convivéncia na escola e da relagdo entre
ela e os demais 6rgdos da rede de protecdo, visando que essa instituigdo tdo importante para o
desenvolvimento de criangas e adolescentes possa também assumir o seu lugar no aspecto

protetivo do publico atendido.

Sétima recomendacao: A formacao docente e as politicas publicas para a convivéncia

As professoras e professores brasileiros convivem em escolas que refletem uma
educacdo permeada de mazelas. Ainda que de um lado tenhamos grandes estruturas, nao
somente em redes particulares tradicionais como também em algumas instituigdes publicas
conhecidas internacionalmente (como ¢ o caso das Universidades estaduais de Sao Paulo), ndo
¢ dificil ver a poucos quarteirdes retratos de uma escola cujos direitos basicos das pessoas que
ali convivem ndo sdo respeitados.

Sao muitos os relatos ou situacdes presenciadas por nos, pesquisadoras e pesquisadores,
que escancaram as fragilidades da educa¢do no Brasil. Por vezes e, diga-se de passagem, foi o
que vimos em nossas visitas a diferentes escolas paulistas: faltam itens basicos que vao desde
o papel higiénico nos banheiros até suas portas, cuja falta torna degradante sua utilizagdo por
parte dos estudantes. Estivemos em escolas de pequeno porte que contam com um quadro
enorme de profissionais e em outras cuja sobrecarga de trabalho evidencia a falta de recursos
humanos. Acompanhamos intimeras situacdes de diretoras e diretores que t€ém que se dividir
entre limpar o banheiro, cozinhar, receber as funciondrias e funciondrios, estudantes, além do
proprio trabalho da gestdo de uma escola, exatamente por esse motivo.

Para além dessas questdes, que jamais poderiam ser discutidas ou negociadas, ha ainda

a urgéncia de que tenhamos propostas mais so6lidas de politicas publicas em educagdo que
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contemplem a formagdo continua das e dos profissionais que atuam nas escolas, em especial,
do grupo docente. Em nosso pais em especial, em relagdo a promogao da convivéncia ética e a
prevencdo da violéncia na escola, observamos iniciativas timidas que estdo longe de se
consolidarem enquanto politicas publicas.

Em 2019, o Conselho Nacional de Educacdo aprovou as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), sendo instituida a Base Nacional Comum para a Formacao Inicial de
Professores da Educacao Basica (BRASIL, 2019). Em uma analise preliminar do documento,
observamos alguns pontos relacionados as questdes de convivéncia. No Capitulo III, Art. 8°, ha
a indicagdo de que as instituicdes responsaveis pela formagdo docente t€m “o compromisso
com a educagdo integral dos professores em formagao”. O fato ¢ que o proprio documento
esclarece as tematicas que constituem tal educacao integral de professores e professoras: para
além do conhecimento, a formacdo de “valores e de formas de conduta que respeitem e
valorizem a diversidade, os direitos humanos, a democracia e a pluralidade de ideias” (BRASIL,
2019, p. 5).

O texto também ressalta que esses futuros profissionais precisam desenvolver
habilidades essenciais, entre elas a de niimero 3.2.4, que menciona a capacidade de criar na
escola “ambientes seguros e organizados que favorecam o respeito, fortalecam os lagos de
confianga e apoiem o desenvolvimento integral de todos os estudantes” (BRASIL, 2019, p. 17).

Além disso, ¢ preciso que sejam preparados para

[...] atentar nas diferentes formas de violéncia fisica e simbdlica, bem como
nas discrimina¢des étnico-raciais praticadas nas escolas e nos ambientes
digitais, além de promover o uso ético, seguro e responsavel das tecnologias
digitais (BRASIL, 2019, p. 19).

O fato ¢ que essa ndo ¢ a primeira vez que um documento ou uma legislacdo sobre a
formag¢ao docente aborda questdes de convivéncia, mas o pais segue sem fazer um
aprofundamento dessas discussdes; tampouco os governos em geral demonstram abertura para
discutir, junto as institui¢des que formam as futuras e futuros professores, as melhores formas
de transformar leis e diretrizes em praticas intencionais e sistematicas.

Um exemplo disso é o do proprio Estado de Sao Paulo que, antes mesmo da pandemia,
deu inicio ao trabalho com o Conviva SP, o qual sucede o Spec. Tal programa foi oficialmente
instituido por meio da Resolucdo Seduc n. 48, de 01/10/2019, e alterado pela Resolucdo Seduc
n. 49, de 03/10/2019, tendo como um dos seus objetivos “Contribuir para um clima escolar

positivo por meio de ambiente de aprendizagem colaborativo, solidario e acolhedor” (SAO

PAULO, 2019, p. 1). Entre as dimensoes previstas pelo programa, a primeira delas — descrita
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no artigo 2° da Resolucao — elenca a importancia da “convivéncia e colabora¢ao”, prevendo o

desenvolvimento de

[...] projetos e agdes que promovam um ambiente escolar positivo, solidario,
integrador e acolhedor por meio do desenvolvimento de habilidades
relacionais que prezam pela resolug¢ao consensual de conflitos e pelo respeito
as diferencas e a diversidade (SAO PAULO, 2019, p. 1).

Embora esse tenha sido um importante passo, ndo hd ainda agdes sistematicas e
intencionais para a formacdo continuada de docentes que estejam integradas de maneira a
oferecer suporte para que as escolas construam um plano de convivéncia, ou até mesmo seus
projetos antibullying, como previsto na Lei n. 13.185/15, que estabelece a obrigatoriedade de
um Programa de Combate ao Bullying (BRASIL, 2015).

A grande maioria das unidades segue com iniciativas isoladas, caracterizadas por varios
pequenos projetos que ndo sdo conectados entre si; tampouco sdo planejados de maneira a
envolver toda a comunidade escolar, visto que ¢, da mesma forma, com propostas justapostas,
que chegam nas escolas as orientagdes da Seduc-SP.

O aparente grande passo na transformacao do antigo Spec em Conviva SP nao teve o
incentivo e o aval de quem estava a frente da Secretaria, a qual, por exemplo, vetou que as
escolas recebessem o relatério do clima relacional em tempo habil para que fosse norteador do
planejamento de 2020. Na sequéncia, a mesma Secretaria mudou os rumos de um programa
planejado, organizado e j4 inclusive anunciado para toda a rede, que incluia um convénio com
a Universidade Estadual Paulista (Unesp). No lugar do trabalho com a convivéncia, instalou-se
uma justaposicao de outros projetos, como ja citamos anteriormente.

Em meio a todas essas agoes descoordenadas, o pior dos agravantes: uma pandemia. O
impacto global da Covid-19 inaugurou novas necessidades em todas as areas da vida social,
impondo as pessoas mudangas de comportamento para lidar da melhor maneira possivel com
tamanha crise. Sem duvida, uma das areas em que isso ficou mais evidente foi a da educagao.

Primeiramente a suspensdo massiva de aulas em todo o mundo havia atingido, até julho
de 2020, mais de 1,067 milhdes de estudantes (UNESCO, 2020). Como consequéncia da
interrupgao das aulas presenciais, aumentaram as desigualdades e as exclusdes educacionais,
algumas delas vinculadas ao acesso a plataformas digitais e a condigdes adequadas para estudar,
impactando ainda mais na aprendizagem das alunas e alunos, especialmente em grupos
historicamente marginalizados. Além das complica¢des no mundo todo, mais proximo ao nosso
contexto, nota-se o problema exacerbado nos paises da América Latina e do Caribe, pois,

segundo dados de 2019 da Cepal (2019), estes ja enfrentavam problemas estruturais antes da
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pandemia, como o aumento da pobreza e da pobreza extrema até 2018, registrando indicadores
de 30,1% e 10,7%, respectivamente (UNESCO, 2020, p. 96).

A rede particular se reorganizou; muitas escolas, inclusive, inauguraram maneiras de
ensinar que ndo serdo abandonadas apods o periodo pandémico. J& as escolas publicas, em sua
maioria, ndo tiveram a mesma sorte. Para além dos prejuizos académicos, a imensa lacuna
criada pelo fato de os estudantes e docentes ndo se virem, ndo se falarem, ndo interagirem tem
como consequéncia o maior impacto de todos: o do atraso de desenvolvimento afetivo e,
consequentemente, da moralidade de meninas e meninos. Isso porque, como ja dizia Piaget
(1932/1994), essa dimensdo humana s6 pode ser plenamente desenvolvida em situagdes de
cooperacao em que alunas e alunos experimentam regularmente situagdes de respeito mutuo,
discussdao coletiva das regras e a vivéncia de valores como a justica, a solidariedade e a
convivéncia democratica.

Antes da pandemia, as escolas brasileiras ainda tinham desafios ndo superados, como o
bullying, a falta de espacgos e propostas sistematizadas para a mediagao de conflitos em cada
unidade escolar, além da falta da formag¢ao adequada para que professoras e professores
contribuam para a formacao de suas alunas e alunos, possibilitando a convivéncia de maneira
ética. Outros desafios sdo escancarados: a escola e a sociedade, que ndo sabiam bem como
combater o bullying, agora precisam também lidar com o aumento das agressodes virtuais que,
além de serem graves por si so, estdo imbricadas a outras manifestagdes de violéncia, como o
racismo e o desrespeito a direitos humanos essenciais.

Como resolver isso em um pais fragilizado pela complexidade das questdes econdmicas,
politicas, ideologicas e sociais; em que muitos dos marcos civilizatorios construidos
historicamente t€ém andado por uma corda bamba? Mais do que nunca € urgente que a formacao
inicial e continuada de docentes seja repensada para o Brasil (BARRIOS; MARINHO-
ARAUJO; BRANCO, 2011; GATTI, 2011, 2014a, 2014b; GONCALVES, 2011; KNOENER,
2019).
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Oitava recomendacao: novos desafios, novas tematicas

Tematicas como o respeito a diversidade humana, o combate as desigualdades, o
conhecimento sobre praticas restaurativas e constituicao de espacos de mediacao de conflitos e
o desenvolvimento dos aspectos afetivos de criangas e jovens, entre outros, sao de extrema
necessidade. Da mesma forma, professoras e professores precisam de uma formagao continuada
que oportunize espacos de didlogo em que sejam discutidos os papéis que as e os profissionais
da educacao tém no que se refere ao preparo das alunas e alunos para conviver respeitosamente
e de maneira empatica também nos ambientes virtuais, que passam a ser para sempre parte do
contexto de convivéncia da comunidade escolar.

Tao importante quanto, ¢ preciso que a escola compreenda seu papel dentro da rede
protetiva, tornando-se conhecedora dos proprios deveres, das possibilidades e dos potenciais
para combater violéncias como o feminicidio, agressdes domésticas e abuso sexual de criancas
e adolescentes.

Nao se trata de legar a escola um papel que deveria ser cumprido por outras institui¢oes,
entre elas a familia, mas sim de esclarecer que ha aspectos afetivos proprios de uma moralidade
autonoma que so serdo desenvolvidos em nossas alunas e alunos se tiverem a oportunidade de
conviver com seus pares. Trata-se de reconhecer a dimensdo coletiva oportunizada apenas pela
escola, por ser unica e de grande potencial para transformar dificuldades e possibilidades da
dimensao particular e intima que ndo desejamos que sigam, geradas na relagdo familiar em
cujos lares (como ja o dissemos, ao pensar a tematica da formacdo também oferecida as
familias) nossas criangas e adolescentes podem conviver com pais infratores, agressivos,
usuarios de alcool e drogas, violentos... Onde, sendo na escola, filhos e filhas desses pais
encontrario oportunidades de convivio com outras possibilidades de relagdes?

Por fim, destacamos que, para além da promocgao da convivéncia, ¢ preciso que a escola
seja espaco de rejei¢do a violéncia. Para isso, € preciso que as e os profissionais da educagao
conhegam caminhos, protocolos e técnicas que colaboram para inimeros aspectos, desde uma
comunicagdo ndo violenta até a intervencao assertiva aos casos de bullying (TOGNETTA,
2020b).

Faz-se necessario que uma professora ou professor tenha a oportunidade de estudar a

ponto de entender que uma briga no grupo do WhatsApp criado pelos estudantes nao € problema

3 Recomendamos aqui a leitura do poema de Tais Vinha “Onde, senio na escola?”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=rHDDXfnjeNo. Acesso em: 15 fev. 2022.
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“la de fora”, e que, além disso, “¢ aqui dentro” o lugar mais favoravel para construir

coletivamente valores humanos inegociaveis. Sim, a escola tem esse poder!

Nona recomendac¢io: A importancia dos pares

Como vimos, ndo estar presentes fisicamente dentro da escola reverberou-se em grande
sofrimento para criancas e adolescentes. Em uma idade em que ter amigos ¢ tdo importante do
ponto de vista da constituicdo de quem se ¢, nossas investigagdes novamente mostraram o
impacto do periodo em que vivemos. Antes da pandemia de Covid-19, os relatorios do clima
escolar apresentados por ocasido do diagndstico realizado nas escolas paulistas ¢ os dados do
Placon ja indicavam problemas nas relagdes entre pares, como o bullying, a soliddo, o uso de
alcool e drogas entre adolescentes.

A auséncia da convivéncia com seus pares gerou um impacto muito grande para as
criancas e adolescentes porque afetou, ndo somente a constitui¢ao de sua autoimagem de valor
e de pertencimento a um grupo social, como também fatores relacionados a linguagem, a
comunicagdo entre as pessoas, 0s proprios comportamentos sociais (como saber ouvir o outro
e saber esperar o seu tempo, experiéncias dificeis de serem conquistadas quando ndo sdo
vivenciadas).

Sabe-se também que o apoio social ¢ um dos fatores que mais protegem contra a
depressdo dos adolescentes (MEULEN; GRANIZO; DEL BARRIO, 2021). A conclusdo de
nossos estudos, somada aos que ja apresentavam tais consideracdes, ¢ que os pares sao uma
grande forca a ser valorizada nas escolas. Sdo eles que melhor poderdo acolher, ajudar, intervir
quando, como adultos, ndo sabemos das dores, das angustias de nossos alunos e alunas, nao
porque ndo queremos ver, mas porque nao serdo os adultos os procurados por aqueles que
sofrem bullying e outras violéncias (AVILES MARTINEZ, 2013; COWIE, 2000; COWIE,
WALLACE, 2000; MEULEN; GRANIZO; DEL BARRIO, 2021; TOGNETTA; SOUZA;
LAPA, 2019). Certamente esse era o ponto de partida da implementagdo de um Sistema de
Apoio Entre Iguais em escolas publicas.

Foram nossos alunos e alunas de escolas pertencentes a rede de Equipes de Ajuda do
Brasil, constituida em decorréncia deste projeto aqui apresentado, os que se aproximaram dos
mais de 29.500 adolescentes das Diretorias Regionais de Ensino (DREs) com as quais
trabalhamos. Dedicando seu tempo e sua disposi¢do, eles comprovaram que, dada a
oportunidade, ¢ “do lado do bem” que nossos jovens encontrardo sentido para seguir em frente

(SOMOS CONTRA O BULLYING, 2021).
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Esta ¢, sem duvida, a maior de todas as recomendagdes aqui apresentadas: darmos aos
jovens aquilo que lhes ¢é por direito e por condi¢do: serem protagonistas de uma civilizagao

melhor.

Décima recomendagio: O que aprendemos com um método cientifico

Ha um tempo razoavel temos tentado trazer ao nosso pais a experiéncia adquirida em
paises pelos quais passamos, conquistamos amigos e/ou estabelecemos parcerias de trabalho no
campo da convivéncia escolar. Esses paises — como Chile, Espanha, Coldmbia, Argentina, entre
outros — dispdem, ha algum tempo, de uma politica estruturada para que se planeje e execute,
estrategicamente, as agcdes que superem as esvaziadas e divergentes formas de intervengado e
prevenc¢ao, previstas em campanhas pontuais ou eleitorais, as violéncias nas escolas. Em 2014,
na Colombia, foi organizado e promulgado o Sistema Nacional de Convivéncia Escolar, em
que um de seus principais temas discutidos refere-se ao exercicio dos direitos humanos ¢ a
prevencdo e combate relacionados aos problemas de convivéncia. Com a politica de
convivéncia escolar do Chile, aprendemos também sobre o papel fundamental que os curriculos
escolares tém ao estabelecer um embasamento com os temas relacionados a convivéncia.
Acreditamos que uma politica de promogao da convivéncia se faz pela necessidade de orientar
e favorecer o ensino, a aprendizagem e a gestdo da convivéncia para o desenvolvimento tanto
pessoal como social, sendo responsavel por trazer a tona o conhecimento e a cultura, tanto dos
alunos quanto da comunidade educacional como um todo (CHILE, 2019)*.

Certamente o grande promotor do entusiasmo que os pesquisadores e pesquisadoras do
Gepem tiveram para iniciar este trabalho foi um dos critérios para os quais o edital se destinava:
escolher projetos que tivessem o potencial para a replicacdo em redes de educacdo e que se
convertessem em uma politica publica.

O contexto pandémico e todas as dificuldades encontradas na implementagdao deste
projeto — incorporado a uma acelerada decisdo por se tornar, imediatamente, parte de uma
politica publica de convivéncia — foram desafios que fizeram, ao menos por ora, emergir um
grande desejo de que, de fato, toda a constru¢cao de um programa de convivéncia fosse integrada
ao trabalho de uma rede cujas aspiragdes, advindas do chdo da escola, convergem-se para o

mesmo ideal’.

“Disponivel em: http://convivenciaescolar.mineduc.cl/. Acesso em: 01 mar. 2022.

> Por ocasifio do fim dos encontros formativos das turmas de anos finais do Ensino Fundamental, um niimero
grande de docentes registrou, por escrito ou oralmente, sua satisfagdo com a oportunidade de estudar, dialogar e
refletir sobre as tematicas da convivéncia. Inclusive em entrevista em grupo com 12 profissionais que participaram
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O fato ¢ que para finalizar as recomendagdes, ndo seriamos justos se ndo houvesse o
destaque e, consequentemente, o agradecimento® a quem primeiro idealizou esse edital de
pesquisas, considerando a universidade o ber¢o fecundo para a transformagao de um segmento
por vezes bastante resignado: os anos finais do Ensino Fundamental.

Na verdade, mais do que a Universidade, o que esta em jogo nesta ultima recomendacao
¢ a ciéncia e sua busca. Em respeito a sua natureza complexa, dialética e soberana que todos os
resultados das investigacdes presentes neste dossi€ convergem para a recomendacdo de que,
mais do que nunca, ela possa ser reconduzida a seu valor.

E o exercicio da ciéncia que fecunda nossa tltima palavra. E pelo exercicio da busca,
da paciéncia, do entusiasmo, da nao desisténcia que deixamos aqui a nossa maior recomendagao
para dar a meninos € meninas, paulistas ou nao, brasileirinhos e brasileirinhas de todas as racas,
géneros, cores e desejos, a persisténcia que nos movera. Se ndo foi dessa vez que conquistamos

uma politica de convivéncia para as escolas, tentaremos de novo, de novo, de novo...
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