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RESUMO: Este artigo tem por objeto de estudo as relagdes escolares na Educagdo Basica e
estd embasado na psicologia historico cultural e na pedagogia historico critica. O objetivo €
analisar um programa de governo implementado na Rede Publica Paulista, intitulado conviva,
voltado para a melhoria da qualidade da convivéncia escolar. Este programa foi concebido para
atender as necessidades dos educadores da rede estadual paulista no tratamento dos conflitos,
das violéncias e promover a melhoria do clima relacional e seguranga das escolas. Mas a analise
dos documentos realizada até esse momento, ressalta a influéncia das politicas neoliberais,
implementadas nas ultimas décadas sobre o programa, alterando o foco das suas acdes para
homogeneizar os comportamentos e promover o controle social, passando a tratar de satde
mental de estudantes e professores, contribuindo para a patologizacio da educagdo.
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RESUMEN: Este articulo tiene como objeto de estudio las relaciones escolares en la
educacion basica y se fundamenta en la psicologia historico-cultural y la pedagogia historico-
critica. su objetivo es analizar un programa de gobierno implementado en la red publica de
sdo paulo, denominado conviva, destinado a mejorar la calidad de la convivencia escolar. este
programa fue concebido para atender las necesidades de los educadores de la red estatal de
sdo paulo, en el abordaje de los conflictos, la violencia y la promocion de la mejora del clima
relacional y de la seguridad en las escuelas. sin embargo, el andlisis de los documentos,
realizado hasta ese momento, destaca la influencia de las politicas neoliberales,
implementadas en las ultimas décadas sobre el programa, cambiando el foco de sus acciones
para homogeneizar conductas y promover el control social, pasando a ocuparse de la salud
mental de los estudiantes y docentes, contribuyendo a la patologizacion de la educacion.
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ABSTRACT: This article has as object of study the school relations in basic education and is
based on historical-cultural psychology and historical-critical pedagogy. its objective is to
analyze a government program implemented in the public network of sdo paulo, entitled
conviva, with the purpose of improving the quality of the coexistence inside public schools. this
program was conceived to match the needs of educators in the public school system of sdo
paulo, in dealing with conflicts, violence and promoting the improvement of the relational
climate and safety of schools. however, the analysis of the documents, carried out until that
moment, highlights the influence of neoliberal policies, implemented in recent decades on the
program, changing the focus of its actions to homogenize behaviors and promote social control,
dealing with mental health of students and teachers, which contributed to the pathologization
of education.

KEYWORDS: Basic education. School violence. School coexistence. Human development. Neoliberal
policies.

Introducio

“A desvaloriza¢do do mundo humano aumenta em proporg¢do direta com a
valorizacdo do mundo das coisas.”
Karl Marx

A violéncia ndo ¢ um fendmeno atual nem isolado, ela perpassa toda a historia da
humanidade e atinge todas as sociedades. Mas, atualmente, as formas de violéncia instituidas
estdo cada vez mais complexas e banalizadas, principalmente devido a sua superexposi¢ao na
midia e nas redes sociais. Os episodios de violéncia ocorridos nas escolas, nos tltimos anos,
tém preocupado ndo s6 a comunidade escolar, mas a sociedade como um todo, gerando medo,
inseguranga e o sentimento de impoténcia.

Na concepgao de Vigotski (2018), ¢ por meio das relagdes sociais que os sujeitos se
constituem e desenvolvem as potencialidades humanas. O ser humano ¢ social e necessita da
convivéncia colaborativa para incorporar a cultura e os saberes construidos historicamente;
portanto, a qualidade das relagdes interpessoais ¢ imprescindivel nos processos educativos.

Jares (2008) explica que o modelo de convivéncia que temos na atualidade estd pautado
nas “praticas socioecondmicas, politicas, culturais e educacionais decididas por seres humanos”
(p.18). Ele afirma que o neoliberalismo e a globalizagdo estdao aprofundando cada vez mais as
injusticas e a desumanizagdo, promovendo mudancas nas relagdes sociais com o fomento do
individualismo, do consumismo, da exaltagdao da aparéncia em detrimento da esséncia € com a
“perda dos valores basicos de convivéncia” (JARES, 2008, p. 18). A cultura da violéncia esta

presente em todas as institui¢des e a escola ndo estd imune a ela.
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Os valores capitalistas disseminados, aliados as desigualdades, problemas sociais,
politicos e econdmicos vivenciados no Brasil, promovem situagdes de violéncia que sdo
reproduzidas e estimuladas nas escolas, comprometendo a convivéncia escolar e,
consequentemente, a qualidade do ensino.

O presente estudo analisa os reflexos das politicas neoliberais na educagdo e na
promocao da violéncia escolar, com foco nas a¢des desenvolvidas pela Secretaria de Estado da
Educagdao de Sao Paulo — SEDUC-SP, em especial no programa CONVIVA-SP que foi
concebido com a finalidade de tratar da convivéncia, da melhoria do clima relacional e da
seguranca nas escolas da rede publica paulista, conforme previsto na Resolucdo n® 48/2019°

(SAO PAULO, 2019a).

Pressupostos teoricos e metodolégicos

A pesquisa intitulada Convivéncia em Escolas Publicas Estaduais de Sao Paulo: Um
estudo de caso sobre o Programa Conviva — SP tem como perspectiva a psicologia historico
cultural e a pedagogia historico critica, fundamentadas nos estudos de Vigotski e nos principios
tedricos e metodologicos do materialismo histérico dialético.

Nestas teorias, o ser humano ¢ compreendido como historico, que vive em um contexto
cultural, politico e econdmico e que se constitui a partir da sua produgio material. E por meio
do trabalho (atividade material) e das relagdes sociais advindas dele que o desenvolvimento
humano se processa. Marx (2007, p. 87) explica este movimento: “o que eles sao coincide, pois,
com sua produgao, tanto com o que produzem como também com o modo como produzem. O
que os individuos sdo, portanto, depende das condi¢des materiais de sua produgdo”. A atividade
material e as relacdes sociais estabelecidas por meio do trabalho promovem o desenvolvimento
humano, sua consciéncia, suas ideias e representacdes. As bases materiais € as formas com que
desenvolvem as atividades interferem na formacao dos sujeitos.

Vigotski, a partir dos pressupostos marxistas, compreendeu a importancia da atividade,
das relagdes sociais e do contexto histdrico e cultural no desenvolvimento da subjetividade e
do comportamento dos sujeitos. Seus estudos concluiram que o ser humano nao nasce pronto
como 0s outros animais, mas tem possibilidades infinitas de desenvolvimento e que as

condi¢des historicas, materiais, culturais e sociais sdo fundamentais no processo de

3 Resolugdo n 48, de 1-10-2019. Disponivel em:
http://www.educacao.sp.gov.br/lise/sislegis/detresol.asp?strAto=201910010048 — Acesso em 10 mar.2020.
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humanizagao. Para Vigotski, “[...] O homem ¢ um ser social e, fora da relagcdo com a sociedade,
jamais desenvolveria as qualidades, as caracteristicas que sdo resultado do desenvolvimento
metodico de toda a humanidade” (2018, p. 90). Ele vincula o desenvolvimento humano ao
desenvolvimento das Fungdes Psicologicas Superiores - FPS, que sdo estimuladas pelas
atividades que desenvolve e pela apropriagdo da cultura nas relagdes sociais estabelecidas pelos
sujeitos ao longo da sua vida.

As FPS, como a consciéncia, memoria, percepcao, atengao, fala, pensamento, emocgao,
vontade e formacao de conceitos, sdo desenvolvidas no processo historico, social e cultural do
ser humano, a partir das atividades e experiéncias em todos os ambientes que convive. Essas
experiéncias sao mediadas por outras pessoas promovendo uma evolucao psiquica ilimitada.
Quanto mais experiéncias significativas o individuo tiver, maior ¢ a sua possibilidade de
desenvolvimento. Em outras palavras: “todas as fung¢des superiores originam-se das relagdes
reais entre individuos humanos” (VIGOTSKI, 1991, p. 41). Ele esclarece que as FPS se
desenvolvem em duas etapas, a primeira por meio das relacdes sociais € a segunda
individualmente, com a associacdo das experi€ncias interpessoais (interpsicoldgicas) ao
desenvolvimento intrapessoal (intrapsicologico). O autor destaca a importancia que as relagdes
interpessoais tém no processo de desenvolvimento humano, pois € a partir delas que o sujeito
incorpora os conhecimentos necessarios a sua evolucao.

Como afirma Saviani (2011, p. 12), a escola tem um papel fundamental no
desenvolvimento humano, pois o0s processos educativos organizados pelos professores
promovem a socializagdo dos saberes construidos historicamente e necessarios ao
desenvolvimento psiquico dos sujeitos e “na producao de ideias, conceitos, valores, simbolos,
habitos, atitudes, habilidades”. Para o autor, o ser humano precisa aprender a pensar, a agir, a
avaliar, a fazer escolhas, a conhecer os conceitos cientificos, a desenvolver o pensamento critico
e a participar concretamente da realidade que vive. Assim sendo, “para a pedagogia historico-
critica, educacdo € o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a
humanidade que ¢ produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens” (SAVIANI,
2011, p. 6).

A psicologia historico-cultural e a pedagogia historico critica atuam na construgao de
experiéncias qualificadas para o desenvolvimento integral dos individuos, por meio de
processos formativos que promovem a emancipac¢do. Cabe aos educadores compreender o
estudante no seu contexto politico, econdmico e social e oferecer atividades pedagdgicas

significativas e ndo promover a sua adaptacao e conformagao ao meio social.
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As politicas neoliberais impostas a educacgio

As mudangas ocorridas na educagdo, nas ultimas décadas, comprometeram totalmente
a qualidade do ensino, reduzindo as praticas escolares a ldgica de mercado. Durante a década
de 90, o brasil passou por reformas neoliberais que incidiram nos servigos prestados pelo estado,
terceirizando sua gestdo a institui¢des ligadas ao capital. O ministro da reforma, que ficou
conhecida como Nova Gestdo Publica — NGP, argumentava que com a globalizagdo havia a
necessidade de intervir e regular a educagdo, a saude, a cultura e preparar o pais para a
competi¢ao mundial (PEREIRA,1998).

a NGP transformou as praticas escolares e imprimiu a racionalidade econémica com
foco na avaliagdo, analise de dados, eficiéncia na gestdo dos processos e na busca de resultados,
com a reducdo dos custos. A privatizagdo dos servigos publicos impingiu nova relagdo no
consumo dos servigos, voltada aos interesses do mercado, o que reorientou as politicas sociais.
Na educagdo, as mudangas ocorreram “nas dimensdes administrativas, financeira e pedagogica”
(OLIVEIRA, 2015, p. 630-631).

Para Saviani, a educagdo passou a exaltar as “capacidades e competéncias™ a serem
atingidas “no mercado educacional”, fomentadas pelos setores empresariais sob o comando de
organizagdes internacionais, como o Banco Mundial, a Organiza¢do para Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico — OCDE e institutos ligados a grandes empresas, que instituiram
a denominada “pedagogia corporativa” (SAVIANI, 2013, p. 430). Essas mudangas atingiram
tanto a educagdo basica como o ensino superior, valorizando as metas quantitativas de
desempenho e reduzindo a forma¢do humana a mera aquisicdo de conteudos; a tal educagdo
bancéria, tao criticada por Paulo Freire, quando denuncia: “é puro treino, é pura transferéncia
de conteudo, ¢ quase adestramento, ¢ puro exercicio de adaptagao ao mundo” (FREIRE, 2000,
p. 101).

Saviani (2013, p. 437) ainda afirma que: “para a adaptagdo ao meio natural e material
entrariam em cena as competéncias cognitivas e os mecanismos de adaptagdo ao meio social
seriam constituidos pelas competéncias afetivo emocionais”, preparando os individuos para
terem comportamentos adaptados as demandas sociais. O autor demonstra que a educagdo
voltada ao desenvolvimento de competéncias fomenta a resignacdo e o individualismo,

enaltecendo os resultados e descartando os processos.

a sociedade capitalista €, portanto, dividida em classes com interesses
antagdnicos. Desse carater da estrutura social capitalista decorre que o papel
da educagdo escolar serd um se ela for posta a servigo do desenvolvimento do
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capital, portanto, a servico dos interesses da classe dominante. E sera outro,
se ela se posicionar a favor dos interesses dos trabalhadores. E ndo ha
possibilidade de uma terceira posi¢do. A neutralidade é impossivel. E isso o
que se quer dizer quando se afirma que a educagdo ¢ um ato politico
(SAVIANI, 2013, p. 26).

A psicologia historico-cultural e a pedagogia histérico critica t€m um compromisso com
o desenvolvimento social e com a superagao dos valores capitalistas. Os processos educativos
promovidos pela escola sdo fundamentais para o desenvolvimento do pensamento critico e da
participagdo social ativa, mas com o oferecimento de atividades reducionistas que simplificam
a realidade concreta, os sujeitos ficam vulneraveis aos ideais disseminados pelas ideologias
dominantes. Como enfatiza Saviani, a educacdo nao pode ser neutra. Ela deve ser
compromissada com o desenvolvimento humano e com a emancipag¢ao social dos individuos e
ndo com o capital.

A contradi¢do das politicas gerencialistas ¢ a ideia da eficiéncia e da qualidade total da
educagao. Entretanto, acabaram por retirar recursos financeiros e pedagogicos das escolas,
criaram-se curriculos reducionistas centrados no desenvolvimento de competéncias cognitivas
e socioemocionais, comprometeu-se a formagdo dos educadores e dos estudantes, o que
reproduziu uma formagdo acritica, reducionista, desumanizada e autoritaria, que fortaleceu a
cultura da competi¢ao entre as pessoas, afetando as relagdes sociais € a convivéncia na escola.
Nao existe qualidade educacional sem recursos financeiros, sem atividades participativas e sem

a promocao do desenvolvimento humano.

A violéncia escolar no Estado de Sao Paulo

No Estado de Sao Paulo, que possui a maior rede de escolas publicas da américa latina,
com aproximadamente 5100 unidades, o numero de ocorréncias envolvendo conflitos
interpessoais e outros tipos de violéncia tém aumentado nos ultimos anos, conforme

demonstram os dados na figura abaixo:
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Figura 1 — Dados de Violéncia — ROE

DADOS DE VIOLENCIA — ROE
1° trimestre anos 2017-2018 e 2019

Descricio 2017 | 2018 | 2019 C;ﬁg‘f;;ig“ C;’:ﬁ‘;g;;’;“
Agressio fisica 646 | 2073 | 2706 221% 31%
Agressio verbal 350 71 | 1067 177% 10%
Encontro de alcool e/ou outras drogas [ 14 39 46 179% 18%
Ameaca 159 | 401 | 627 152% 56%
Assédio e/ou abuso sexual 17 82 86 382% 3%
Bullving 55 | 219 [ 330 313% 51%
Indisciplina 7098 | 12309 5410 58% - 43%
Discriminacio 33 17 79 133% 3%
Violéncia auto-inflizida 9 52 62 478% 19%

Fonte: Sistema de Registro de Ocorréncias Escolares — ROE (atual plataforma CONVIVA — PLACON)

Os nimeros mostram os registros mais recorrentes feitos pelas escolas, que caracterizam
tanto a violéncia interpessoal quanto a intrapessoal, no caso da autoinfligida, mais conhecida
como automutilagdo. Ha casos de suicidio entre os adolescentes e jovens, que geralmente estdo
relacionados ao bullying, tipo de violéncia que aumentou significativamente nos ultimos anos,
como mostram os numeros. Os educadores tém dificuldade em lidar com estas situacoes € na
maior parte das vezes, usam a puni¢do e até¢ a judicializagdo como forma de resolugdo dos
conflitos e das violéncias.

Trés casos recentes chamam a atengdo devido ao contexto em que ocorreram e a forma
como foram encaminhados. O caso de Suzano®, em que dois alunos egressos entraram na escola
e mataram sete pessoas, entre elas alunos e funcionarios, e depois cometeram suicidio, chocou
e promoveu muita comog¢ao na sociedade. Ha relatos que os agressores eram vitimas de bullying
quando estudavam na escola e, supostamente, voltaram para se vingar. Durante muitos meses
apos este evento, a SEDUC-SP enviou equipes para apoiar € monitorar as atividades dos
educadores e reformou totalmente a escola, inserindo espacos de convivéncia e equipamentos
tecnologicos”.

O segundo caso ocorreu em uma escola de Carapicuiba®, quando alguns alunos

comecgaram a jogar carteiras e cadeiras no chdo da sala de aula, livros na professora e a agredi-

4 Noticias sobre o caso da escola de Suzano. Disponivel em: Dupla ataca escola em Suzano, mata oito pessoas €
se suicida. Mogi das Cruzes e Suzano. G1 (globo.com). Acesso em: 28 jan. 2022.

5 Noticia sobre a revitalizacdo da Escola Raul Brasil. Disponivel em:
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/apos-reforma-escola-estadual-raul-brasil-esta-totalmente-
revitalizada/. Acesso em: 09 jan. 2022.

¢ Noticia sobre o caso da escola de Carapicuiba: Alunos que arremessaram livros em professora em escola de SP
sdo ouvidos por promotora ¢ levados para Vara da Infancia. Sao Paulo: G1 (globo.com). Acesso em: 28 jan. 2022.
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la verbalmente. Um dos alunos filmou as cenas de violéncia e alguns dias depois, o video foi
veiculado em um programa de televisdo de grande audiéncia. Apos a apresentagdo do video na
midia, a SEDUC-SP acionou a policia que levou os nove alunos envolvidos no caso para a
delegacia que atende os casos de infragdo cometidos por adolescentes, em que os meninos, de
12 a 16 anos de idade, passaram a noite e, no dia seguinte, foram encaminhados ao Ministério
Publico. Todos os alunos foram transferidos da escola compulsoriamente e trés foram
encaminhados para a fundagao casa.

O terceiro caso refere-se a duas crianc¢as de oito e nove anos, estudantes do 4° ano do
ensino fundamental em uma escola da Capital’, que colocaram veneno de insetos na 4dgua da
professora, que comegou a passar mal, mas foi socorrida rapidamente. O episdédio também teve
grande repercussao na midia, mas os meninos nao puderam ser judicializados devido a idade,
pois so0 ¢ considerado ato infracional os delitos cometidos por adolescentes de 12 a 18 anos. As
professoras da escola queriam transferi-los compulsoriamente e acionaram a policia e o
Conselho Tutelar para conduzir o caso.

Os casos apresentados promovem algumas reflexdes e conclusdes acerca das praticas
desenvolvidas na escola, da cultura presente na comunidade escolar sobre a violéncia e das
acoes da SEDUC-SP. A primeira constatagdo ¢ que os educadores ndo sabem lidar com os
conflitos, j4 que as situagdes de violéncia surgem devido a conflitos mal resolvidos e,
geralmente, transformam-se em casos de policia. Os conflitos sdo humanos e corriqueiros, mas
podem trazer consequéncias positivas ou negativas. Dessa forma, “quando ignorados ou mal
administrados, podem ter consequéncias ndo desejadas. O que comumente se denomina
violéncia € uma das possiveis consequéncias da inabilidade em se manejar conflitos”. J& quando
eles sdo bem encaminhados, geram aprendizado em todos os envolvidos (CECCON et al. 2009,
p. 19).

Outra constatacdo ¢ quanto a infraestrutura fisica, pedagogica e de funciondrios das

escolas paulistas. O Plano Estratégico da atual gestao 2019 — 2022 mostra que:

Ha 900 escolas sem quadras esportivas (17%), 1.384 necessitam de reforma
geral (27%), 3.555 indicam necessidade de reforma parcial (69%) e 3.634
estdo sem acessibilidade (71%). A tultima atualizacdo de computadores
ocorreu em 2013/2014 com a renovacdo de apenas 88 mil maquinas e 2.391
escolas estio sem Wi-Fi para uso pedagogico (46% da rede) (SAO PAULO,
2019b, p. 14).

7 Noticia sobre o caso da escola da Capital. Disponivel em: https:/gl.globo.com/sp/sao-

paulo/noticia/2020/02/14/policia-de-sp-apura-se-alunos-colocaram-veneno-para-matar-barata-em-garrafa-de-
agua-de-professora-que-passou-mal.ghtml. Acesso em: 28 jan. 2022.
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Os niimeros apontam para a falta de investimentos necessarios ao atendimento basico
das escolas, além da falta de professores, que em 2018 chegava a 34%%; e funciondrios para
apoio. A escola de Carapicuiba, por exemplo, nao tinha nenhum funcionario de apoio quando
os estudantes praticaram vandalismo na sala de aula; A diretora cuidava desde o livro de ponto
dos servidores até abrir e fechar os portdes da escola, embora tivesse oito vagas abertas para
agentes de organizagdo escolar. Imediatamente apds o conflito, o Secretario encaminhou dois
agentes, que ja tinham prestado concurso, para trabalharem na escola. A SEDUC-SP s6 remedia
a situacdo das escolas quando a midia noticia algum episodio grave, mas ¢ grande o nimero
das que carecem de infraestrutura adequada.

uma terceira constatacdo importante € sobre a auséncia de espacos dialdgicos para que
os conflitos sejam compreendidos e resolvidos de maneira assertiva. Nesse sentido, ¢ necessario
identificar os casos de bullying como os ocorridos na escola de Suzano, compreender as
necessidades dos estudantes e educadores, como nos casos de Carapicuiba e da Capital, e
requerer espagos em que as dificuldades e os sentimentos possam ser verbalizados. Os tempos
e espagos de resolugdo dos conflitos na escola tém que ser sistematicos € envolver todos os
membros da comunidade escolar (CECCON, 2009; JARES, 2008; VINHA; TOGNETTA,
2009). Os alunos da escola de Carapicuiba ndo foram ouvidos sobre o motivo da agressao a
professora, nem as criangas da escola da Capital, mas segundo relatos, elas estavam com
dificuldades em algumas tarefas dadas e queriam continuar estudando com a professora do ano
anterior com quem tinham um forte vinculo e, assim, pensaram em afastar a nova professora.
Embora as noticias digam que as criangas teriam dez e 11 anos, elas tinham oito e nove anos na
época.

Os espagos dialdgicos colaboram para estreitar o relacionamento e incentivar a
comunicagdo entre alunos e professores. Segundo Vigotski (1991), a fala ¢ vital para a
organizagdo das FPS; ela ¢ uma atividade complexa que estimula o pensamento e a formulagao
de ideias. Na visao de Vigotski (1996, p. 209): “[...] A convergéncia entre pensamento ¢ fala
constitui 0o momento mais importante no desenvolvimento de um individuo e ¢ exatamente essa
conexdo que coloca o pensamento humano numa altura sem precedentes”. Sendo assim, o
didlogo impulsiona a elaboracdo do pensamento e o desenvolvimento cognitivo, para a
ampliacdo das estruturas psicologicas superiores. Mas o que tem ocorrido nas escolas ¢ a

imposi¢do de praticas desumanizadas, em que nem os educadores nem os estudantes se

8 Dados disponiveis em: https://fiquemsabendo.com.br/educacao/deficit-professores-sp/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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enxergam como sujeitos dos processos educacionais, mas meros executores das atividades
prontas enviadas pelo Sistema de Ensino.

Observa-se que houve um sucateamento na educacdo paulista, fruto de politicas
inadequadas implementadas nas ultimas décadas, que comprometeram a formagdo dos
educadores e sua concepgao de educacio, o bem-estar e a seguranca das pessoas na escola e,

consequentemente, a qualidade do ensino oferecido por ela.

Violéncia contra a escola, da escola e na escola

As violéncias presentes na escola podem ser caracterizadas de trés formas distintas: a
violéncia contra a escola, da escola e na escola, segundo Ristum (2010). As politicas publicas
implementadas pela reforma gerencialista podem ser caracterizadas como uma violéncia contra
a escola, pois as novas propostas pedagogicas criadas sem a participacao dos educadores, o
grande nimero de alunos nas salas de aula, a falta de investimentos, os baixos salarios ¢ a
crescente cobranga por resultados no desempenho dos estudantes tém adoecido os educadores
e promovido a desvalorizagdo do magistério, além da precarizagdo das praticas escolares
(RISTUM, 2010). A autora afirma que o sucateamento das escolas publicas aliado as
depredagdes e invasdes, principalmente em bairros mais vulnerdveis; o trafico de drogas; o
aliciamento dos estudantes para o mundo do crime e a presenca constante da policia consistem
em situagdes de violéncia contra a escola, comprometendo a seguranga e¢ o bem-estar da
comunidade escolar e a qualidade do ensino (RISTUM, 2010, p. 70).

A violéncia da escola esté relacionada a violéncia simbolica (BOURDIEU, 1989, apud
RISTUM, 2010, p. 74), vivenciada pelas relagdes hierarquizadas presentes no ambiente escolar.
Hé uma verticalizacdo do poder, em que as ordens sdo recebidas das esferas administrativas e
tém de ser cumpridas pelos educadores, sendo reproduzidas aos alunos e seus familiares. Nao
existem espacos democraticos, somente a obediéncia as ordens superiores, o que reproduz as
relacdes de poder socialmente estabelecidas. A presenca de um curriculo prescrito sem a
participagdo dos professores na sua construgdo, com atividades descontextualizadas da
realidade dos estudantes, assim como a instalacdo de grades, cameras e outros aparatos que
lembram prisdes também caracterizam a violéncia da escola (RISTUM, 2010, p. 90).

Ja a violéncia na escola ¢ aquela que ocorre no cotidiano escolar, como indisciplina,
agressao fisica e verbal, depredagao do patrimdnio, furtos, bullying, xingamentos; que sdo mais
comuns entre os alunos e entre eles e os professores, mas pode ocorrer entre os educadores e

com as familias. H4 os casos mais graves em que alunos levam armas na escola para ameagar
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seus pares ou professores. A intengdo de humilhar, praticar atos de crueldade e submeter o outro
ao seu poder, demonstram claramente problemas nas relagdes sociais (RISTUM, 2010, p. 79-
81).

Atitudes violentas também sdo manifestadas pelos educadores com os alunos, em
situacdes como criticar alguma fala ou comportamento em publico, colocar o aluno para fora
da aula ou de castigo, ameagar de chamar os pais, colocar apelidos e outros tipos de violéncia
psicoldgica que possam criar um ambiente tenso e constrangedor, comprometendo as relagdes

interpessoais (RISTUM, 2010, p. 87)

O uso da violéncia promove um ambiente que compromete a qualidade do
ensino, principalmente das escolas publicas, agravando a situagdo dos
estudantes mais pobres que ja sdo excluidos de diferentes formas. E, por
paradoxal que possa parecer, o dinamismo e a complexidade das relagdes
sociais envolvidos nas questdes historico-culturais que levam essas
professoras a promover a exclusdo social, ao se aliarem ao processo de
empobrecimento e de desvalorizagdo social do magistério, acabam por colocar
essas mesmas profissionais na condicdo de socialmente excluidas (IBID,
2010, p. 87).

A autora observa que a exclusdao promovida pelos educadores reflete na sua propria
exclusdo, reproduzindo os valores histdricos e culturais de violéncia e contribuindo para a
depreciacdo social do magistério. Outra analise importante feita por Ristum (2010), estd
relacionada a culpabilizacdo pela violéncia escolar, que na visao dos educadores, recai sobre a
familia, ao contexto social, politico, econdmico, cultural ¢ no ambiente violento que os
estudantes vivem. A autora concorda que os fatores macrossociais sdo propulsores da violéncia,
mas considera que as praticas desenvolvidas pelos educadores reforgam a reproducdo da

violéncia na escola.
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As politicas da SEDUC-SP para conter a violéncia escolar

Em 2008 houve uma rebeliio’ em uma escola da Capital, em que os alunos comecaram
a quebrar os vidros, janelas e carteiras das salas, subiram no telhado e ficaram ameagando os
educadores, que se trancaram em uma sala com medo dos estudantes, pois ndo era a primeira
vez que ocorriam episddios violentos na escola. A rebelido s foi contida com a chegada da
policia e o caso foi veiculado na midia com grande repercussao.

Diante deste evento, a SEDUC-SP criou o Sistema de Prote¢ao Escolar — SPEC, em
parceria com a Secretaria de Seguranga Publica — SSP, com propostas para prevenir a violéncia
e tratar dos conflitos interpessoais ocorridos no cotidiano escolar. O programa foi alicer¢ado
em trés pilares: O projeto Professor Mediador Escolar e Comunitario, o projeto de Vigilancia
Eletronica e o sistema de Registro de Ocorréncias Escolares - ROE. O projeto Professor
Mediador Escolar e Comunitario designava um professor para atuar como mediador,
desenvolver acdes de resolucdo dos conflitos cotidianos e encaminhar as situagdes de
vulnerabilidade identificadas na escola para as institui¢des da rede de prote¢do, como Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Instituicdes de Saude, dentre outras. A vigilancia eletronica
instalava cadmeras em locais estratégicos das escolas a fim de conter os atos de vandalismo e o
ROE foi criado para os gestores registrarem os conflitos e violéncias ocorridas nas escolas, que
servia como banco de dados para nortear as a¢des da SEDUC, das diretorias regionais e das
proprias escolas.

Nos primeiros anos, o SPEC recebia recursos suficientes para promover acdes de
formagao aos professores mediadores e manter a equipe central com muitos funciondrios para
acompanhar e atender as necessidades das escolas. Com as mudangas de gestdo, os recursos
destinados ao programa foram diminuindo, a equipe central ¢ o nimero de professores
mediadores designados foram reduzidos, at¢ que em 2017, o gabinete solicitou a criacdo de um
novo programa, pois as ocorréncias registradas pelas escolas estavam aumentando. Assim, foi
criado o programa mediag@o escolar e comunitdria que envolveu todos os servidores nas agdes
de resolucdo de conflitos ¢ retomou as agdes de formagao a fim de discutir os conflitos e
violéncias a luz das pesquisas cientificas. Algumas parcerias com Universidades e Institui¢des

da rede protetiva foram estabelecidas, o que garantiu a qualidade na formagao dos servidores.

o Noticias sobre a rebelido na escola Amadeu Amaral. Disponivel em:

https://g1.globo.com/noticias/saopaulo/0,,mul859263-5605,00-
professores+chamam-+pm-+paratconter+brigatde+alunostem+sp.html. Acesso em: 23 jan. 2022,
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Em 2018, o SPEC e Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral- GEPEM
organizaram um projeto intitulado “A convivéncia como valor nas escolas publicas” para
submissdo em um edital de pesquisa'’ publicado pelas Fundagdes Itati Social e Carlos Chagas.
O projeto foi escolhido pelos pareceristas e as acdes de formag¢do do SPEC comegaram a ser
pautadas nos temas relacionados a convivéncia e ndo somente na resolu¢do dos conflitos. A
proposta consistia na implantacdo de assembleias escolares para a discussdo sobre o que
incomodava as pessoas na escola, de um sistema de apoio entre iguais para ajudar os estudantes
que estivessem isolados, tristes ou passando por algum problema e de camaras de mediagdo de
conflitos, que envolveriam educadores e familiares na resolu¢do dos conflitos pontuais. Essas
metodologias tinham o objetivo de criar uma cultura de resolugdo dos problemas cotidianos e
da busca de solugdes consensuais para eles. Os educadores € os alunos responderiam um
questionario para a Avaliagio do Clima Relacional'! da escola, cujos resultados serviriam,
juntamente com os registros das ocorréncias feitos no ROE, como dados para a construgdo de
um plano de convivéncia da escola.

O projeto seria implantado em trés diretorias regionais, uma da Capital, uma da regiao
Metropolitana e uma do Interior do Estado, totalizando aproximadamente 160 escolas, mas
depois da tragédia ocorrida na escola em Suzano, o Secretdrio executivo recém-chegado quis
que o projeto se estendesse a todas as escolas da rede. Houve um replanejamento de todas as
acdes e um novo programa foi criado pela SEDUC, o CONVIVA SP, com o objetivo de tratar
da convivéncia e da seguranca escolar.

O gabinete comecou a planejar algumas agdes contrarias as de convivéncia, como a
presenca de policiais nas escolas, a criagdo de um regimento inico com normas que previam
maior rigidez nos casos de violéncia e depredagdo, a criacdo de medidas educativas para os
alunos que causassem danos ao patrimdnio e a responsabiliza¢ao das familias na sua reparagao
dos prejuizos causados nas escolas. Houve a mudancga de gestdo do programa e o foco das agdes

mudou radicalmente e, em pouco tempo, as pautas de formacao relacionadas a convivéncia

19 Disponivel em: Edital de Pesquisa: Anos Finais do Ensino Fundamental — Adolescéncias, Qualidade e Equidade
na Escola Publica | FCC - Acesso em: 19 jan. 2022.

' A Avaliagdo do Clima Relacional consiste em um recorte da Avaliagdo do Clima Escolar, desenvolvido pelo
Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral - GEPEM da Universidade Estadual de Campinas —- UNICAMP
e Universidade Estadual Paulista — UNESP. A Avaliacdo do Clima Relacional utilizou apenas trés das oito
dimensdes do instrumento original: as relagdes sociais e os conflitos na escola, as regras, as san¢des e a seguranca

na escola e as situagodes de intimidagdo entre alunos. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1SuaOpMS54bvhLnEmN2WO7IW--E90fL WpB/view?usp=sharing. Acesso em: 28
jan. 2022.
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foram substituidas por pautas sobre satide mental, desenvolvidas em parceria com uma
faculdade de enfermagem.

A avaliagdo do clima relacional foi respondida pelas escolas da rede no final de 2019, e
os resultados seriam usados no planejamento escolar de 2020, quando as equipes escolares
construiram os seus planos de convivéncia utilizando o Método de Melhoria da Convivéncia —
MMC. Quando o Secretario principal viu o resultado geral da avaliacao, ele ndo deixou que
fosse divulgado para as escolas, embora os educadores ja tivessem sido orientados em como
usar os dados da avaliacdo para planejar as a¢des de convivéncia.

Ap6s o inicio da pandemia da Covid-19, um novo programa foi criado para compor as
atividades do conviva, o programa Psicologos na Educacao, visando a contribui¢do nas acdes
de convivéncia e melhoria do ambiente escolar, apoiar na saide emocional dos educadores e o
trabalho pedagogico das equipes escolares no desenvolvimento das competéncias cognitivas e
socioemocionais dos estudantes da rede estadual, conforme noticia'?> divulgada no site da
SEDUC. A equipe do CONVIVA soube do langamento deste programa quando o Secretario
fez o anuncio na midia; ninguém foi consultado ou participou da sua constru¢ao. A contratagao
dos psicdlogos ocorreu por meio de um pregdo e a empresa contratada presta seus servigos de
psicologia via plataforma digital. Profissionais de qualquer regido do pais puderam atender as
escolas, mesmo sem conhecer o seu contexto, sua cultura, sua historia e suas praticas
pedagogicas. A SEDUC ofereceu um curso virtual aos psicologos contratados com foco no
desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

Nos ultimos anos, o0 movimento de patologizagdo e de medicalizagdo da educagdo tem
crescido no Brasil e no mundo. H4 uma forte crenca de que as queixas escolares (problemas de
aprendizagem e comportamento manifestados pelos alunos) sdo problemas dos proprios alunos.
Para Souza (2007), as praticas escolares precisam ser repensadas, pois muitos estudantes tém

sido diagnosticados de forma indevida.

Nao queremos afirmar, no entanto, que ndo existam problemas emocionais
graves. Mas sim que estes ndo recaem sobre a maci¢a maioria de criancas das
nossas escolas (publicas e privadas) e que mesmo que esses acontecam, as
experiéncias recentes mostram a importancia do espaco pedagogico enquanto
um elemento estruturante do psiquismo e promotor de relagdes mais saudaveis
(SOUZA, 2007, p. 37).

12 Noticia do Programa Psicologos na Educagdo. Disponivel em: https://www.educacao.sp.gov.br/governo-de-sp-
inicia-o-programa-psicologos-na-educacao-partir-desta-quarta-feira-17/. Acesso em: 28 jan. 2022.
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A critica esta relacionada ao trabalho pedagdgico desenvolvido pela escola que reproduz
a exclusdo, a alienagdo e a submissdo dos estudantes e depois, patologiza o seu comportamento.
Leal, Facci e Souza (2014), explicam que a escola presta servigo a sociedade sendo orientada
pelo capital e utiliza os conhecimentos da psicologia para validar as suas atividades, retirando
a possibilidade do desenvolvimento pleno das pessoas, por elas ndo terem acesso ao que de fato

a educacao escolar deveria oferecer.

A psicologia escolar e a Lei 13.935: O papel da(o) psicologa(o) escolar

Desde os anos 1980, a psicologia escolar e educacional tem questionado a relagao entre
psicologia e educagdo de forma a considerar que as teorias psicologicas estiveram, durante
décadas, a servico de explicagdes a respeito do mal desempenho de estudantes na escola,
centradas em perspectivas individualizantes e que culpabilizam os estudantes, suas familias e
sua origem social. A discussao sobre o fracasso escolar ampliou a concepgao sobre os aspectos
sociais, historicos, politicos e culturais que compdem as dificuldades de escolarizagdo, trazendo
um importante conjunto de analises que passaram a ser referéncia para a compreensao do papel
ético-politico da psicologia na educacao (PATTO, 2015).

Assim, as discussdes que sucederam no ambito da psicologia escolar, passaram a se
constituir em uma perspectiva critica de psicologia, buscando explicitar as dimensdes sociais,
econdmicas e politicas da escolarizagdo, repensando os referenciais da psicologia para
compreender a complexidade da subjetividade humana em uma sociedade de classes e a propor
acoes coletivas e compartilhadas entre psicologas(os), educadores e profissionais de areas afins,
para a ampliacdo do acesso e da permanéncia escolares, de forma democratica e participativa.

Nesse processo historico de critica, foram se consolidando propostas teorico-
metodoldgicas com base na psicologia historico-cultural e na pedagogia historico-critica que
passaram a explicitar as contradi¢cdes, os preconceitos, as disputas advindas da desigualdade
social e que se materializam no dia a dia escolar, nas praticas pedagogicas, nas expectativas a
respeito das criangas das classes trabalhadoras, nas possibilidades de enfrentamento as questdes
estruturais da sociedade brasileira, como o racismo.

A ampliagdo dos debates sobre o papel da(o) psicdloga(o) escolar no Brasil caminhou,
portanto, na direcdo de um projeto ético-politico de psicologia em uma perspectiva
emancipatéria e democratica, constituindo consensos quanto as atividades profissionais que
contribuam para: a) a consolidacdo do projeto pedagdgico das escolas: b) a realizagdo de

atividades multiprofissionais, envolvendo varios segmentos da sociedade em busca da garantia
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de direitos para criancas ¢ adolescentes; c) a colaboragdo direta com a atividade docente de
maneira a apoiar as acdes de aprendizagem e de desenvolvimento humano na escola; d) agdes
de enfrentamento a violéncia, desigualdade, discriminagao, racismo, homofobia e varias formas
de exclusdo social: e) a ampliacdo dos lagos de convivéncia social e de participacdo dos
estudantes e das familias no cotidiano escolar; f) a efetivagdo das politicas de inclusdo da pessoa
com deficiéncia; g) a ampliacao do didlogo entre educadores, estudantes e pais para as decisoes
que constituem o dia a dia da escola, dentre outros aspectos (CFP, 2019).

As produgdes académicas, cientificas, dos Orgdos representativos da profissdo, dos
coletivos e dos conselhos profissionais puderam revelar esse movimento fundamental da
psicologia brasileira e da psicologia na sua relacio com a educagdo. Um destaque muito
importante precisa ser dado ao processo de formacdo profissional. O projeto politico da
psicologia no Brasil impactou a formagao de psicologas(os) seja pela organizacgao das entidades
brasileiras, seja pelas universidade ou ainda por instdncias governamentais que ampliaram nos
anos 2000 as ag¢des democraticas no pais para a formacao profissional em nivel superior,
instaurando uma politica nacional de avaliagdo do ensino superior (SINAES - Sistema Nacional
de Avaliagdao do Ensino Superior). No caso especifico da formagao em psicologia, as diretrizes
curriculares nacionais para a graduagdo em psicologia foram aprovadas em 2004 e reformuladas
em 2011 e 2019, dando um dinamismo e ampliando a participagdo das instituigdes formadoras
em todo o pais.

A aprovagdo da Lei 13.935 em 11 de dezembro de 2019 que "dispde sobre os servigos
de psicologia e servico social nas redes publicas de educacdo basica" ¢ uma importante
consequéncia do processo de luta das(os) psicologas(os) para um reconhecimento efetivo da
participacdo e das contribui¢des da psicologia na educagdo em uma perspectiva emancipatoria.
As necessidades sociais, agravadas pelas politicas neoliberais, tém apresentado desafios de
grande monta a educacdo e a formagao humana. A sociedade civil precisa, cada vez mais,
constituir politicas publicas que venham fortalecer posicdes democraticas, participativas e

coletivas na garantia de direitos e no avan¢o de um projeto ético-politico para toda a sociedade.
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Consideracoes finais

As pesquisas sdo importantes instrumentos de dentincia e de anincio em uma sociedade
de classes marcada pela desigualdade social. Consideramos que o tema da convivéncia social €
fundamental para que possamos compreender as relacdes sociais e nelas as marcas dos valores
impetrados entre as pessoas, em uma determinada cultura. A escola enquanto importante
instituicdo social ¢ um espago de relagdes humanas em que se encontram as mais diversas
contradigdes postas na vida cotidiana. Identificar tais relagdes, compreender as origens de
determinados preconceitos e esteredtipos, propor praticas coletivas, democraticas e inclusivas

torna-se uma condicdo imprescindivel para a resisténcia a desumanizagao.
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