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RESUMO: Os autores realizaram um estudo socioldgico com andlise mais aprofundada das
oportunidades e ameagas associadas a introdu¢do do ambiente digital. Os critérios propostos
para a digitalizagdo da modelagem estdo focados em ativar o potencial inovador e criativo dos
alunos, atividade cientifica e de projeto do corpo docente, bem como na melhoria do nivel
profissional de formagdo de pessoal e funcionarios da universidade, inclusive contribuindo para
o desenvolvimento pessoal e melhorando a eficiéncia do trabalho. Esses critérios permitem que
a marca universitaria assuma uma posi¢ao estavel em um ambiente competitivo e amplie o
publico-alvo. A introducdo de um ambiente digital de informag@o e comunicagado torna estavel
o desenvolvimento econdmico da universidade e, como resultado, amplia as opg¢des de
parcerias, projetos cientificos e educacionais de grande envergadura que dao o direito de entrar
no espago sociocultural moderno de o pais e 0 mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao digital. Ambiente digital universitario. Recursos
educacionais. Digitalizacdo.

RESUMEN: Los autores realizaron un estudio sociologico con un mayor andlisis de las
oportunidades y amenazas asociadas con la introduccion del entorno digital en el. Los criterios
propuestos para la modelizacion de la digitalizacion se centran en activar el potencial
innovador y creativo de los estudiantes, la actividad cientifica y proyectual del profesorado,
asi como en mejorar el nivel profesional de formacion del personal y los empleados de la
universidad, incluyendo la contribucion al desarrollo personal y mejorar la eficiencia laboral.
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Estos criterios permiten que la marca universitaria tome una posicion estable en un entorno
competitivo y amplie el publico objetivo. La introduccion de un entorno digital de informacion
y comunicacion estabiliza el desarrollo economico de la universidad y, como resultado, amplia
las opciones de asociaciones, proyectos cientificos y educativos de gran escala que dan derecho
a ingresar al espacio sociocultural moderno de el pais y el mundo.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion digital. Entorno digital universitario. Recursos
educativos. Digitalizacion.

ABSTRACT: Authors conducted a sociological study with further analysis of the opportunities
and threats associated with the introduction of the digital environment. The proposed criteria
for modeling digitalization are focused on activating the innovative and creative potential of
students, scientific and project activity of the teaching staff, as well as on improving
professional level of training of personnel and employees of the university, including
contributing to personal development and improving labor efficiency. These criteria allow the
university brand to take a stable position in a competitive environment and expand the target
audience. The introduction of a digital information and communication environment makes the
economic development of the university stable, and, as a result, expands the options for
partnerships, large-scale scientific and educational projects that give the right to enter the
modern socio-cultural space of the country and the world.

KEYWORDS': Digital communication. University digital environment. Educational resources.
Digitalization.

Introducio

Na nova sociedade da informacdo, a comunicacdo ¢ uma das principais atividades,
sendo independente e "servindo" outras esferas da vida (VDOVINA et al., 2021). A variedade
de canais de transmissao de informagdes e a capacidade de planejar e implementar estratégias
de comunicagao utilizando diversas ferramentas formam um novo ambiente de informacao nao
s0 na sociedade, mas também em uma Unica organizagao (DUDIN et al., 2020; SLEPOV et al.,
2021 2e).

Por exemplo, o ambiente universitario vem se desenvolvendo ativamente nos tltimos
cinco anos na direcdo da digitalizacdo (EVSIKOVA et al., 2022), formatos de ensino a
distancia, comunicag¢do pela Internet com o publico estudantil e os candidatos (ZHAROV et al.,
2022), bem como na direcdo de automagao e tecnologias de computagdo que podem garantir
uma gestdo eficaz da universidade e organizar um ambiente pedagdgico inovador promissor
(GONCHAROVA; GONCHAROVA, 2019; USACHEVA; CHERNYAKOV, 2020;
VANYUSHKINA, 2019).
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A digitalizacdo esta se tornando uma das condi¢des dominantes para a formacao do
capital publicitario da universidade, seu status em classificacdes russas e internacionais
(KLIMOV etal., 2019, KUZ'MIN, 2019; VAN HEERDEN; GOOSEN, 2020). Com base nisso,
em nosso artigo buscamos imaginar como pode ser um modelo efetivo de informagao e
comunicacdo da atividade organizacional e pedagdgica da universidade, focado em

funciondrios e professores, alunos e candidatos.

Materiais e Métodos

Nao ha davida de que € possivel garantir a transi¢do para as tecnologias educacionais
digitais apenas através de uma transi¢cdo geral para o espago de comunicacao digital de toda a
universidade (HERNANDEZ DE VELAZCO et al., 2020). Para implementar tal transigao,
decidimos testar a atitude e a prontiddo de estudantes e funcionarios da universidade para tal
transformagdo. Realizamos um estudo sociologico piloto (RETS et al., 2022) sobre o tema:
"Pesquisa da atitude do corpo docente e discente para a formagdo do ambiente digital da
universidade". Este estudo piloto envolveu 150 entrevistados, incluindo estudantes e
professores de universidades de Moscou (publicas e privadas). A idade e o sexo, bem como as
areas de formacao e esfera profissional dos professores foram escolhidos aleatoriamente,
porque neste caso era importante para ndés obter uma se¢do transversal em relagdo a

digitalizagao.

Resultados

Com base nos dispositivos formulados por nés, realizamos um estudo socioldgico com
o0 objetivo de esclarecer a atitude de professores e alunos em relacao ao problema da formagao
do ambiente digital da universidade em diversas direcdes:

1. Recursos educacionais;

2. Ambiente de informacao;

3. Ambiente de comunicacao;

4. Ambiente cientifico;

5. Interagdo com parceiros e potenciais empregadores.

Os resultados sdo apresentados no diagrama: ver Figura 1 (diagrama).
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Figura 1 — A atitude do corpo docente e discente frente a formagdo do ambiente digital da
universidade®
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ressalta-se que os dados apresentados no diagrama indicam uma série de caracteristicas
e pontos problematicos associados ao processo de digitalizagdo do ambiente universitario.
Analisaremos a maior € a menor resposta a formacdo do campo da comunicacao digital nas
atividades organizacionais e pedagdgicas das universidades.

A maior resposta foi causada pelo ambiente de informagao digital, uma vez que tanto os
professores como os alunos estdo interessados em obter informagdes no ambito de um servigo
de informacao na Internet, e ndo através de aniincios, mensagens orais de funcionarios/gerentes,
mensageiros, etc.

A menor resposta foi causada pelo ambiente de comunicagdo digital, uma vez que
professores e alunos estdo focados na comunicacdo direta, a comunicacdo interpessoal, a
presengca fisica na equipe € importante para muitos, e eles ndo tém certeza de que a comunicagado
em rede serd idéntica. No entanto, do ponto de vista da resolugdo de vérias questdes de trabalho,
alguns inquiridos consideram este tipo de comunicagdo eficaz, especialmente quando ¢
necessario resolver situagdes problematicas ou de conflito, quando ¢ possivel fornecer

correspondéncia ou um documento eletronico. Deve-se notar que também nao avaliamos esse

® Legenda: Cor Azul: Professores universitarios; Cor Laranja: Estudantes. Primeiro agrupamento do grafico:
Recursos educacionais digitais; Segundo agrupamento: Ambiente digital de informagao; Terceiro agrupamento:
Ambiente comunicativo digital; Quarto agrupamento: Ambiente cientifico digital; Quinto agrupamento: Ambiente
digital com parceiros e empregados.
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critério como substituindo completamente a comunicagdo off-line, mas apenas como um canal
adicional.

Os indicadores percentuais para os demais critérios confirmam a necessidade de
introduzir um ambiente digital no trabalho da universidade, mas ndo podem substituir
completamente as areas tradicionais de atividades profissionais e educacionais.

As diregdes formadoras de sistemas de digitalizagdo da universidade incluem a organizagao de
e-learning, educacao a distancia, automacgao do trabalho, processos econdmicos e legais, gestao
da educagao e da ciéncia, a criagdo de EER (recursos educacionais eletronicos: programas de
literatura educacional, casos, conteudo de video, etc.), plataformas cientificas e tecnoldgicas da
Internet para a implementagdo de atividades do projeto. Esta abordagem ¢ capaz de participar
ativamente na forma¢do da economia do conhecimento, novas técnicas pedagogicas, novas
ferramentas de comunicagdo com alunos e candidatos, bem como dentro da organizagdo entre

o corpo docente e funciondrios de diferentes departamentos. Vejamos isso com mais detalhes

na tabela.
Tabela 1 — Espago digital de informagao e comunicag@o da universidade
Espaco de informacio e comunicacio da Espaco de informacio e comunicagio da
universidade para universidade para ESTUDANTES

FUNCIONARIOS/PROFESSORES

Formagdo de recursos educacionais de informacgdo da Formagdo de recursos educacionais de

universidade.

informag@o da universidade.

Formag¢do de um ambiente digital de informacgdo e
comunicag¢do focado em atividades organizacionais e

pedagdgicas.

Formagdo de um ambiente digital de informagdo
e comunicac¢do focado no desenvolvimento e

manutencdo das competéncias dos alunos.

Formagdo de um banco de dados de informagdes e
recursos educacionais e servicos web 2.0 de fontes de

terceiros.

Formagao de um banco de dados de informagoes
e recursos educacionais e servi¢os web 2.0 de

fontes de terceiros.

Organizacdo de um canal eficaz de comunicagdo e
feedback (professor-professor / / professor-funcionario /
/ funcionario-empregado / / professor e funcionario-

gerente / / gerente-gerente).

Organizacao de um canal eficaz de comunicagio
e feedback (professor-aluno / / funcionario-

aluno).

Formacgao do ambiente de desenvolvimento profissional

e autorrealizacao do colaborador.

Formagao do pensamento critico no processo de

trabalho com fontes de informacao.

Formagdo de um espaco digital cientifico e pratico para
atividades educativas, participacdo em bolsas e outros

programas/eventos/concursos).

Formagao de portfolios de alunos.
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Formar parcerias com potenciais parceiros e Formacdo de uma cosmovisdo cientifica e
empregadores, etc. pratica, etc.

Ameacas

1. Uma grande variedade de informagdes e fluxos de informag&o ndo controlados;

2. Interse¢do de ambientes virtuais e reais;

3. Ruidos técnicos;

4, Semantica erronea de interpretagdo da informacao;

5. Desconfianga de uma fonte externa de informagao;

6. Caracteristicas psicolinguisticas individuais da percepcao da informacao e trabalho posterior com ela;
7. Falhas de comunicacao, etc.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na tabela apresentada, os seguintes fatores sdo os mais eficazes: digitalizagdo de
materiais educativos, o desenvolvimento de um ambiente educacional digital e comunicagao
web, o uso de servigos de redes sociais web 2.0, ativagdo do potencial criativo e inovador dos
alunos, bem como a formagdo de pensamento critico baseado em modernas tecnologias de
informagdo e comunicacdo, o desenvolvimento da literacia e da cultura digitais. Além disso,
um unico espago digital torna possivel interagir de forma eficaz e rapida com toda a estrutura
da universidade, resolver rapidamente tarefas, formar seu proprio ambiente organizacional e
pedagdgico unico, levando em conta as novas tendéncias e exigéncias do mercado de servigos
educacionais, bem como aumentar constantemente o potencial intelectual do corpo docente,
crescimento pessoal e profissional.

As possiveis ameacas e "ruidos" listados (técnicos, informativos, comunicativos) nao
sdo apenas uma afirmag¢ao do fato de que tais pontos problematicos existem nas atividades das
universidades, mas também um sinal de que a previsdo e o conhecimento dessas ameacas
podem evitd-las com antecedéncia, ou minimiza-las no processo de concepgao de tais modelos
do ambiente comunicativo digital (SANCHEZ; ALEMAN, 2011).

Assim, de acordo com os resultados de nossa pesquisa, a digitalizacdo do ambiente de
informagdo e comunica¢do da universidade deve incluir os seguintes sistemas:

1. Plataforma educacional digital (oportunidades: popularizagdo de atividades
cientificas e inovadoras entre os alunos; criacdo de banco de dados de contetidos educacionais;
integracdo da ciéncia e do setor de mercado de servigos; desenvolvimento e aplicagdo de
formatos de aprendizagem eletronica; desenvolvimento da educagdo a distancia; formagao de
cultura e alfabetizagdo digitais, bem como competéncias profissionais; desenvolvimento de

aprendizagem baseada em projetos dentro da universidade e em conjunto com parceiros).
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2. O sistema de biblioteca eletronica da universidade (oportunidades: fornecimento
competente e acessivel do processo educacional; disponibilidade de informagdes necessarias
para a obten¢ao de conhecimento; criagao de um arquivo eletronico / digital de obras dos alunos
(projetos, diploma e trabalhos de mestrado, etc.).

3. Comunicagao digital interna e externa (oportunidades: uma plataforma web para a
troca de informagdes dentro da universidade, e ndo apenas correio corporativo, digitalizacao da
gestao de documentos, quadros de informacao virtuais, foruns e chats; criacdo de canais de
comunicacdo informais (clubes estudantis, etc.); comunica¢des externas usando design de
imagem permitird que vocé gerencie a reputagdo da universidade e implemente a estratégia de
posicionamento da organizagdo, difundir o conteido necessario para o publico-alvo e a midia,
formar uma marca positiva da universidade, construir comunicagao de relagdes publicas com a

sociedade e representantes do governo, interagir com o setor publico, etc.) .

Conclusao

Assim, construindo um modelo de desenvolvimento universitario, nos baseamos nas
tendéncias avancadas da comunidade mundial, que hoje ¢ interpretada como uma sociedade do
conhecimento. O moderno modelo de desenvolvimento da informagdo consiste ndo apenas no
uso de novos canais de comunica¢do de massa, na disponibilidade de tecnologias de informacgao
e informagdo e comunicagdo, recursos digitais, mas também ¢ representado por um novo tipo
de sociedade, em que um dos principais recursos ¢ o conhecimento.

As caracteristicas inerentes a sociedade do conhecimento no dominio do
desenvolvimento e da aplicacdo da comunicacao digital sdo as seguintes:

- O conhecimento e a disponibilidade de informacdo sdo condi¢des necessarias para o
desenvolvimento da sociedade;

- O espago digital de informagdo e comunicacdo ¢ a base de uma nova formagao
econdémica;

- O desenvolvimento ativo das tecnologias constitui a base para o funcionamento eficaz
da sociedade;

- A formagdo do conceito de consciéncia de "elite", baseada na atividade educativa e na
aquisi¢ao de novos conhecimentos e competéncias ao longo da vida, ¢ a esséncia da sociedade

moderna;
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- A qualidade de vida de um individuo depende diretamente do nivel da sua literacia e
cultura digitais, da capacidade de utilizar as tecnologias de ri em atividades profissionais e
pessoais.

Com base nesses critérios, podemos supor que a formagdo da comunicagao digital nas
atividades organizacionais e pedagdgicas da universidade atende diretamente aos requisitos da
sociedade do conhecimento, portanto, tal estratégia permitird que a universidade assuma uma
posicdo estavel no mercado, introduzindo um ambiente digital unificado com pessoal
profissional, bem como representando graduados competitivos.

A Sociedade do Conhecimento em relacdo as atividades da universidade demonstra o
desenvolvimento de varios processos que sdo importantes nas condi¢des atuais. Do ponto de
vista da modelagem estratégica, a politica de informag¢@o e comunicacdo da universidade deve
atender a uma série de critérios:

1) O conhecimento como base do sucesso em qualquer campo de atividade;

2) Os representantes da consciéncia da elite estdo constantemente focados na obtencao
de novos conhecimentos aplicados;

3) O mercado de servigos educacionais ¢ muito dindmico, hd sempre uma alta demanda
por educacdo de qualidade;

4) A digitalizagdo do ambiente educacional, cientifico e industrial ¢ uma das condigdes
mais importantes do novo tempo.

Uma vez que a maior percentagem do publico-alvo no dominio da educagdo sdo os
jovens, a comunicacao deve também ser construida de acordo com as exigéncias das geragdes
Z e Alpha, que sdo geragdes digitais. Sdo eles que se tornam a elite doméstica profissional,
capaz de promover o progresso cientifico, técnico, sociocultural, etc. A formagdo da
consciéncia de elite comega na escola e deve atingir seu ponto mais alto na universidade ao
obter competéncias profissionais. Nesse caso, a comunicacdo devidamente estruturada
desempenha um papel importante nao apenas na relagao professor-aluno, mas também em todas
as estruturas universitarias, uma vez que a comunicagdo construida apenas em uma estrutura
organizacional ndo pode ser eficaz, deve ser comum.

A auséncia de uma politica de comunicagao competente reduz a eficacia da universidade
como um todo, afeta negativamente a qualidade da educacdo e da formagdo de pessoal
qualificado e pode levar a varias ameagas e consequéncias (andlise SWOT).

A aplicacao de tal processo de modelagem de um ambiente digital eficaz na gestdo das
atividades de informag¢ao e comunicagdo da universidade estd focada em um sério

"redesenvolvimento" da estrutura da universidade, seus departamentos e pessoal capaz de
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implementar tal modelo em a¢do. Ha também a necessidade de uma transi¢do no campo da
gestdo para métodos que operam em processos de negocios modernos, a transformagdo da
cultura corporativa organizacional, a formag¢ao de um ambiente empreendedor na universidade,
uma cultura de consumo de servigos digitais e o desenvolvimento da alfabetizacao
informacional em todos os niveis.

O material apresentado pode ser utilizado como introdutério no processo de
desenvolvimento da estratégia de comunicagdo da universidade, do ambiente educacional
digital, da plataforma Internet de orientagdo de informagao e comunicagao, da digitalizagdo das
atividades da universidade em todos os niveis, etc. O artigo ¢ focado ndo apenas em
universidades estaduais, mas também em organizagdes comerciais, bem como organizagdes que
prestam servicos educacionais, empreendedores individuais, organizagdes juvenis sem fins

lucrativos, etc.
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