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RESUMO: O artigo analisa a necessidade da formagdo profissional na escolha da futura
profissdo, bem como o papel da equipe de diagndsticos de potencial no trabalho de uma
biblioteca moderna, e as perspectivas e tarefas nessa esfera. Os autores realizam diagndsticos
de funcionarios sem educagdo especial em bibliotecas em bibliotecas municipais da regido de
Belgorod, Russia. O estudo conclui que ¢ vital que os funcionérios da biblioteca obtenham
formagao especializada em biblioteconomia, além daquela que ja possuem. Além disso, as
bibliotecas sdo aconselhadas a ter um conjunto de métodos para diagnosticar o potencial de sua
equipe com descri¢des desses métodos e opgdes para seu uso.
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RESUMEN: El articulo examina la necesidad de la formacion profesional en la eleccion de la
futura profesion, asi como el papel del personal de diagnostico potencial en el trabajo de una
biblioteca moderna, y las perspectivas y tareas en este ambito. Los autores realizan
diagnosticos de empleados sin educacion bibliotecaria especial en bibliotecas municipales de
la region de Belgorod, Rusia. El estudio concluye que es vital que los empleados de las
bibliotecas obtengan una educacion especializada en biblioteconomia ademds de la que ya
tienen. Ademas, se recomienda a las bibliotecas que tengan un conjunto de métodos para
diagnosticar el potencial de su personal con descripciones de estos métodos y opciones para
SU USO.
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ABSTRACT: The article examines the need for professional education in the choice of the
future profession, as well as the role of staff potential diagnostics in the work of a modern
library, and the prospects and tasks in this sphere. The authors perform diagnostics of
employees without special library education in municipal libraries of the Belgorod region,
Russia. The study concludes that it is vital for library employees to get specialized education in
librarianship in addition to that which they already have. In addition, libraries are advised to
have a set of methods for diagnosing the potential of their staff with descriptions of these
methods and options for their use.
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Introducio

Os problemas relativos ao pessoal das bibliotecas russas sdo certamente um obstaculo a
sua modernizagdo abrangente ¢ imediata.

A questdo do pessoal impede tarefas importantes na industria de bibliotecas, como o uso
efetivo de recursos de informagao, a criacdo de condi¢des para o acesso rapido a informagdes
socialmente importantes e valores culturais por usudrios remotos € o desenvolvimento de
tecnologias para elevar a imagem, o status e a reputagdo da organizagao aos olhos do publico.

Assim, a resolucao de problemas de pessoal ¢ a pedra angular da qual dependem nao
apenas o futuro das bibliotecas, mas também sua atratividade para os leitores (LIASHENKO,
2010).

As fungdes do pessoal da biblioteca mudaram muito, o que esta associado aos seguintes
fenomenos.

Primeiro, ha uma mudanca nos bibliotecarios (os sujeitos da administracdo), pois eles
se tornaram mais amplamente educados e conhecedores em varios campos (cultura, politica,
economia) através da educagdo continuada.

Em segundo lugar, os bibliotecarios se envolveram ativamente na gestao, participando
da tomada de decisdes gerenciais e criando planos estratégicos.

Em terceiro lugar, as relagdes interpessoais entre o pessoal da biblioteca tornaram-se
mais complicadas e, muitas vezes, ndo passiveis de regulamenta¢ao administrativa.

Em quarto lugar, todas as relagdes de pessoal (contratacdao, contrato ou acordo de
trabalho, remuneracdo, despedimento) sdo reguladas por lei e sdo objeto de acordo entre a
administragdo da biblioteca e os trabalhadores. As disposi¢des gerais da legislacdo trabalhista
refletem os principios constitucionais da liberdade de desenvolvimento pessoal e das garantias

de propriedade. Por exemplo, o marco legal ndo permite agdes grosseiras e arbitrarias em
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relacdo ao funciondrio por parte do executivo. Os bibliotecérios sdo especialmente protegidos
por lei na area de demissao.

Em quinto lugar, reconhece-se cada vez mais que a gestdo de pessoal ¢ uma esfera
associada a cultura gerencial, organizacional e corporativa, a atmosfera moral e psicologica da
equipe, a carreira profissional dos trabalhadores e a organizag¢ao da pesquisa socio-diagnostica
entre os funcionarios.

Estudos realizados por bibliotecarios praticantes com o uso de instrumentos
especialmente criados indicam, sem duvida, a prontidao dos profissionais para se envolverem
na autoaprendizagem metodologica e diagnostica. No entanto, esses métodos sdo atualmente
empregados de uma maneira amplamente intuitiva. Uma das principais questdes ¢ que a
pesquisa diagnostica séria do potencial pessoal das bibliotecas requer fundamentagdo tedrica
para escolher e criar métodos de diagndstico.

Nos termos mais gerais, entende-se por diagnostico social a "detecgdo de relagdes entre
os funciondrios da biblioteca através das lentes das normas e regulamentos socioecondmicos,
culturais-legais, moral-psicologicos, médico-bioloégicos e sanitario-epidemioldgicos"
(GUSLOVA, 2007, p. 48). Além disso, esse conceito engloba a deteccdo de problemas e
inconsisténcias na organizacdo, as razdes de seu surgimento e tecnologias para elimina-los

(SHCHERBINA, 2007).

Meétodos

A metodologia para diagnosticar o potencial da equipe envolve quase todos os métodos
de pedagogia, psicologia, sociologia e psicologia social. As ferramentas diagndsticas mais
utilizadas sdo as pesquisas por questionario e as entrevistas. Entre os instrumentos
sociopsicoldgicos especiais utilizados estdo a sociometria e a classificacdo. Além disso, esses
diagndsticos usam testes pessoais e métodos gamificados (qualitativos) — entrevistas em
profundidade e grupos focais.

Durante o diagnostico, os problemas que precisam ser investigados sdo identificados
primeiro e, em seguida, a metodologia de pesquisa ¢ escolhida, seja cientifica privada ou geral.
Existem trés grupos de métodos comumente usados em diagnosticos:

-Recolha de dados

- Tratamento e analise de dados,

- Priorizag¢do do problema.
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Os diagnosticos s6 podem ser considerados confidveis se dependerem de dois grupos de
métodos, o que permite prevenir erros e interferéncias, distor¢do de resultados e fatores de
desejabilidade social. Uma variedade de grupos de métodos permite, por um lado, obter dados
qualitativos e quantitativos e, por outro lado, verificar objetivamente as informag¢des adquiridas.
Desta forma, os resultados do estudo sdo grandemente enriquecidos e cuidadosamente
verificados.

O método mais popular de diagnostico social do pessoal, incluindo o das bibliotecas, ¢
o método de pesquisa, cujas vantagens sao a prontidao, a eficiéncia de custos e a oportunidade
de coletar quantidades consideraveis de dados em um tempo relativamente curto.

O método de levantamento prevé a analise do pessoal da biblioteca, seus componentes
e condigdes de funcionamento. O levantamento pressupde um conjunto de perguntas
claramente formuladas, que sdo desenvolvidas através de diagnosticos piloto, em resultado dos
quais as perguntas sdo corrigidas. No entanto, o método de pesquisa também tem uma
desvantagem, pois os entrevistados nem sempre podem dar respostas verdadeiras, as vezes
dando estimativas muito altas ou, inversamente, muito baixas de si mesmos (como individuos).

Entre as vantagens do método esta o fato de que as perguntas da pesquisa dao a equipe
de recursos humanos da biblioteca a oportunidade de explorar varios aspectos da vida dos
entrevistados — sua motivacdo, atividades profissionais, comunicabilidade, resisténcia ao
estresse, tendéncia a autoaprendizagem e busca pelo crescimento profissional.

Neste estudo, realizamos diagndsticos piloto de funcionarios sem educagao especial em
bibliotecas em bibliotecas municipais da regido de Belgorod, Russia.

O inquérito administrado contém questdes relacionadas tanto com o diagndstico real do
potencial de pessoal dos funcionarios das instituicdes de informagao de bibliotecas como com

a modernizagao das bibliotecas, tanto tecnologicas como sociais.

Resultados

A questdo de saber se eles acreditam que sua biblioteca atende aos requisitos modernos
para uma organizagdo de bibliotecas moderna, 60% dos entrevistados deram uma resposta
afirmativa, 30% discordaram da afirmagao e 10% acharam dificil responder.

As respostas positivas a este item da pesquisa estao associadas ao fato de que, no estagio
atual, as bibliotecas estdo sendo ativamente atualizadas para o nivel de modelo, original, etc.,
ou seja, estdo sendo equipadas com computadores e dispositivos periféricos e acesso a Internet.

As respostas negativas sdo tipicamente dadas pelos funciondrios das bibliotecas que nao
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desfrutam de um alto nivel de modernizacdo. Embora praticamente todas as bibliotecas
municipais estejam agora equipadas com computadores ou laptops, nem todas estdo equipadas
com dispositivos adicionais. Isso ¢ claramente evidenciado pelas respostas a pergunta "Liste os
pontos fortes da sua biblioteca", j& que 30% dos entrevistados ndo mencionam material e
equipamento técnico, que suporta respostas as perguntas anteriores.

Quando perguntados sobre os pontos fortes de suas bibliotecas, apenas 20% dos
entrevistados listam cole¢des de documentos, o que indica que as bibliotecas nao sao bem
equipadas com documentos. Esta pode ser uma das razdes para o declinio na demanda por
servicos de biblioteca.

Essa tendéncia pode ser rastreada até a década de 1990, quando o fornecimento de
bibliotecas com novas edi¢des praticamente parou. Recentemente, uma parte dos clientes da
biblioteca foi atraida pela Internet, onde novos livros podem ser acessados antes de chegarem
as bibliotecas.

Cerca de 60% dos entrevistados mencionam as atividades do projeto como o forte de
suas bibliotecas. Isso mostra que as bibliotecas estdo procurando novas maneiras de atrair
visitantes, participando de concursos de projetos e trabalhando em novas formas de trabalho
em bibliotecas.

Um ponto forte das bibliotecas observado por 25% dos entrevistados € a composi¢ao
da equipe, que ¢ uma autoavaliagdo um pouco inflada, porque entre alguns entrevistados
estavam especialistas com educagdo nado bibliotecaria, que se classificaram como um lado forte
de sua biblioteca, o que nem sempre ¢ objetivamente verdade.

Aproximadamente 10% dos entrevistados relatam a conexao com o publico como um
ponto forte de sua institui¢do, e apenas 4% apontam a atracdo de recursos extraorgamentarios.
Consideramos que estas duas questdes estdo interligadas, uma vez que a atracdo de fundos
extraorcamentarios estd intimamente associada as relagdes publicas. No entanto, com base nas
respostas coletadas, as bibliotecas se concentram mais na cooperagdo com outras organizagoes
e nao na atragao de financiamento.

Finalmente, 2% dos entrevistados indicam o diretor competente como um lado forte de
sua biblioteca, o que ¢ um indicador, embora pequeno, do fato de que o papel dos executivos
na construcdo dos pontos fortes de uma biblioteca e as atitudes em relagdo a ela também sao
importantes.

A proxima pergunta da pesquisa tem como objetivo detectar quais recursos sao
importantes para um funciondrio da biblioteca. As opg¢des de resposta fornecidas incluem o

conhecimento do quadro legal e regulamentar da biblioteca, a capacidade de estabelecer
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comunicagdes empresariais, 0 conhecimento das tecnologias de informacao e comunicacdo e o

conhecimento das tecnologias tradicionais de biblioteconomia (Tabela 1).

Quadro 1 — Critérios importantes para o pessoal da biblioteca

Importante % dos Irrelevante % dos
entrevistados entrevistados

Todas as opgdes 50 Conhecimento do quadro legal e | 40
regulamentar da biblioteca

Conhecimento das tecnologias | 40 A capacidade de configurar | 40
da  informagéo e da comunicagdes empresariais
comunicagao

Conhecimento de tecnologias | 40 Conhecimento de tecnologias | 15
tradicionais de tradicionais de biblioteconomia
biblioteconomia

Conhecimento das tecnologias da | 5
informagao ¢ da comunicagdo

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas a esta pergunta estdo distribuidas da seguinte forma: 50% dos inquiridos
consideram todas as opcdes importantes, enquanto 40% defendem a importancia do
conhecimento das tecnologias de informacao e comunicagdo e das tecnologias tradicionais da
biblioteconomia. Enquanto isso, conhecer o quadro legal e ser capaz de construir comunicagdes
de negocios ndo ¢ considerado critico. Este facto afeta o funcionamento das bibliotecas, mas
pode também justificar a necessidade de as institui¢des de bibliotecas trabalharem com
superiores ao nivel das administragdes a varios niveis, com 0s quais ¢ necessario organizar a
comunicagdo sobre a justificacdo das atividades da biblioteca com base na documentacao
regulamentar, ndo apenas no conhecimento dos computadores e do trabalho da biblioteca. Essas
respostas sdo comumente dadas por aqueles trabalhadores da biblioteca que ainda nao lidaram
com a administracdo ou acreditam que a administragao estd sempre certa € os executivos nao
precisam provar ou justificar suas decisdes.

Além do exposto, 15% dos entrevistados indicam que ndo ¢ importante para um
bibliotecario conhecer as tecnologias tradicionais da biblioteconomia, e 5% consideram sem
importancia ter conhecimento de tecnologia da informagdo e comunicacdo. Essas respostas
provém, naturalmente, dos entrevistados que ndo mencionam o material e o equipamento
técnico como ponto forte de sua biblioteca (a segunda questdo). Para eles, o dominio da

tecnologia da informacao ndo ¢ de fato uma habilidade vital. As tecnologias tradicionais de
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biblioteconomia, por sua vez, ndo sdo aprendidas principalmente por funciondrios de
bibliotecas sem formag¢ao em bibliotecas e com cerca de um ano de experiéncia de trabalho.

Ao caracterizar a composi¢ao do pessoal do sistema de bibliotecas em que trabalham,
80% dos inquiridos referem ser estivel e sem rotatividade de pessoal, 15% avaliam a
composicao da sua equipa de pessoal como bastante estavel e apenas 5% dos trabalhadores de
bibliotecas inquiridos consideram a forca de trabalho pouco estavel, muitas vezes remodelada
devido a demissdo dos funcionarios.

A maioria das respostas caracteriza a composi¢do das bibliotecas e instituicdes de
informag¢do como suficientemente confortavel. Uma forte taxa de rotatividade, por outro lado,
na maioria das vezes indica que a biblioteca ndo ¢ confortavel o suficiente para sua equipe ou
que ha demandas excessivas nas atividades da biblioteca.

A pergunta sobre os requisitos do Sistema Centralizado de Bibliotecas para candidatos
a cargos recebeu as seguintes respostas:

- aimportancia do ensino superior — 50%,

- anecessidade de educacdo especial em bibliotecas — 35%,

- anecessidade de um tipo de educagao depende do cargo ocupado — 15%.

Aqui vale a pena lembrar o fato de que entre os entrevistados estavam funcionarios sem
formacao superior em bibliotecas e que atualmente ndo obtinham um diploma enquanto tinham
mais de 5 anos de experiéncia trabalhando na biblioteca.

A resposta de que a necessidade de um grau especifico depende da posi¢ado para a qual
o candidato estd se candidatando ¢ mais precisa. Um bibliotecario muitas vezes pode ser
contratado se tiver um diploma avan¢ado em filologia ou educacdo ou outras qualificagdes que
o diretor da biblioteca acredite serem adequadas. Nesta edi¢do, muito depende do nivel de
desenvolvimento do diretor do Sistema Centralizado de Bibliotecas. Se o chefe executivo tiver
educagdo especial em biblioteca, eles exigirdo que funcionarios sem educacao profissional
necessariamente obtenham uma. Por sua vez, se o diretor ndo for treinado em biblioteconomia,
ele terd sua propria atitude em relagdao a composi¢do da equipe.

A experiéncia mostra que um trabalhador de biblioteca tem que obter treinamento em
biblioteca, além do grau que ja possui. Nesse caso, sua atitude em relagdo ao trabalho e opinido
sobre as atividades da biblioteca mudam drasticamente. Eles ganham uma compreensdo da
importancia, necessidade e complexidade da profissdo de bibliotecario, em contraste com a
crenga comum de que o trabalho em uma biblioteca ¢ facil e nao requer conhecimento adicional,

e que se pode aprender no processo de trabalho. Na realidade, apds o primeiro relatorio anual,
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esse membro da equipe muda de ideia e se demite do cargo ou decide prosseguir a educacao
em bibliotecas, afinal.

Quando perguntados sobre quais métodos de sele¢ao sao usados na contratacao em seu
sistema de biblioteca, 100% dos entrevistados relatam que uma credencial ¢ exigida primeiro,
80% adicionam o método de entrevista pessoal e 50% adicionam a isso um periodo probatorio.

Um dos métodos mais difundidos de diagnosticar o potencial da equipe da biblioteca é
a entrevista, que permite avaliar as caracteristicas qualitativas e quantitativas do pessoal da
biblioteca e a reproducao da forca de trabalho. No entanto, este método s6 pode ser usado com
individuos ou pequenos grupos. Grandes grupos ndo podem ser diagnosticados por meio de
entrevistas, pois questionar cada pessoa leva muito tempo e recursos. A vantagem desse método
esta no fato de que o entrevistador pode virar a conversa na dire¢ao certa, sendo guiado pelo
texto da conversa. Esse método ndo apresenta as limitagdes de outras formas de questionamento
no estudo do potencial de pessoal em uma biblioteca.

As opgOes raramente mencionadas pelos entrevistados sdo testes psicologicos e
profissionais e uma carta de referéncia de um emprego ou instituicdo de ensino anterior. Muitas
vezes, em vez de uma descrigdo oficial impressa em papel timbrado com requisitos, assinatura
e um carimbo, as organizagdes obtém informacdes sobre o candidato por meio de canais nao
oficiais, especificamente, entrando em contato diretamente com a organizagdo ¢ obtendo uma
caracteristica verbal do individuo.

O teste esta entre os métodos mais complexos no diagndstico do potencial da equipe,
razao pela qual quase nunca ¢ empregado.

Quando perguntados se a biblioteca tem incentivo para melhorar o desenvolvimento
educacional e profissional, 90% dos entrevistados respondem positivamente. No entanto, ¢
preciso ter em mente que ¢ uma tarefa dificil garantir o avango na carreira em uma biblioteca,
especialmente em uma municipal, onde a posi¢do de topo que pode ser conquistada por um
especialista ¢ um superintendente. Além disso, uma vez que ter e obter educacdo em biblioteca
nao ¢ incentivado financeiramente, a maioria dos bibliotecarios faz cursos de desenvolvimento
profissional, que eles sdo obrigados a passar a cada trés anos.

Uma confirmagdo clara das razdes acima sao as respostas a questao de saber se a
organizagdo exige educacdo profissional, na qual 60% dos entrevistados respondem
positivamente, mas especificam que os cursos de atualizacdo ou reciclagem sdo suficientes.
Apenas 40% dos entrevistados relatam que € necessario entrar em um programa de mestrado
em biblioteconomia. No entanto, uma analise de admissao ao respectivo programa de mestrado

no Instituto Estadual de Artes e Cultura de Belgorod diz o contrario. Enquanto isso, quase todos
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os entrevistados concordam que seus executivos apoiam completamente o esfor¢o para obter
educacao profissional.

Uma parte das perguntas da pesquisa diz respeito a modernizagao tecnologica e social
das bibliotecas. Os resultados mostram que muitos entrevistados nao sabem o que ¢
modernizagdo social, pois em vez de uma resposta clara sobre as tecnologias empregadas de
modernizagdo social, eles responderam "dificil de responder"”. Por sua vez, na questdo sobre os
rumos da modernizagdo utilizados no sistema de bibliotecas, quase 100% dos participantes da
pesquisa observam a modernizagao tecnologica.

Entre os elementos da cultura corporativa, uma parte dos entrevistados indica o estilo
corporativo e a forma de vestir. Cerca de 10% mencionam a celebracdo do Dia da Biblioteca
de Toda a Russia por todo o sistema de bibliotecas com viagens de excursao a museus. Como
uma forma de vestuario, varias bibliotecas ndo recomendam o uso de jeans para trabalhar,
exigindo um estilo de vestimenta mais empresarial.

As respostas a pergunta sobre os subsidios de incentivo sdo divididas aproximadamente
ao meio. Cerca de 50% dos inquiridos indicam que ndo existem subsidios de incentivo,
enquanto os outros 50% apontam subsidios adicionais para a atividade criativa.
Lamentavelmente, os bibliotecarios ndo mencionam de forma alguma os subsidios de incentivo
para a atividade cientifica. Isso sugere que ou os bibliotecarios ndo estdo cientes de que estdo
recebendo subsidios adicionais, ou os pagamentos de incentivo sdo distribuidos uniformemente
entre todos os funcionarios do sistema de bibliotecas, independentemente de sua contribuigao
para atividades especificas.

Ao mesmo tempo, quase 80% dos entrevistados observam que suas bibliotecas
participam constantemente de projetos e programas da comunidade municipal e regional. Entre
esses programas, eles mencionam cursos de informadtica para idosos, o projeto de leitura da
mae, um acordo com o Fundo de Pensao da Federacao Russa, a parceria da conferéncia Dmitrov

Libraries e varios outros.

Conclusao

A pesquisa realizada revela que varios funcionarios da biblioteca ndo estdo cientes dos
métodos de diagnostico social do potencial do pessoal das bibliotecas e nao distinguem entre
os tipos de modernizagdo social e tecnologica. Consequentemente, € necessario um certo

modelo de métodos para diagnosticar o potencial pessoal das bibliotecas. Tal modelo
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apresentaria uma lista de métodos para diagnosticar a equipe da biblioteca com descrigdes

dessas técnicas e opgdes para seu uso.
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