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RESUMO: A imageologia contemporanea ¢ um setor de pesquisa humanitaria em rapido
desenvolvimento que abrange varias esferas de interacdo social. Um papel vital no
desenvolvimento dessa dire¢ao de pesquisa ¢ desempenhado pelas tecnologias de imagem, que
podem ser universais para todas as areas da vida e exclusivas de determinada profissdo,
estritamente especializadas, aplicaveis apenas a um tipo de atividade. Um exemplo deste tltimo
tipo de tecnologias sdo as tecnologias de imagem empregadas na formagdo da cultura
corporativa em um departamento de uma universidade moderna. Uma andlise detalhada dessas
tecnologias ¢ realizada por estudiosos do Instituto Estadual de Artes e Cultura de Belgorod
(Russia), e seus resultados sdo relatados no presente artigo.
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RESUMEN: La imageologia contempordnea es un sector de investigacion humanitaria en
rapido desarrollo que cubre varias esferas de interaccion social. Las tecnologias de imagen
desemperian un papel vital en el desarrollo de esta direccion de investigacion, que pueden ser
universales para todas las areas de la vida y exclusivas de una profesion dada, estrechamente
especializadas, aplicables solo a un tipo de actividad. Un ejemplo del ultimo tipo de tecnologias
son las tecnologias de imagen empleadas en la formacion de la cultura corporativa en un
departamento de una universidad moderna. Los académicos del Instituto Estatal de Artes y
Cultura de Belgorod (Rusia) realizan un andlisis detallado de estas tecnologias, y sus
resultados se informan en el presente documento.
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ABSTRACT: Contemporary imageology is a rapidly developing sector of humanitarian
research that covers various spheres of social interaction. A vital role in the development of
this direction of research is played by image technologies, which can be both universal for all
areas of life and exclusive to the given profession, narrowly specialized, applicable only to one
type of activity. An example of the latter type of technologies is image technologies employed
in the formation of corporate culture in a department of a modern university. A detailed analysis
of these technologies is conducted by scholars at the Belgorod State Institute of Arts and
Culture (Russia), and its results are reported in the present paper.
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Introducio

O estudo das tecnologias de imagem como um fator decisivo na formacao da cultura
corporativa como uma das prioridades da ciéncia moderna tem atraido a atengdo de
pesquisadores russos e estrangeiros. No entanto, a influéncia das tecnologias tradicionais de
imagem na formagdo da cultura corporativa tem sido praticamente negligenciada pelos
estudiosos. Este ¢ um novo aspecto da pesquisa, cujo interesse ¢ demonstrado por pesquisadores
do Departamento de Biblioteca e Atividade de Informacdo do Instituto Estatal de Artes e
Cultura de Belgorod (Russia).

O ponto focal de interesse de pesquisa em imageologia moderna ¢ o desenvolvimento e
aplicacdo de tecnologias de gestdo atualizadas para a formagdo da imagem de um individuo,
objeto, organizacao, etc. A imagem de uma universidade ja foi explorada por varios cientistas.
Em particular, N.K. Moiseeva estuda os componentes da imagem universitdria com especial
énfase na imagem do pessoal da universidade e do conselho académico. A imagem de um
professor aos olhos dos alunos ¢ examinada em artigos de TV Gaivoronskaia e E.N. Shadrina.
Um estudo estritamente especializado do uso de tecnologias de RP na formagao da imagem de
um pesquisador ¢ fornecido por IA.B. Danilevich e S.A. Kovalenko. O problema da imagem
gerencial ¢ levantado nas obras de Turanina e Kolganov (2020)

A segunda década do século 21 dita a necessidade de criar um espago de informacao
universal e uma imagem positiva de uma universidade de cultura em geral e suas divisdes
estruturais individuais. A formagdo de uma cultura corporativa e uma imagem positiva de um

departamento universitario permite melhorar a competitividade da divisdo estrutural ndo sé
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dentro da universidade, mas também em escala regional. Para garantir uma atividade
educacional eficaz e criar condi¢des favoraveis para a aprendizagem dos alunos, o Instituto
Estadual de Artes e Cultura de Belgorod precisa de um status de reputagdo suficientemente alto,
que, juntamente com alguns outros fatores, ¢ fornecido pela imagem positiva de uma
determinada divisdo estrutural (departamento) da universidade. A criacdo de uma imagem
positiva, que contribua para a competitividade sustentdvel da divisdo estrutural, estad
inextricavelmente ligada ao nivel global da cultura empresarial. Por sua vez, o desenvolvimento
da cultura corporativa como elemento integrante do espaco sociocultural da universidade e da
regido ¢ uma das tarefas prioritarias de hoje de uma institui¢do de ensino superior moderna. O
espaco discursivo de uma universidade moderna de cultura estabelece um patamar elevado e
proporciona uma entrada bem-sucedida no ambiente externo, construindo a competitividade
ndo apenas do departamento individual, mas também de outras divisdes estruturais
(TURANINA, 2021b). A atragdo de candidatos, a provisdo de financiamento extraorcamentario
adicional e o desenvolvimento de relagdes de parceria com outras universidades na Russia e no
exterior s6 sdo possiveis sob a condi¢do de que a imagem da divisdo estrutural dada no espaco

discursivo da universidade e da regido esteja melhorando constantemente.

Metas e objetivos da pesquisa

O objetivo do presente estudo ¢ analisar o publico-alvo das atividades de criagdo de
imagens do Instituto Estadual de Artes e Cultura de Belgorod, a fim de determinar as
tecnologias de imagem mais relevantes a serem utilizadas na formagao da cultura corporativa e
na melhoria da imagem do departamento. Uma abordagem profissional para a formacdo da
cultura corporativa do departamento deve contar com uma promog¢do abrangente em grande
escala da imagem da divisdo estrutural em geral e dos aspectos individuais de sua operagado: a
imagem dos professores do departamento, a imagem dos eventos hospedados pelo
departamento, a imagem dos pesquisadores do departamento, e assim por diante.

Para atingir esse objetivo, o estudo aborda os seguintes objetivos: realizar uma analise
abrangente dos métodos para a formagao da cultura corporativa a exemplo do Departamento de
Biblioteca e Atividade de Informacao do Instituto Estadual de Artes e Cultura de Belgorod;
identificar as tecnologias de imagem primaria como um meio de promover o departamento e a
universidade no espago sociocultural da regido e examinar essas tecnologias em agdo. Os
objetivos de pesquisa estabelecidos sdo abordados através do envolvimento do corpo docente

do departamento, ndo apenas no ensino € na pesquisa cientifica, mas também em eventos de
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massa culturais e criativos focados na formagao de uma imagem positiva e cultura corporativa

do departamento e da universidade em questdo na regido.

Métodos

O estudo dos mecanismos de formacao de uma imagem positiva de um departamento
de uma moderna universidade de cultura ¢ possibilitado por um conjunto de métodos que
permitem uma analise multidimensional abrangente desse problema de pesquisa. Entre os
principais métodos de pesquisa estdo os seguintes. O método de andlise do sistema, que permite
coletar as informagdes necessarias sobre a imagem real do Departamento de Atividade de
Biblioteca e Informagdo nas esferas interna e externa da universidade. O método sistémico-
atividade, que se baseia em varios componentes para resolver o problema de pesquisa: o
componente de valor motivacional, que enfatiza o significado pessoal das atividades de criacao
de imagens para cada participante do projeto e, em um sentido mais amplo, para cada professor
do Departamento de Biblioteca e Atividade de Informacao do Instituto Estadual de Artes e
Cultura de Belgorod; o componente de conteudo, que inclui o desenvolvimento e a aplicagao
de métodos e ferramentas universais para formar, desenvolver e gerenciar a imagem de uma
determinada divisao estrutural (departamento) no ensino superior; a componente operacional,
tendo em conta a subjetividade e individualidade de cada membro do Departamento de
Biblioteca e Atividade de Informagao, de modo a evitar o nivelamento das caracteristicas das
atividades organizacionais, metodoldgicas, culturais, criativas e de investigacao; o componente
de avaliagdo reflexiva, definido pelo processo de avaliagdo pessoal de um membro do
departamento de suas proprias atividades no campo da ciéncia, arte e cultura através da reflexao
cientifica. O método de extrapolagdo pressupode a extrapolagao das conclusdes feitas no estudo
da combinacdo de imagens dos membros do Departamento de Biblioteca e Atividade de
Informagdo do Instituto Estadual de Artes e Cultura de Belgorod como portadores da imagem
cultural, social e cientifica da universidade sobre a imagem geral da comunidade profissional,
no nosso caso particular — sobre a imagem do departamento. O método de avaliacio de
especialistas ¢ baseado no conhecimento e intui¢ao dos principais especialistas independentes
e envolve a coleta de suas opinides sobre o problema de pesquisa; a amostragem de especialistas
¢ conduzida de acordo com seu grau de qualificacdo, experiéncia e credibilidade no ambiente
profissional do ensino superior, independéncia de opinido e pensamento construtivo. O método
de sumarizagdo ¢ usado para tirar uma conclusao légica da parte empirica do estudo. Este

método pode ser visto como um pré-requisito para a transicdo de um conceito mais restrito
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(imagem positiva do ensino superior) para um mais geral (imagem positiva do departamento
do Instituto Estatal de Artes e Cultura de Belgorod).

Assim, nosso estudo da formacao de uma imagem positiva e do processo de criagcdo de
uma cultura corporativa do departamento ¢ conduzido do ponto de vista de uma abordagem
metodoldgica abrangente. Cada um dos métodos acima ¢ usado ndo isoladamente, mas em
estreita interacdo com outros métodos, o que fornece uma abordagem abrangente para o

problema identificado da pesquisa moderna sobre imagem.

Resultados e discussao

A formacdo de uma imagem positiva de uma divisdo estrutural em uma moderna
universidade de cultura é um processo multifacetado que combina varios tipos de trabalho e
destaca diferentes aspectos do corpo docente universitario, pessoal de apoio e estudantes de
graduacdo, pods-graduacdo e pos-graduacdo (TURANINA; KULIUPINA; ZAMANOVA,
2020). No ambito da politica de criacdo de imagens do Departamento de Biblioteca e Atividade
de Informagao, afigura-se oportuno rever um conjunto de medidas destinadas a desenvolver um
estilo Unico da unidade estrutural. O que pode ser notado como os principais instrumentos para
melhorar a imagem de um departamento universitario no espago sociocultural da universidade
e da regido sdo os dias abertos, master classes e programas de desenvolvimento profissional
para o pessoal cientifico e pedagogico que se concentram na criagdo de uma imagem atraente
do departamento e uma cultura corporativa eficaz.

A partir deste ponto, vamos nos concentrar mais de perto em uma das tecnologias de
imagem acima mencionadas, destinadas a melhorar a cultura corporativa e a imagem de um

departamento universitdrio moderno (TURANINA; KOLGANOV, 2020).

Desenvolvimento do programa de desenvolvimento profissional para trabalhadores
cientificos e pedagogicos no campo das relagcdes publicas

A elaboracdo de um programa de desenvolvimento profissional ¢ geralmente precedida
por uma pesquisa com potenciais participantes, que estabelece suas necessidades educacionais
na esfera das relagdes publicas.

O objetivo do programa € melhorar as qualificagdes do pessoal docente do departamento
de uma universidade moderna de cultura, para fornecer-lhes conhecimentos relevantes e equipa-

los com ferramentas praticas para gerenciar as comunicagdes externas e internas do
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departamento. Especial aten¢do no programa ¢ dada as comunicagdes digitais. O programa ¢
projetado para 60 horas académicas de aulas tedricas e praticas e contém os seguintes modulos:

— A préatica da gestdo da comunicagdo corporativa em uma universidade;

—Reformulacao;

— Organizagao dos meios de comunicag@o universitarios;

— Fundamentos de copywriting eficaz sobre o problema em estudo;

— Desenvolvimento de campanhas de informagdo com a ajuda de tecnologias de
imagem,;

— Tecnologias modernas de relagdes com os meios de comunicagdo social e a sua
investigacdo em funcionamento;

— Fundamentos da gestdo de comunicagdes pela Internet para a formacgdo da
classificagdo de um departamento ¢ de uma universidade.

Os modulos do programa de desenvolvimento profissional incluem jogos de negdcios,
analise e resolugdo de casos e treinamentos. Os treinamentos exercem o seguinte conjunto de
competéncias:

— Capacidade de pensamento critico;

— Flexibilidade do perfil de atividade profissional;

— Capacidade de comunicagdo intercultural e de comunicacdo nas atividades
profissionais;

— Formacdo de uma estratégia de informagao, alargamento do leque de influéncia na
esfera das comunicagdes externas do departamento.

Os pressupostos tedricos subjacentes necessarios para uma formagao bem sucedida sdo:

— A esséncia do processo desenvolvido através da formagao;

— Identificagdo correta do publico de pr.

Por exemplo, no modulo "Ressignificagdo", os alunos tentam encontrar contextos
diferentes para os mesmos objetos enquanto procuram diferentes pontos de vista sobre uma
situagdo para dar a situagdo um novo significado (uma classificagdo alta).

A tecnologia de ressignificacdo ¢ um componente importante do pensamento criativo.
A justificativa para a inclusdo do treinamento "Ressignificacdo" no curso baseia-se na
necessidade de entender os mapas da realidade dos destinatarios da mensagem. O dominio bem-
sucedido da tecnologia de ressignificagdo permite ver o mundo e os servigos promovidos
através dos olhos do publico-alvo. A comunicacdo RP pressupde responsividade sensorial e
adaptabilidade do comunicador, cujas percep¢des muitas vezes diferem das do publico. Isso ¢

extremamente importante para criar uma imagem positiva de uma organizagao.
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A ressignificagdo contribui para a renovacdo do componente semantico do conceito de
RP. A atualizacdo do significado da situag@o por meio da ressignificagdo altera os sentimentos
situacionais do publico-alvo e seu comportamento no contexto real de RP, o que ¢ importante
na formacao da cultura corporativa.

Os objetivos dos treinamentos voltados para o desenvolvimento de competéncias de RP
nos funcionérios do departamento de uma universidade moderna de cultura sdo:

— Dominio de novas técnicas de RP para melhorar a imagem do departamento e da
universidade;

— Assisténcia aos participantes na superacdo de barreiras internas que surgem nos
processos de comunicacao;

— Compreender as diferencgas inerentes a abordagem de diferentes individuos ao mesmo
problema, analise comparativa dos métodos de resolucao dos problemas de criacdo de uma
imagem, etc.

No decorrer dos jogos de negocios, os alunos aprendem técnicas para desenvolver e
defender conceitos de campanhas de informacdo, levando em conta os objetivos do
departamento e da universidade. Por exemplo, no jogo de negocios "Campanha de Informagao
Contra a Crise", os alunos sao divididos em dois grupos. O primeiro grupo apresenta o conceito
de uma campanha de informagao que apoia decisdes gerenciais impopulares durante uma crise.
O outro grupo representa o publico, que avalia a estratégia de campanha de informagado
proposta.

O jogo empresarial "Campanha de informa¢do contra a crise" € utilizado para
desenvolver o conceito de campanha de informagdo. A Tabela 1 apresenta as agdes dos
especialistas em RP estudadas pelos participantes do jogo empresarial, a fim de formar uma

cultura corporativa e uma imagem efetiva.

Tabela 1 — Competéncias de informacao estudadas no jogo empresarial "Campanha de
informacao contra a crise"

Periodo da campanha de informacéo Competéncias de informacédo estudadas

Determinar o calenddrio e os recursos da campanha de
informagdo, monitorizacdo da opinido publica, andlise de
contetdo dos meios de comunicacdo social para atingir os
objetivos

Selecdo dos canais de comunicagdo, | Planejamento de noticias, sele¢do de técnicas para influenciar a
técnicas de influéncia, or¢amentagdo da | opinido publica levando em conta as atividades do departamento
campanha de informagéo e da universidade

A fase ativa da campanha de informag@o, | Planejamento de ataques de informagdo na midia, usando o
destinada a aumentar o interesse do publico | método de dividir o topico em fragmentos afiados, o método de
por temas relevantes (imagem, cultura | vazamento de informagdes, circulagdo do topico para atrair a
empresarial) atencdo da midia para o departamento e a universidade

Definicdo da tarefa da campanha de
informagao (tendo em conta os objetivos do
servico)
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Pronta cobertura mediatica dos aspectos positivos das solugdes
anti-crise que satisfagam o publico para demonstrar o sucesso da
organizagao promovida, fornecendo informagao a regido no final
da campanha de informagéo

Avaliacao e tratamento dos resultados da
campanha de informagéo tendo em conta a
formacgdo da cultura empresarial

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 2 descreve as tecnologias de informagao estudadas para modificar a opinido
publica.

As seguintes diretrizes devem ser seguidas durante o jogo:
A descrigdo da situacdo do jogo define o leque de alteragdo dos pardmetros positivos
e negativos da opinido publica sobre a universidade e o departamento;
A principal condigdo para a aprovacdo das decisdes durante o "debate publico" ¢
que a decisdo seja aprovada por dois grupos do publico-alvo;
Todas as solugdes propostas sdo registradas no programa e postadas no quadro, a
analise das solugdes incentiva a busca do melhor conjunto final de solugdes para
efetivamente criar a imagem da organizacao e desenvolver a cultura corporativa;
Se nao houver consenso, a votacao ¢ feita individualmente;
Os resultados do jogo sdo resumidos pelo professor e elaborados sob a forma de
principios para o desenvolvimento de uma campanha de informacao eficaz;
O nivel de eficacia do jogo empresarial ¢ avaliado por questiondrios sobre os
critérios de interesse, utilidade, informatividade e acessibilidade e, mais importante,

a eficacia da formacao da cultura empresarial.

Tabela 2 — Tecnologias de informacdo estudadas no jogo empresarial "Campanha de
informacao contra a crise"

Tecnologia
Escalada de noticias

Conteudo da tecnologia
O tdpico obtém o nivel maximo de popularidade
Publicacdo de materiais indiretamente relacionados as proximas decisdes e
posicionamento dos temas promovidos como relevantes para o publico (cultura
corporativa do departamento, organizacao)
Publicacdo de materiais sobre temas relacionados aos problemas de futuras
discussdes em uma perspectiva relevante (para detonar discussdes
simultaneamente com o tema da imagem e da cultura corporativa)

Contexto doce

Topicos relacionados a
mineragao

Legitimagdo do grupo
focal

Promover os pontos de vista da comunidade de entrevistados que apoiam o
programa de cultura corporativa

Satélite artificial

Trazendo vips para a esfera do problema em discussio

Fragmentacdo de topicos

Divisdo do problema actual em fragmentos, sendo cada um deles um tema de
discussdo (problemas de reforco do prestigio da profissdo de bibliotecario,
formacdo de pessoal de biblioteca para instituicdes de ensino profissional e
superior) em diferentes estratos sociais

Legitimagdo de um
levantamento socioldgico

Promogao dos resultados de um inquérito sociologico obrigatorio sobre o problema
da imagem e da cultura empresarial

Pseudo-vazamento de
informagdes

Promogdo da midia de "vazamentos de fontes informadas néo identificadas" sobre
as realiza¢des do departamento e da universidade
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Promogdo mediatica da opinido de um perito de autoridade sobre o trabalho do
departamento e da universidade

Publicacdo de entrevistas com "espectadores" partidarios sobre a universidade e o
departamento

Fonte: Elaborado pelos autores

Cabeca falante

Homem na multidao

O jogo de negdcios "Carreira Estratégica" ¢ utilizado para desenvolver competéncias no
campo da promogao de instituigdes de ensino superior de cultura e desenvolvimento de carreira
do pessoal do departamento. Os objetivos deste jogo sdo:

— Analisar o sistema de cobertura dos processos de carreira nas organizacdes

educativas (universidades, departamentos);

— Desenvolver e promover os principios éticos da cultura corporativa (implementacao

de acdes de carreira nas organizagdes educativas).

Os objetivos do jogo de negocios correspondem as seguintes tarefas:

— Analise das especificidades dos processos de carreira dos chefes de subdivisdo

estruturais, a fim de alcangar um elevado nivel de cultura empresarial;

— Apoio de relagdes publicas aos processos de carreira na organizacdo educacional

dentro da cultura corporativa;

— Determinacdo de desvios reais de carreira dos membros do departamento numa

moderna universidade de cultura;

— Formacdo de uma imagem positiva de desenvolvimento de carreira na organizacao
educacional.

O jogo de negdcios "Carreira Estratégica" consiste em cinco etapas:

— Parte organizacional (introdutoria);

— Introdugdo dos participantes no jogo;

—Modelar a carreira do chefe do departamento de uma universidade moderna de cultura;

— Criag¢ao do modelo estratégico de apoio a informacao dos processos de carreira na
organizag¢do educacional (defesa de teses, etc.);

—Reflexao.

Durante o jogo, os participantes aprendem os conceitos basicos relacionados a carreira
de cada membro do departamento (espago de carreira, assuntos de processos de carreira). A
atencao dos jogadores ¢ atraida para os componentes cientificos, educacionais e inovadores do
sistema de gerenciamento de carreira. Os participantes recebem indices de avaliagdo para
diferentes estratégias de carreira, para os quais precisam selecionar métodos de apoio de RP e
refleti-los na forma de fluxogramas. Os indices de estratégias de carreira podem ser modificados

pelos participantes do jogo.
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Os modelos oferecidos aos participantes do jogo de negocios para modelar o suporte de
informagdes de processos de carreira em uma organizagao educacional sdo os seguintes:

— Cultura corporativa do departamento de uma universidade moderna de cultura;

— Cultura gerencial do departamento de uma universidade moderna de cultura;

— Avaliagdo do potencial educativo dos sujeitos dos processos de carreira;

— Imagem de um gestor efetivo e dos membros do departamento (TURANINA, 2021a,
p. 297).

A componente inovadora do jogo de negdcios "Carreira Estratégica" € representada pela
criacdo de um projeto de uma campanha de informagdo para apoiar a transformagdo do
departamento de uma universidade moderna de cultura. A avalia¢ao desta atividade inovadora
envolve o estudo do nivel de satisfacdo com os resultados do projeto de transformacao.

Na avaliacdo da estratégia de inovacdo, os participantes do jogo de negdcios sdo
oferecidos os seguintes modelos:

— Avaliacdo das atividades inovadoras do responsavel e dos membros da organizacao
educativa;

— Formagao de uma atitude positiva do corpo docente do departamento para a formagao
da imagem e cultura corporativa da unidade estrutural;

— Avaliagdo subjetiva da sua propria atividade inovadora.

A estratégia de apoio a informagdo dos processos de carreira dentro do departamento de
uma universidade moderna de cultura inclui anélise subjetiva e objetiva da missdo, proposito e
objetivos da campanha de informagao.

A escolha de um jogo de negdcios como o principal método pratico do programa de
desenvolvimento profissional de trabalhadores cientifico-pedagogicos no campo das relacdes
publicas deve-se ao alto nivel de teste de técnicas de jogo, a objetividade dos jogos de negdcios
e a possibilidade de obter dados relevantes que caracterizem a estrutura organizacional do
departamento, o sistema de comunicagdes intra-docentes, € o sistema interno de relacdes
publicas.

Os jogos de negocios permitem criar, avaliar e simular a aplicacdo de uma ampla gama
de técnicas de relagdes publicas. Revelam e analisam o contetido da estratégia de informagao
da biblioteca, o que contribui para a busca de problemas existentes no ambito das comunicagdes

internas das bibliotecas.
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Conclusao

A pesquisa atual abrange apenas parcialmente os aspectos da cultura corporativa e das
tecnologias de imagem usadas para promover um departamento moderno de uma universidade
de cultura no espaco sociocultural regional. Este aspecto da politica de imagem de uma
organizac¢do educacional moderna continua a ser um problema de pesquisa urgente que requer

muita atencdo nao apenas no nivel regional, mas também em escala nacional.
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