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RESUMO: O artigo discute sistemas educacionais, formas, métodos e meios de ensino a
distancia de uma lingua estrangeira. O objetivo do nosso estudo foi analisar a atitude em
relacdo ao ensino a distancia de uma lingua estrangeira no Instituto de Aviagdo de Moscou
(Moscou, Russia). Participaram da pesquisa alunos de 2 a 3 cursos. Os resultados obtidos
apos a pesquisa e esta metodologia permitem concluir que, em geral, os alunos de 2 a 3 cursos
consideram o ensino a distancia de uma lingua estrangeira eficaz. Os alunos estdo abertos a
auxilios didaticos eletronicos disponiveis ao publico; mostrar as vantagens do ensino a
distancia registrado no sistema "LMS Moodle", a disponibilidade e tecnologia do
treinamento. A aplicagdo pratica também mostra as possibilidades de desenvolvimento e
aplicacdo de cursos eletronicos para alunos de universidades técnicas.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem. Competéncias. Inovagdo. Tecnologias. e-Curso.
Universidade.

RESUMEN: El articulo analiza los sistemas educativos, formas, métodos y medios de
enserianza a distancia de una lengua extranjera. El proposito de nuestro estudio fue analizar
la actitud hacia el aprendizaje a distancia de un idioma extranjero en el Instituto de Aviacion
de Moscu (Moscu, Rusia). Estudiantes de 2-3 cursos de participaron en la encuesta. Los
resultados obtenidos tras la encuesta y esta metodologia nos permiten concluir que, en
general, los estudiantes de 2-3 cursos consideran eficaz el aprendizaje a distancia de una
lengua extranjera. Los estudiantes estan abiertos a las ayudas de ensefianza electronicas
disponibles publicamente; mostrar las ventajas de la educacion a distancia grabada en el
sistema "LMS Moodle", la disponibilidad y tecnologia de la capacitacion. La aplicacion
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practica también muestra las posibilidades de desarrollar y aplicar cursos electronicos para
estudiantes de universidades técnicas.
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Universidad.

ABSTRACT: The article discusses educational systems, forms, methods and means of
distance learning of a foreign language. The purpose of our study was to analyze the attitude
towards distance learning a foreign language at the Moscow Aviation Institute (Moscow,
Russia). Students of 2-3 courses of took part in the survey. The results obtained after the
survey and this methodology allow us to conclude that, in general, students of 2-3 courses
consider distance learning of a foreign language effective. Students are open to publicly
available electronic teaching aids; show the advantages of recorded distance learning in the
"LMS Moodle" system, the availability and technology of training. The practical application
also shows the possibilities of developing and applying electronic courses for students of
technical universities.
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Introducio

O desenvolvimento das tecnologias de informacao e a sua divulgagdo contribuem para
uma mudanga nos métodos de organizacdo do processo educativo, o ensino a distancia.
Anteriormente, os objetivos comunicativos do ensino de uma lingua estrangeira eram
alcangados por meio da intera¢do face a face entre o professor e o aluno. Atualmente, para
estudantes de universidades técnicas, o ensino a distancia de uma lingua estrangeira ¢ uma
area inovadora que requer atividades orientadas para a pratica, o uso de tecnologias da
Internet. O aumento do interesse pelo ensino de linguas estrangeiras nos estabelecimentos de
ensino superior parece ser particularmente relevante, o que estd associado ao crescente papel
de uma lingua estrangeira na vida quotidiana de um estudante moderno e a sua influéncia na
prossecucao da atividade profissional de um licenciado. A lingua estrangeira ¢ uma base para
a comunicacdo qualitativa intercultural e permite desenvolver ativamente a competéncia
comunicativa dos alunos (MYRAVYOVA; ZHURBENKO; ARTYUSHINA, 2021).

Os séculos XX-XXI foram marcados por um grande impulso das tecnologias de
informacao que afetam todas as areas da vida social. Atualmente, h4d uma enorme gama de
demandas pelas competéncias dos egressos das universidades técnicas, o que resultou na
alteracao das formas de organizac¢do do processo de aprendizagem. O ensino a distancia torna-
se extremamente relevante e independentemente valioso, uma vez que deixa de ser apenas a

forma de educacdo a tempo parcial. O ensino a distancia ¢ uma das principais tecnologias
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inovadoras, inclusive para universidades que ndo estdo envolvidas no ensino de linguas. Isso ¢
formalizado no despacho datado de 9 de janeiro de 2014 No 2 do Ministério da Educacao e
Ciéncia "Sobre o uso de tecnologias educacionais a distancia", que define termos para a
realizagdo desses programas e contém as seguintes instru¢des: para a implementacao de
programas educacionais com o uso de aprendizagem eletronica apenas, devem ser criadas
certas condi¢cdes para o funcionamento do ambiente de aprendizagem de TI que compreende
recursos eletronicos de TI, recursos eletronico-educacionais, um conjunto de tecnologias de
informacao e telecomunicagdes, meios tecnoldgicos apropriados e garante o dominio dos
programas educacionais na integra, independentemente de sua localizag¢do (Ordem do
Ministério da Educacdo e Ciéncia da Federagdo Russa datada de 9 de janeiro de 2014 No2).
Atualmente, o ensino a distancia estd desempenhando um papel essencial na educagao
contemporanea, incluindo a aquisicdo de linguas estrangeiras (LIU et al., 2020). Atualmente,
teoricos e cientistas de diferentes areas estdo considerando a questdo do uso de tecnologias
computacionais a partir de diversas perspectivas e dareas de aplicagdo (MOTORINA;

CHERNIAEVA, 2020).

Revisao de literatura

Com a disseminacdo da COVID-19 em todo o mundo, os problemas de presenca,
disponibilidade e eficiéncia do ensino superior em diferentes paises sdo motivo de
preocupacdao (KURBAKOVA; VOLKOVA; KURBAKOV, 2020). Devido a essa situacdo
epidemioldgica e a transi¢ao das universidades russas para a distancia, o ensino aparece cada
vez mais pesquisas relacionadas ao ensino a distancia. Dentre elas, pesquisam-se solucdes
praticas para os cursos de lingua estrangeira implementadas com o uso de ferramentas de
ensino a distancia (KRYANEV; PAVLOVA; KVON, 2021). Cientistas russos (A. Kuleshov)
e estrangeiros (J. Rokholl, V. Shou, G.-F. Manzony, E. Rismagambetov) expressam a opinido
sobre a necessidade de integrar tecnologias educacionais on-line e off-line para o maximo
efeito educacional (USACHEVA; CHERNYAKOV, 2020).

A natureza especifica do ensino a distancia € a sua indireta, ensino e aquisi¢do das
informacdes realizadas com o auxilio da comunicagdo técnica como preludio para a
intensificagdo do trabalho independente dos alunos (KABAKOV; SOROKIN; RIPUKHIM,
2021; INIESTA; CAMPILLO, 2021). Tal tipo de aprendizagem intensifica a atividade mental
dos alunos e permite que eles fagam seus proprios arranjos para a atividade dentro do

processo educativo (TARABRINA; WILCZEWSKI, 2021; UKHOV; DMITROCHENKO;
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RIPUKHIN, 2021). Para estudantes de universidades técnicas, o ensino remoto de uma lingua
estrangeira ¢ um campo inovador, uma vez que requer atividade orientada para a pratica. As
linguas estrangeiras sdo relevantes para estudar em universidades € um assunto de interesse
para os desenvolvedores de programas multimidia. O sistema de ensino de linguas
estrangeiras no ensino a distancia é prospectivo para a criagdo de muitos novos programas
para o ensino de uma lingua estrangeira (BEKHTEREV; LOGINOVA, 2013).

Uma das competéncias versateis, que todo graduado em Técnico Universitario deve
ter, ¢ a capacidade de realizar comunicagao empresarial em uma lingua estrangeira na fala e
escrita. Para dominar tal competéncia, a pratica do ensino de linguas estrangeiras estipula o
uso da metodologia de abordagem comunicativa sistema-ativa, que permite resolver objetivos
de aprendizagem. Modelar vérias situacdes permite que um aluno encontre uma solucdo e
estude um idioma durante a comunicagao.

Objetivos previamente comunicativos de aprendizagem de uma lingua estrangeira
foram alcangados dentro da constante interagdo face a face entre os participantes do processo
educativo. Atualmente, a forma preferida de aprendizagem no ensino remoto sdo as
tecnologias da internet que formam uma maneira especial de apresentar o material de
aprendizagem e estabelecem os limites radicalmente diferentes de interacdo entre um
professor € um aluno. Assim, "no modo on-line, um professor pode organizar ensaios,
questionarios e exposigdes on-line" (USMANOVA, 2021). A educacdo na universidade
implica uma alta parcela de autonomia, auto-organizagao e capacidade de usar tecnologias da
computagdo, o que prepara o terreno fértil para o ensino a distancia. O ensino a distancia
também ¢ chamado de "aprendizagem flexivel" e "aprendizagem eletronica", uma vez que
garante a transferéncia de informagdes através da distancia; armazenar, editar e processar as
informagdes; acesso e capacidade de trabalhar com multiplas fontes de informacdo com a
ajuda de sistemas multimidia (POLAT, 2004).

O ensino a distancia implica o uso de programas educacionais e livros eletronicos que
permitam planejar e controlar a compreensdao do conhecimento pelos alunos. Os alunos da
universidade técnica trabalham com os livros individualmente, tendo a oportunidade de
classificar o desempenho da tarefa e voltar as tarefas mais dificeis. O beneficio de um livro
eletronico ¢ o cumprimento dos requisitos de uma abordagem orientada para o pessoal na
metodologia de ensino de uma lingua estrangeira, o que ¢ particularmente importante para a
universidade técnica (SOLOVOV, 2006). Ao mesmo tempo, o livro eletronico estd em
conformidade com os principios didaticos tradicionais: cientifico, visualizacao,

disponibilidade, regularidade, solidez da assimilacdo, atividade, etc. O e-book desempenha
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diversas fungoes: educacional, controlador, transformador, de consolidagdo, etc.
(MASHBITS, 1986).

O e-book esta inter-relacionado com um computador (KRIVOVA et al., 2021). Por
causa disso, a presenga do computador ¢ uma condi¢ao indispensavel que ajuda a otimizar o
processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira ao verificar as tarefas, monitorar as
atividades. Devido a tecnologias inovadoras, professores e alunos da universidade técnica
podem se comunicar ativamente dentro da aprendizagem centrada no aluno. Além disso, o e-
book ¢ em alto grau orientado para a obtengdo de feedback instantaneo, o que tem um efeito
positivo na motivagdo dos alunos com os varios meios, prontiddo para trabalhar em um modo
interativo e permite controlar o nivel de treinamento dos alunos (MOORE; GREG, 2005). O
livro eletrénico em ensino remoto permite indicar o nivel de conhecimento dos alunos por
meio dos testes de detec¢ao de competéncia profissional.

Testes realizados com o auxilio de ferramentas de tecnologia computacional dao a
oportunidade de obter resultados confidenciais, contribuindo assim para a retengdo da
autoestima. De acordo com a opinido de LE. Korotayeva, O.V. Chuksina, "o formato do
ensino a distancia cria a plataforma para o desenvolvimento de habilidades de lideranga".
Além disso, os pesquisadores observam que a qualidade do aprendizado de idiomas ¢ maior
se houver correlacdo entre os requisitos do programa e o nivel basico de inglés
(KOROTAEVA; CHUKSINA, 2020). A correlagdo contribui para um impacto positivo no
desenvolvimento de habilidades de aprendizagem.

Estudantes de universidades técnicas fazem o teste, cujo objetivo ¢ o treinamento, em
condi¢des confortaveis que lhes permitam se concentrar na tarefa. E importante que o teste a
distancia exclua o impacto de fatores negativos: "emocdes negativas por causa dos
comentarios de um professor ou dos colegas, ndo hd medo de cometer um erro no teste
oferecido" (ZIMNYAYA, 1989), etc. Fungdes do controle, que permitem identificar o nivel
de compreensao dos alunos, personalizar o processo educacional, consolidar o conhecimento,
diagnosticar os pontos da semana na aprendizagem, desenvolver um interesse para a
aprendizagem de uma lingua estrangeira, motivar os alunos a continuar estudando, corrigir os
resultados obtidos desempenham um papel particular na aprendizagem de uma lingua
estrangeira (KOLESNIKOVA; DOLGINA, 2001).

Atualmente, existem programas especificos de educacdo a distdncia que possibilitam o
aprendizado remoto de linguas estrangeiras (WHITE, 1982). Eles podem ser divididos em trés
grupos: programas que se dedicam ao estudo de diferentes tipos de producdo de fala;

programas destinados a aprender seg¢des do sistema linguistico; programas dedicados a
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identificar os niveis de habilidade. Os programas de computador sdo os meios para a
introducdo de material de aprendizagem, modelagem de situagdes comunicativas, organizacao
de tarefas de aprendizagem, controle dos resultados obtidos (ZIMNYAYA, 2004). Sistemas
de imersao multimidia que permitem sintetizar texto, sons e imagens de video para o uso de
varias op¢des de visualizacdo sdo aplicados ativamente com o objetivo de melhorar os
programas de ensino a distancia (NEDOSUGOVA et al., 2021).

Até a data, alguns sistemas dedicados permitem implementar o ensino a distancia de
forma eficaz (KOROTAEVA; KAPUSTINA, 2021). Um deles ¢ o sistema chamado "LMS
Moodle", desenvolvido para organizar o ensino a distancia de uma lingua estrangeira e testar
os conhecimentos relevantes. O nome Moodle ¢ feito das iniciais do sistema Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment. No Instituto de Aviagdo de Moscou (Universidade
Nacional de Pesquisa), o sistema ¢ escolhido como uma tecnologia educacional central, cujas
caracteristicas sdo representadas neste artigo. O ensino a distdncia no MAI ¢ realizado na
plataforma educacional https://Ims.mai.ru/ (DENISOVA et al., 2021; UKHOV et al., 2019).

Este sistema d4 acesso a varios cursos de aprendizagem, permitindo complementa-los
e preenché-los com diferentes tipos de informagao, como textos ou videos. Depois de concluir
o curso, um aluno passa no teste final, que ¢ baseado nos requisitos do curriculo na disciplina
"Lingua Estrangeira". Devido aos resultados do ensaio, o sistema elabora um relatorio; assim,
0 tempo gasto na verificacdo dos materiais pelo professor reduz. Assim, o "LMS Moodle" ¢
uma ferramenta versatil para ensinar estudantes de diferentes proficiéncias em inglés.

"LMS Moodle" permite desenvolver a comunicag@o entre os alunos e os professores
dentro da aprendizagem de uma lingua estrangeira, trocar os materiais através do sistema e
participar da aprendizagem interativa. O tempo gasto no sistema ¢ exibido, o que permite
controlar a frequéncia dos alunos e a qualidade das tarefas que eles concluem. Para cada
membro do curso estipulado fazer um perfil, oportunidade de salvar e analisar as notas
obtidas. Tal sistema ¢ eficiente e para os professores, uma vez que podem escolher o sistema
de avaliagdo, criar textos, salvar os resultados, deixar comentarios sobre as tarefas, que os
alunos podem ver (GURA, 2006). O ensino a distancia de uma lingua estrangeira pode ser
dividido em dois componentes: oral e escrito. Em vez de resolver tarefas tipicas tradicionais
com o auxilio do ensino a distancia, ¢ possivel aplicar as novas formas de aulas: projetos,
modelagem, etc. Uma tarefa complexa pode ser dividida em varias partes de forma que os
alunos as cumpram estando em grupos para obten¢ao do resultado final (KARAMYSHEVA,
2001).
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O aspecto chave do processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira na
universidade técnica ¢ a reproducdo de um didlogo verbal entre um aluno e um professor. A
compreensdo auditiva ¢ uma das habilidades linguisticas mais desafiadoras (VARENINA et
al., 2021). Para fazer isso, os professores de uma faculdade de Lingua Estrangeira para
Especialidades Aeroespaciais aplicam videoconferéncias via Moodle / Ims.mai.ru, Zoom,
equipes da Microsoft e assim por diante. Isso possibilitou manter a conexao pessoal durante o
ensino a distancia, avaliar o conhecimento dos alunos (compreensao auditiva), resolver suas
questdes em relagao ao material didatico, etc. (SOKOLOVA et al., 2021; KARTUSHINA,
2021).

Além disso, em 2021, sob as circunstancias dadas, uma faculdade de Lingua
Estrangeira para Especialidades Aeroespaciais realizou uma conferéncia cientificamente
pratica remotamente. Tal conferéncia tem impacto positivo no processo de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras nas universidades técnicas (ABRAMOVA;

KOROTAEVA, 2019).

Materiais da pesquisa

Apesar do fato de que muitos pesquisadores investigaram a esséncia do ensino a
distancia e a natureza do trabalho independente, a especificidade do ensino a distancia de
lingua estrangeira por estudantes de universidades técnicas ndao foi totalmente descoberta.
Ananiev determina métodos empiricos da pesquisa, entre os quais estdo os métodos
psicodiagndsticos, ou seja, questionarios que resultaram na necessidade de realizar um estudo
entre alunos de 2-3 séries, ¢ a analise da eficiéncia e sua atitude em relacdo a esse formato do
processo educacional. O questiondrio autoral foi utilizado para a pesquisa. Estudantes em
tempo integral de 2-3 séries (214 pessoas no total) participaram da pesquisa. A amostragem
foi distribuida uniformemente. Para a identificagdo dos resultados da pesquisa, utilizou-se o
método de estatistica descritiva (desvio padrao da média aritmética).

As perguntas da pesquisa tiveram como objetivo estimar a experiéncia de utilizagdo do
sistema "LMS Moodle" no processo de ensino de uma lingua estrangeira aos alunos do MAL.

A parte principal do formulario do questionario foi composta por sete questdes abertas
e fechadas destinadas a obter informacdes de pesquisa com op¢des de multipla escolha, nas
quais o respondente deveria escolher apenas a correta:

1. E conveniente para vocé aprender uma lingua estrangeira remotamente?

2. Que vantagens do sistema "LMS Moodle" vocé pode notar?
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3. O seu nivel de motivac¢do para a aprendizagem esta dentro dos limites da forma a
distancia?

4. Fazer o dever de casa em lingua estrangeira no sistema "LMS Moodle" tornou-se...

5. O seu desempenho numa lingua estrangeira durante o periodo de ensino a distancia
melhorou?

6. Qual habilidade de atividade de fala é a mais dificil de desenvolver com o auxilio
do sistema "LMS Moodle"?

7. A avaliagdo com a ajuda do sistema de ensino a distancia "LMS Moodle" ¢

objetiva?

Resultados da pesquisa

Durante o processamento dos resultados do questiondrio, os respondentes da pesquisa
foram divididos em dois grupos devido aos seus cursos. Dentro de cada curso, as respostas
eram quase as mesmas, foto. 1. Note-se que a imagem apresenta valores médios para todas as

amostras. Os resultados individuais mostram respostas amplamente divergentes.

Figura 1 — Uma ideia da efetividade do ensino a distancia de lingua estrangeira por alunos de
2-3 cursos

[0 2 course [3course

Fonte: Elaborado pelos autores

Os alunos que aprendem no segundo curso notaram um aumento na motivagao (57%).
A maioria deles, 45%, relaciona esse fato com a obten¢do de resultados rapidos e feedback no
"LMS Moodle", uma vez que o sistema avalia o trabalho instantaneamente. 62% dos
participantes da pesquisa apontaram que o sistema "LMS Moodle" estima os resultados de
forma objetiva e imparcial, o fator de avaliagdo subjetiva ¢ excluido. Entre as vantagens do
ensino a distancia, 89% dos entrevistados indicam a presenca constante do professor no

sistema, a oportunidade de enviar perguntas ao professor e obter uma nota do sistema, a
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disponibilidade do professor que muitas vezes estd em contato. 11% dos alunos que
participaram da pesquisa destacam o aumento da atividade cognitiva. Os entrevistados
observam que ao utilizar o sistema "LMS Moodle" foram encontradas varias dificuldades: a
ma qualidade do 4udio (64%), interrupg¢des na conexao (36%), o que afeta a qualidade da
aprendizagem, uma vez que a alta qualidade do 4udio ¢ essencial para ter conversas em uma

lingua estrangeira.

Figura 2 — Dificuldades na utilizagdo do sistema "LMS Moodle"
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Fonte: Elaborado pelos autores

87% dos inquiridos de cursos terceiras notaram o aumento da motivacdo, 57% dos
inquiridos relacionam este facto com o feedback célere no ensino a distancia. 71% dos
estudantes que participaram da pesquisa observaram que a avaliagdo no sistema "LMS
Moodle" ¢ eficaz. 84% dos inquiridos consideram a eficécia e disponibilidade tecnologicas,
permitindo enviar mensagens ao professor em tempo real e obter uma nota do sistema, como
as vantagens do ensino a distancia. 34% dos entrevistados notaram a ma qualidade do 4udio
no uso do "LMS Moodle"; 20% dos entrevistados — interrup¢des na conexdo que afetaram a

qualidade da aprendizagem na realizagao de tarefas verbais.

Conclusao

Assim, a novidade esta na pesquisa de atitude em relagdo ao ensino a distadncia de
alunos de 2-3 anos de universidades técnicas para o curso de lingua estrangeira. Os dados do
método psicodiagnostico (questionario) apontam para mudanca de atitude em relagdo ao
ensino a distancia. A andlise do questionario de alunos de 2 a 3 anos de universidades técnicas

demonstra que os alunos estdo abertos a novas e mais eficazes formas de aprendizagem
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voltadas para o desenvolvimento da atividade cognitiva; ampliar sua exposi¢ao ¢ melhorar as
habilidades comunicativas. Neste, 47% dos inquiridos do segundo ano e 53% dos alunos
estudados do terceiro ano consideram a aprendizagem a distancia de linguas estrangeiras
eficaz no contexto atual. Os alunos estdo abertos a usar livros eletronicos disponiveis
publicamente. Eles observam os beneficios da capacidade de gravar aulas on-line no "LMS
Moodle" e no Zoom, o que permite reproduzi-las sempre que necessario, caso haja
necessidade de relembrar, esclarecer ou atualizar o material coberto; capacidade de
desenvolver programas autorais para a aprendizagem de linguas estrangeiras: disponibilidade
e eficacia tecnologica da aprendizagem. Durante as aulas on-line, as competéncias cognitivas
e educacionais, comunicativas, socioculturais (comunica¢do com a cultura de um pais onde a
lingua, os alunos aprendem, ¢ falada) e as competéncias profissionais gradualmente tomam
forma. Deve-se notar, por fim, que a aten¢do ao ensino a distancia de uma lingua estrangeira
nas universidades técnicas aumenta, o que requer uma abordagem abrangente e

interdisciplinar.
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