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RESUMO: O estudo tem como objetivo determinar a visdo dos alunos sobre o ensino de
matematica online e obter suas sugestdes para melhorias. Os participantes foram 125 alunos
que estudam em 25 departamentos diferentes de diferentes faculdades de uma universidade
privada durante o ano letivo de 2020-2021. O modelo de padrao misto quantitativo-qualitativo
¢ utilizado na pesquisa. Um formulério online foi criado no Formularios Google e enviado aos
alunos. Nesse formulario, havia algumas perguntas sobre sexo, idade, departamentos que
estudaram no ensino médio, departamentos em que se matricularam atualmente e 10 questdes
relacionadas a pesquisa. Os participantes fizeram muitas opinides positivas e negativas sobre a
educagdo matematica online. As respostas dadas pelos participantes as questdes foram
examinadas em tabelas separadas e analisadas de acordo com os departamentos em que se
formaram no ensino médio (ponderado numérico e verbal).

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia. Educacdo matematica. Aluno. Uso da
tecnologia. Visdes sobre educagdo online.

RESUMEN: El estudio tiene como objetivo determinar las opiniones de los estudiantes sobre
la ensenianza de las matematicas en linea y obtener sus sugerencias para mejorar. Los
participantes fueron 125 estudiantes que cursaron estudios en 25 departamentos diferentes de
diferentes facultades de una universidad privada durante el curso académico 2020-2021. En
la investigacion se utiliza el modelo de patron mixto cuantitativo-cualitativo. Se creo un
formulario en linea en Google Forms y se envio a los estudiantes. En este formulario, hubo
algunas preguntas sobre su sexo, edad, departamentos que estudiaron en la escuela
secundaria, departamentos en los que se inscribieron actualmente y 10 preguntas relacionadas
con la investigacion. Los participantes hicieron muchas opiniones positivas y negativas sobre
la educacion matematica en linea. Las respuestas dadas por los participantes a las preguntas
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fueron examinadas en tablas separadas y analizadas segun los departamentos que egresaron
de la escuela secundaria (ponderados numérica y verbalmente).

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia. Educacion matematica. Estudiante. Uso de
tecnologia. Opiniones sobre la educacion en linea.

ABSTRACT: The study aims to determine the students' views on teaching mathematics online
and get their suggestions for improvement. The participants were 125 students who study at 25
different departments from different faculties at a private university during the academic year
of 2020-2021. The quantitative-qualitative mixed pattern model is utilised in the research. An
online form was created in Google Forms and sent to students. In this form, there were some
questions regarding their sex, age, departments that they studied in high school, departments
they currently enrolled in, and 10 questions related to the research. Participants made many
positive and negative opinions about online mathematics education. The answers given by the
participants to the questions were examined in separate tables and analyzed according to the
departments they graduated from high school (numerical and verbal weighted).

KEYWORDS: Distance education. Mathematics education. Student. Use of technology. Views
on online education.

Introducio

Vé-se que as habilidades do século 21 t€ém um lugar importante em termos de integragao
de tecnologia na educagdo. Em geral, as habilidades do século 21 sdao agrupadas em trés titulos
e cada um ¢ dividido em ramos. Estes podem ser listados como:

1. Aprendizagem e Inovacdo: Criatividade e inovacdo, Pensamento Critico e
Resolucao de Problemas, Comunicacao e Colaboragao.

2. Informagao, Midia e Tecnologia: Alfabetizagdo em Informacao, Midia e
Tecnologia.

3. Vida e Carreira: Flexibilidade, Adaptagdo, Empreendedorismo, Habilidades
Sociais etc.

Vé-se que cada categoria mencionada tem grande importancia em termos de educagao
e ensino. Este estudo esta geralmente relacionado com a faceta de alfabetizacao informacional,
midiatica e tecnolégica da segunda categoria. E inevitavel que os individuos que vivem no
século XXI sejam alfabetizados em midia, internet e informdtica quando se pensa que a
informacao ¢ formada, principalmente por meio da internet e da midia (CANDARLI; YUKSEL,
2012). O uso da tecnologia ¢ um dos fatores que criaram as habilidades do século XXI. O rapido
uso da tecnologia e a adaptagdo tecnologica tornaram obrigatdrio o seu uso na educacio e no

ensino. Principalmente devido a pandemia de Covid-19 que ocorre nos dias atuais, os
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individuos realizam quase todas as fung¢des por meio da tecnologia. Telefone, tablet,
computador de mesa e laptop estdo entre as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas. Vé-se que
os alunos preferem telefones, tablets e laptops enquanto participam de educagao on-line devido
a suas preocupagoes com a saude. Alunos que tém dificuldades no uso da tecnologia vivenciam
dificuldades em sua educagdo; portanto, os alunos devem possuir habilidades do século XXI
(CHIU, 2021).

A emergéncia do Covid-19 no mundo surgiu com o relato de pneumonia de causa
desconhecida ao Escritorio Nacional da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) na China em
31 de dezembro de 2019 em Wuhan, China. A OMS comegou a trabalhar formando equipes de
especialistas para analisar os dados, fazer recomendacdes e atuar em coordenagdo com suas
partes interessadas. Declaragdo de "Emergéncia de Saude Internacional" anunciada em 30 de
janeiro de 2020. Em 11 de fevereiro de 2020, a OMS declarou a epidemia como Covid-19.
Como resultado dessa situagdo, o caos comegou a ocorrer, especialmente no sistema de satde
e educacdo. Este periodo, declarado como "pandémico", causou a interrup¢do da educacao
presencial em todas as escolas primadrias, secundarias, ensino médio e universidades localizadas
na Turquia e na Republica Turca de Chipre do Norte. O sistema de ensino a distancia teve inicio
no dia 23 de marco de 2020 por decisdo da Instituicdo de Ensino Superior na reunido realizada
no dia 18 de margo de 2020.

A educacio, que ¢ definida como o processo de induzir deliberadamente a mudanca de
comportamento desejada por meio da experiéncia de um individuo, ¢ um processo afetado pelos
desenvolvimentos de nossa época (GURER, et al., 2016). Existem algumas mudangas nos
paradigmas da educacdo devido a evolugao das tecnologias de informacao e comunicagdo e aos
resultados obtidos com novas pesquisas no século XXI (INAN, et al., 2017). Como resultado
dessas mudangas, algumas diferencas sao observadas nos ambientes educacionais, abordagens
de ensino, materiais do curso, métodos e técnicas de aprendizagem. Além das concepgdes
anteriores de educagdo, conceitos como e-learning, web learning, ferramentas web 2.0,
educacdo online e educagdo a distancia comecaram a ser utilizados e ganharam espago na
literatura (TAMAH et al., 2020). Assim, os métodos tradicionais de educagdo caminham para
assumir uma aparéncia diferente na era da informacao. A educacao a distdncia conquistou seu
lugar na educagdo com as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias de informagdo e
comunica¢do ao ser humano, e também, tem proporcionado a formagdo de novos conceitos
basicos relacionados a educagao.

A Educagao a Distancia € a realizagdo de atividades educativas sem interagao fisica por

meio de ferramentas como televisdo, computador, tablet e celular (CANDARLI; YUKSEL,
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2012). A educagao a distancia, na qual ocorre a aprendizagem, onde sdo proporcionadas todas
as formas de interacdo entre aluno e professor, e onde aluno e professor se encontram, diferem
no ambito do processo de educacao formal. Nesse caso, pode-se dizer que os fatores que afetam
a aprendizagem também variam. Alguns dos fatores que afetam o processo educacional
geralmente sdo motivacao, senso de comunidade, carga cognitiva e niveis de ansiedade (CHIU,
2021). Segundo a educacdo a distancia, desenvolvida como uma alternativa a tradicional
educagdo presencial, ¢ a mudanca mais significativa trazida pelas tecnologias de informagao e
internet aos ambientes educacionais. Prevé-se que a educagdo a distancia sera mais difundida
no periodo ap6s a pandemia de Covid-19, e verificou-se que esse método de ensino geralmente
apresenta as seguintes caracteristicas e beneficios (JONES, 1996; de OLIVEIRA et al., 2018):
(1) Poder participar do processo de ensino a qualquer hora e lugar; (2) a oportunidade de acessar
o conteudo ou material do curso a qualquer momento; (3) que professor e aluno estao presentes
em diferentes ambientes fisicos; (4) uso de midia educacional ou outras ferramentas; (5)
comunica¢do bidirecional entre aluno e professor; (6) a capacidade de individualizar a
educagdo, bem como entrega-la as massas; (7) oferecer oportunidades de treinamento mais
baratas; (8) oferecer flexibilidade e diversidade nos processos de ensino e aprendizagem; (9)
reduzir a desigualdade de oportunidades e possibilidades e proporcionar ao aluno uma rica
oportunidade de aprendizado; (10) poder se beneficiar de especialistas em diferentes lugares.

Com o inicio da educagdo online nas universidades, surgiram opinides positivas ou
negativas dos alunos sobre os cursos online. Embora a educagao a distancia proporcione muitos
beneficios nas areas social, econdmica, individual e do sistema educacional, ela também contém
algumas dificuldades e limitagdes (TAMAH et al., 2020). Entre os beneficios; a informagao
pode se espalhar rapidamente da fonte de ensino para o mundo, mantém a motivagdo dos alunos
no maximo, pois nao ha limita¢ao de tempo e espago, a avaliacao ¢ feita de forma mais objetiva
e oferece uma oportunidade de baixo custo porque ha uma limitagdo material. As limitagcdes
sdo que todos os cursos ndo sdo adequados para educacdo a distincia, falta de comunicagao
face a face em ambientes de aprendizagem, feedback e corre¢do ndo podem ser fornecidos
instantaneamente durante o aprendizado, problemas de planejamento de aulas de individuos
que nao adquiriram o habito de estudo individual, problemas de comunicagdao em grupos de
alunos lotados e a dimensao econdmica do trabalho de infraestrutura necessario para a educagao
a distancia (TAMAH et al., 2020; CHEN et al. 2020).

Vé-se que em sua maioria a oferta de cursos numéricos na plataforma de educacao a
distancia leva os alunos a um imenso vazio. Vé-se que os alunos tém opinides positivas sobre

a educagdo matematica online. Alguns dos pensamentos positivos sdo (1) que os alunos podem
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acessar as aulas quando quiserem e (2) que, como os cursos sdo gravados na plataforma de
educacdo a distancia, eles tém a chance de rever as disciplinas enquanto estudam (SARIKAYA;
YARIMSAKALLI, 2020). Eles apontaram os beneficios do sistema que os alunos ganharam o
ambiente de aprendizagem que normalmente ndo poderiam ter em sua universidade, e também,
eles se beneficiaram de diferentes experiéncias de especialistas em suas areas com as atividades
realizadas por videoconferéncia.

Devido as condigdes de saude adversas de hoje, a transi¢do urgente para a educacao a
distancia afetou negativamente os alunos. E claro que a adaptacdo dos alunos aos cursos online
leva tempo. Especialmente na educa¢ao matematica online, existem algumas consequéncias
significativas para os alunos, como dificuldade de compreensdo das matérias e ndo adaptagao
ao processo. Este estudo teve como objetivo revelar a opinido dos alunos sobre o ensino de
matematica online durante o periodo de pandemia e receber sugestdes para o seu
desenvolvimento. Durante o estudo, os alunos serdo divididos em grupos de acordo com os
departamentos em que se formaram no ensino médio, e suas opinides serdo examinadas
separadamente para cada pergunta do formulédrio de entrevista. Os objetivos de separar e
comparar os alunos de acordo com os departamentos em que se formaram no ensino médio sao
0s seguintes;

1) Para determinar se os alunos que estudaram no campo verbal e os alunos que
estudaram no campo numérico t€ém as mesmas opinides

2) Para ver/determinar se os graduados do ensino médio vocacional e os graduados
do ensino médio regular (Matematica e Ciéncias, Turco e Matematica, Social) t€ém opinides
semelhantes sobre educacdo matematica online

3) Levando em conta departamentos de alunos formados no ensino médio,
revelando as diferencas e semelhancas entre a educagdo matematica presencial e a educagao
matematica a distancia

4) Determinar se ha problemas comuns enfrentados pelos alunos durante a
educagdo matematica online de acordo com os departamentos que concluiram o ensino médio

5) Determinar/revelar se ha sugestdes comuns para o desenvolvimento da educagao
matematica online entre os graduados do ensino médio profissionalizante, matematica e
ciéncias, turco e matematica e social.

Todos os objetivos determinados foram aplicados um a um para um total de 10 questdes

no formulério de entrevista online, e os resultados foram comparados.
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Método
Modelo de pesquisa

Todas as instituicdes de ensino primario, secundario e superior mudaram para o ensino
online com o subito aparecimento da pandemia de Covid-19 no nosso pais apds o inicio do
ensino presencial no periodo da Primavera 2019-2020. Neste estudo, foram avaliadas as
opinides e pensamentos dos alunos sobre a oferta de educagdo matematica na educagdo a
distancia. Neste contexto, foi incluida a "Opinido dos Alunos sobre a Oferta de Educagao
Matematica na Forma de Educagdo a Distancia" e foi adotado um modelo de pesquisa

qualitativo-quantitativo de padrao misto.

Participantes

Os participantes da pesquisa consistiram em alunos de diferentes faculdades e
departamentos que fazem cursos de matemdatica em uma universidade particular durante o
semestre de outono de 2020-2021. Nosso grupo de estudo consiste em 125 (N = 125) alunos
voluntarios que estudam em 25 departamentos diferentes em diferentes faculdades. A
distribuicao por informacdes demograficas esta resumida na Tabela 1. Algumas abreviaturas
foram utilizadas no estudo, e estao resumidas a seguir para melhor compreensao do estudo:

MS: Matematica e Ciéncias

TM: Turco e matematica

SOC: Social

VHC: Ensino médio profissionalizante

Tabela 1 - Informagdes demograficas dos alunos

N % Ramo/Departamento
Sexo | Masculino MS =47 68.8 Educacdo Matematica (9), Engenharia
™ =3 Elétrica e Eletronica (19), Engenharia
SOC=4 Civil (13), Engenharia Mecanica (13),
VHC=32 Educagdo Matematica Primaria (10),
Feminino MS =15 31.2 Engenharia de Gas Natural e Petréleo
™ = 14 (1), Engenharia Automotiva (4),
SOC=3 Economia bancaria e Finangas (5),
VHC =7 Negocios Internacionais (1), Engenharia
Idade @ 19-23 anos MS =40 70.4 da Computacdo (7), Audiometria (1),
T™ =13 Técnicas de Imagem Médica (6),
SOC=7 Administragdo de Empresas (5), Ensino
VHC =28 Presencial ~ (9), Psicologia  (6),
24-28 anos MS =12 19.2 Contabilidade e Aplicag¢des Fiscais (3),
T™M =3 Gastronomia (3), Engenharia de
SOC=0 Alimentos (2), Comércio Exterior (1),
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VHC =9 Turismo e Hotelaria (4), Tecnologia de
29-32 anos MS=6 7.2 Dispositivos Biomédicos (1), Nutrigcdo e
™=1 Dietética (2)
SOC=0
VHC =2
33-37 anos MS =4 32
™ =0
SOC=0
VHC=0
Fonte: Elaborado pelos autores
Participaram voluntariamente do estudo 62 estudantes de MS, 39 VHC, 17 TM e 7 SOC.
68,8% dos participantes sdo homens e 31,2% sdo mulheres. O participante mais jovem tem 20

anos e 0 mais velho tem 37 anos.

Coleta de dados

A técnica de entrevista foi usada para revelar os pontos de vista dos alunos sobre o
fornecimento de educacdo matematica como educacao a distdncia. Os dados da pesquisa foram
obtidos por meio de um formuldrio de entrevista semiestruturada. Para tanto, quatro
especialistas da area foram consultados e aprovados para determinar a validade e confiabilidade
das questdes do formulario de entrevista semiestruturada. Na elaboragao do formulario de
entrevista, houve o cuidado de que as perguntas pudessem revelar a situacdo do ensino de
Matematica e os problemas dos alunos durante o processo de educacdo a distancia. Devido ao
processo de pandemia do Covid-19, ndo foi possivel realizar reunides presenciais com o0s
participantes. As perguntas do formulério de entrevista foram elaboradas no programa "Google
Forms" e enviadas aos alunos em formato de formulério. No formuldrio de entrevista elaborado
para os alunos no Google Forms, os alunos foram questionados sobre sexo, idade, departamento
em que se formaram no ensino médio e departamento em que estdo cursando atualmente na
universidade. Para que os alunos nao tenham dificuldade em entender o significado de algumas
palavras nas questdes elaboradas no Google Forms, foi aberta uma caixa de informacgoes e
incluidas as defini¢des no formulario. As respostas dos participantes também foram recebidas

via Google Forms. Os dados foram coletados durante os meses de janeiro e fevereiro de 2021.
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Tabela 2 - Perguntas do formulério de entrevista criadas para alunos

1) A aula de matematica ¢ adequada para educac¢do a distdncia? Por que isso? Explicar.

2) O ensino de matematica online tem os mesmos recursos do ensino de matematica presencial? Por que
isso? Explicar.

3) Quais sdo as vantagens do ensino de matematica online? Por que isso? Explicar.

4) Quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta durante o ensino de matematica online? Por que isso?
Explicar

5) Os métodos e técnicas usados pelos professores sdo adequados para a educagdo matematica online?
Por que isso? Explicar.

6) Os materiais didaticos utilizados pelos professores sdo suficientes? Por que isso? Explicar.

7) Que tipos de ferramentas de ensino (tablet grafico, tablet, software externo, etc.) os professores usam

durante a educagdo matematica online? Quais sdo as vantagens/desvantagens das ferramentas de ensino
utilizadas? Explicar.

8) Os alunos devem ser educados sobre as plataformas onde a educag@o ¢ ministrada antes de comegar a
fornecer educag@o matematica na forma de educacéo a distancia? Por que?

9) O que deve ser feito para aumentar a qualidade da educagdo matematica online? Por que isso? Explicar.
10) Vocé acha que os professores deveriam melhorar tanto na formagao tecnologica quanto na formagao

profissional (pedagogia)? Por que isso?
Fonte: Elaborado pelos autores
Na Tabela 2, sdo apresentadas as perguntas do formulério de entrevista dirigidas aos

alunos e as respostas dadas a essas perguntas foram examinadas detalhadamente no estudo.

Analise de dados

Entre os tipos de analise de dados qualitativos, o método mais utilizado ¢ a analise de
conteudo. Este método ¢ geralmente utilizado na analise de dados escritos e visuais
(SILVERMAN; DATA, 2001). O objetivo principal da analise de conteudo ¢ alcancar os
conceitos e relacionamentos que explicam os dados coletados. Para isso, os dados coletados
devem primeiro ser conceituados, depois organizados logicamente de acordo com os conceitos
emergentes, e os temas que apresentam os dados devem ser determinados de acordo. O processo
de andlise de conteudo ¢ reunir dados semelhantes dentro da estrutura de conceitos e temas
especificos e interpreta-los de forma que o leitor possa entender (DE OLIVEIRA et al., 2018).
Apos esse método de andlise, foi criado um quadro de acordo com os temas, os dados foram
processados e os achados foram definidos e interpretados. Assim, foi criada a analise descritiva.
Os dados obtidos na andalise descritiva sao transferidos na forma de citagdes, pois nao foram
modificados. O objetivo ¢ apresentar os resultados que transmitimos ao leitor de forma editada
e interpretada. Resumidamente, a andlise descritiva pode ser definida como resumir e analisar
dados obtidos sob titulos previamente determinados. A analise descritiva ¢ composta por quatro
etapas. Sao eles: (1) Criar uma estrutura para andlise descritiva, (2) Processar os dados de
acordo com a estrutura temadtica, (3) Identificar as descobertas, (4) Interpretar os resultados

(SARIKAYA; YARIMSAKALLLI, 2020; CHIU, 2021). Diferentes operagdes sao realizadas em
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cada etapa da analise descritiva (CHEN et al. 2020). Sao eles: (1) Na etapa de criagdo de um
referencial para andlise descritiva, desenvolve-se um referencial para anélise de dados, partindo
das questoes de pesquisa, do referencial conceitual da pesquisa ou das dimensdes incluidas na
entrevista e/ou observagdo. (2) No processo de tratamento de dados de acordo com o
enquadramento temadtico, os dados obtidos sdo lidos e organizados de acordo com o
enquadramento criado anteriormente. (3) Ao definir as conclusdes, os dados editados na tltima
etapa sao definidos e complementados com citagdes diretas quando necessario. (4) Durante a
interpretagdo dos achados, sdo feitas a explicagdo, associagdo e interpretacdo dos achados
identificados. Explicar as relacdes de causa e efeito entre os resultados e fazer comparagdes

entre diferentes casos, se necessario, ajuda a qualificar a interpretacdo do pesquisador.

Resultados

Nesta se¢do, sao apresentadas as conclusdes sobre as opinides dos alunos sobre a oferta
de educagdao matemadtica na educagdo on-line, cujos resultados foram obtidos a partir do
formulério de entrevista. As tabelas foram elaboradas pelos pesquisadores ao final do processo
de codificagdo e tabulacdo da anélise de conteudo realizada sobre os dados obtidos a partir do
formulario de entrevista enviado aos alunos. Tabelas foram feitas com os dados obtidos nos

formularios de entrevista, e todas elas sdo discutidas detalhadamente a seguir.

Tabela 3 - Opinides positivas dos alunos em relagdo a questdo "A aula de matematica ¢
adequada para educagdo a distancia?"

Nuimero de Alunos por
Departamentos (Frequéncias)

®
Visualizac¢des Positivas MS ™ VHC SOC Total
E um curso adequado. Depende do nivel de aprendizagem e do = 6 3 4 - 13
estilo de expressao do professor.
Adequada. 8 2 6 - 16
Devido ao periodo de pandemia em que estamos, acho que as =3 - 2 - 5
aulas de matematica online sdo eficientes.
E um curso adequado desde que os materiais necessarios sejam 1 - - 1 2
fornecidos.
Gravar palestras e ouvi-las novamente resulta em melhor | - - 2 - 2
aprendizado.
Os alunos se esforgam mais, o que resulta em melhor 1 - - - 1
aprendizado.
E absolutamente adequado. O conhecimento tedrico e as
aplicagOes realizadas a Iuz dessas informagdes so sdo possiveis | 1 - - - 1

acompanhando o professor, ndo havendo obrigagdo fisica de
ensinar. O aluno também pode aprender essas informagdes por
meio da educagao a distancia.
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A utilizacdo de ferramentas tecnologicas adequadas (tablet, = 2

computador, etc.) faz com que a aula seja eficiente.

Explicar os topicos nos slides faz com que o processamento seja = 2

mais rapido e sobra mais tempo para resolver as questoes.

As aulas presenciais também podem ser feitas na plataforma de = 1

educagdo a distancia.

Como estamos em dialogo, ndo estamos longe do ambiente da = 2

sala de aula.

As aulas de matematica online no computador tém a mesma | 2

funcionalidade do ensino presencial.

Total 29

Fonte: Elaborado pelos autores

20

58

Quando examinada a Tabela 3, 58 alunos participantes da pesquisa, ou seja, 45,6% dos

participantes, argumentaram que ¢ adequado realizar aulas de matematica na modalidade de

educacdo a distancia. Quando examinados com mais detalhes, 46,77% do grupo MS, 47,06%

do grupo TM, 14,29% do grupo SOC e 51,28% do grupo VHC acharam adequado ensinar

matematica a distancia.

Tabela 4 - Opinides negativas dos alunos em relagdo a questao 'A aula de matematica ¢
adequada para ser ministrada na modalidade a distancia?'

Opinides negativas
Nao. Explicar as aulas numéricas em slides faz com que o assunto
nao seja compreendido.
E mais apropriado demonstrar opera¢des matematicas em um quadro
branco na educag@o presencial.
Como a aula de matematica ¢ uma aula dificil, os alunos ficam mais
receosos ¢ distantes da aula durante o processo de educagdo a
distancia.
O aluno deve ouvir o professor individualmente. Sem a ordem na sala
de aula, o aluno ndo consegue se concentrar, ¢ os lugares
incompreensiveis sdo passados sem serem solicitados.
Nenhum dos cursos é adequado para ser ministrado em uma
plataforma de educacéo a distancia.
Nao. Porque as aulas de nimeros sdo aulas em que a comunicagéo
deve ser forte.
A matematica aprende-se melhor de forma pratica no ensino
presencial.
E muito dificil para os professores transmitir as matérias aos alunos.
Nao ¢ apropriado.
Os alunos nao podem se expressar; eles ndo podem praticar enquanto
estdo face a face; portanto, as aulas online sd@o mais dificeis de
entender.
Nao ¢ adequado para fazer exames.
Total

Fonte: Elaborado pelos autores

Numero de Alunos

Departamentos
(Frequéncias) (f)
MS TM VHC
2 1 2
2 - 2
1 - -
3 - 1
4 - -
5 - 2
3 3 4
8 5 6

- 2
1 - -
33 9 19

por

SOC

Total

10

20

67
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Quando examinada a Tabela 4, 67 ou 53,6% dos alunos participantes da pesquisa
afirmaram que as aulas de matemaética ndo poderiam ser dadas online. Porcentagem de alunos
com opinides negativas; O grupo MS constitui 53,23%, o grupo TM 52,94%, o grupo SOC
85,71% e o grupo VHC 48,72%.

Tabela 5 - Opinides positivas dos alunos em relagdo a questao "A educagdo matematica
online tem as mesmas caracteristicas da educagdo matematica presencial?"

Nimero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Opinides Positivas MS TM VHC @ SOC Total
As aulas de matematica podem ser ensinadas da mesma forma em 6 - 6 - 12
qualquer ambiente.
As perguntas podem ser feitas a qualquer momento durante a @ 2 1 - - 3
educacao on-line.
Os topicos tornam-se mais compreensiveis ao ouvir os videos 2 - 3 - 5
novamente.
Sim. 7 3 4 1 15
As aulas de matematica on-line ajudam vocé a economizar tempo no = 1 - - - 1
processamento de tdpicos.
A educagdo online ¢ melhor do que a educagdo presencial. 1 - - - 1
Se os professores explicarem bem o assunto, resolverem muitos 3 - 5 - 8
exemplos e compartilharem recursos adicionais, ndo havera
problemas.
Como a matematica ¢ uma aula dificil, as aulas progridem com mais = 1 - - - 1
eficiéncia devido ao siléncio durante a educagéo online.
Se houver infraestrutura tecnologica adequada, ndo sera diferente da | - 1 - - 1
educacdo presencial.
O treinamento online é melhor, pois se nenhuma formula for - - 1 - 1

compreendida durante a palestra, ela pode ser pesquisada na internet
e aprendida imediatamente.
Total 23 5 19 1 48

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 5, 48 dos alunos, ou seja, 38,4%, argumentaram que ndo
havia diferenga entre o ensino de matematica online e o ensino de matematica presencial, e
mesmo as aulas de matematica online eram mais eficientes. De acordo com os departamentos
em que se formaram, os percentuais dos participantes sdo 37,10% dos alunos que se formaram
no departamento MS, 29,41% no departamento TM, 14,29% no departamento SOC e 48,72%
no VHC.
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Tabela 6 - Opinides negativas dos alunos em relacdo a questdo “A educacdo matematica
online tem as mesmas caracteristicas da educagdo matematica presencial?”’

Opinides negativas

Os alunos podem achar dificil fazer perguntas ou falar
durante o treinamento on-line, ¢ facil fazer na educacdo
presencial.

N3do, ndo tem.

Os treinamentos presenciais sdo mais benéficos e mais
importantes para o aluno.

Ambeas as situagdes tém vantagens e desvantagens.

Alunos que ndo conseguem ouvir bem a aula de matematica
devido aos problemas na internet ndo conseguem obter
informacgoes eficientes.

O senso de aula do professor, compreendendo a li¢do e
transmitindo-a ao aluno ¢ definitivamente melhor no
treinamento presencial.

As aulas diferem no treinamento online e presencial.

E muito dificil entender cursos digitais online em geral.
Motivagao ¢ falta de foco ocorrem na educagdo matematica
online.
Tempo insuficiente em exames de matematica online
transforma todos os aspectos positivos em negativos.
Os treinamentos de matematica presenciais e on-line sdo
adequados para aulas, mas diferem nas partes de aplicagdo.
E usado de forma extremamente ineficiente em situacdes
onde o uso da tecnologia pelos educadores nio é bom.
Total

Fonte: Elaborado pelos autores

Nimero de Alunos por
Departamentos (Frequéncias) (f)
MS ™ VHC SOC Total
5 4 6 2 17
11 4 4 20
9 3 5 - 17
- 3 -

1 2 - - 3
2 - - - 2
3 2 - - 5
2 - 1 - 3

1 - - - 1

1 - - - 1

- - 1 - 1
39 12 20 6 77

Quando examinada a Tabela 6, 77 alunos participantes do questiondrio (61,6%)

argumentaram que a educagdo matemadtica online ndo tinha as mesmas caracteristicas da

educagdo matematica presencial e que as aulas presenciais eram mais eficientes. Considerando

os departamentos em que se formaram, 62,90% sdo MS, 70,59% sao TM, 85,71% sao SOC e

51,28% sao alunos VHC.

Tabela 7 - Opinides positivas dos alunos em relagdo a questdo "Quais sdo as vantagens da
educacdo matemadtica online para vocé?"

Vantagens

Para poder ouvir os registros feitos nas aulas de matematica online

Enquanto as figuras ou graficos desenhados no quadro durante a
educagdo presencial causam perda de tempo, na educagdo online, a
perda de tempo ¢ minimizada, pois o professor reflete a forma ou

grafico diretamente na tela.

Durante a educagdo online, podemos estar onde quisermos ¢ nos

sentirmos mais confortaveis.

Nimero de Alunos por

Departamentos
(Frequéncias) (f)
MS TM VHC SOC

10 6 11 5
4 - - -
12 4 2 1

Total
32

19
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Isso ajuda a economizar tempo 6 1 5 - 12
Ambiente de trabalho ¢ mais adequado 2 1 1 - 4
Terminar uma aula de matematica sem aprender nada 1 - - - 1
Capacidade de pesquisa na internet relacionada ao assunto durante a | 1 - - - 1
formagédo

Inicio continuo das aulas no horario, informagdes académicas | 1 - 2 - 3
continuas sdo transferidas sem nenhum detalhe que atrapalhe o fluxo

do curso, e isso tem um grande efeito no desenvolvimento

individual.

Aprimorei-me no uso do computador. 3 - 1 - 4
E mais facil seguir os topicos. 2 - 1 - 3
Ter mais recursos nas aulas e mais solugdes de perguntas aumentou | 2 4 2 - 8
a eficiéncia.

Estamos psicologicamente preparados para as aulas de matematica | 2 - - - 2
mais do que para a educagdo formal

Podemos trapacear mais confortavelmente nos exames 1 - - - 1
Total 47 16 25 6 94

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com 94 dos alunos, ou seja, 75,2%, as vantagens da educacdo matematica
online sdo as indicadas na Tabela.7. Quando examinados os departamentos em que os
participantes se formaram, verifica-se que 75,81% dos alunos do grupo MS tém aulas de
matematica em educagdo online vantajosas, da mesma forma 94,12% dos alunos do grupo TM,

85,71% dos alunos do grupo SOC e 64,10% dos alunos do VHC.

Tabela 8 - Opinides negativas dos alunos em relacdo a questdo "Quais sdo as vantagens da
educacao matematica online?"

Nimero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Desvantagens MS TM @ VHC @ SOC | Total
Nao tem nenhuma vantagem 14 1 14 1 30
Interrompendo a aula devido a um problema com a conexdo coma 1 - - - 1
internet
Total 15 1 14 1 31

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando a Tabela 8 ¢ examinada, 31 alunos, ou seja, 24,8%, listaram as desvantagens da
educacdo matematica online conforme visto acima. 24,19% das opinides na tabela sdo do grupo

MS, 5,88% do grupo TM, 14,29% do grupo SOC e 35,90% do VHC.
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Tabela 9 - Opinido dos alunos sobre a pergunta “Quais sdo as dificuldades que vocé encontra
durante a educa¢ao matematica online?”

Dificuldades

Numero de Alunos por
Departamentos

(Frequéncias) (f)

MS TM VHC SOC @ Total

As dificuldades sentidas no equipamento tecnologico utilizado (Tablet, 3 1 3 - 7

telefone, etc.) e a insuficiéncia de materiais

Estou tendo problemas para entender e aplicar os assuntos 8 3 8 1 20
Quedas de energia - 2 2 5
Problemas e interrupg¢des de conexdo com a Internet 15 5 8 - 28
Como a matematica ¢ uma aula dificil em geral, tenho problemas | 4 - - - 4
quando perco a aula ou como resultado de distragao

Tempo insuficiente nas avalia¢des e incapacidade de escrever formulas | 5 1 - 1 7
confortavelmente em questdes classicas

Nao poder fazer perguntas que ndo entendemos apds a aula para o 1 - - - 1
educador

Durante a aula, ¢ dificil para os educadores usar exemplos concretos. | 2 - - - 2
Muito dever de casa 1 - - - 1
Troca limitada de informag¢des entre educador e aluno 10 2 3 - 15
Nao tive nenhuma dificuldade 12 5 15 3 35
Total 62 17 39 7 125

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 9, que inclui as respostas dos alunos em resposta a pergunta

sobre as dificuldades que enfrentaram na aula de matematica online dirigida aos alunos, 35

(28%) alunos que afirmaram nao ter sentido nenhuma dificuldade, estdo incluidos na Tabela 9

28 (22,4%) alunos que apontaram seus problemas de conexdo devido a internet e 20 (16%)

alunos que expressaram sua dificuldade em entender as aulas de matematica online e suas

dificuldades em aplicar nas questdes.

Tabela 10 - Opinides positivas dos alunos sobre a questdo "Os métodos e técnicas usados
pelos professores sao adequados para a educagdo matematica online?"

Opinides Positivas

Eles sdo

E conveniente que as aulas sejam conduzidas demonstrando
procedimentos passo a passo

Os métodos e técnicas utilizados sdo utilizados da melhor
forma possivel para a educagdo matematica online

Como a matematica ¢ uma aula baseada na resolucdo de
exemplos, ela varia de acordo com o educador

Acho mais eficaz, pois podemos assistir a aula novamente e
materiais extras sdo usados

E possivel aprimorar as técnicas fazendo mais perguntas nas
tarefas de casa e nas provas

Os educadores transmitem adequadamente os assuntos aos
alunos usando métodos e técnicas apropriados

Nimero de Alunos por
Departamentos (Frequéncias) (f)
MS ™ VHC SOC Total

34 7 16 2 59
2 - 1 - 3
4 - 3 - 7
1 - 1 - 2
5 2 3 - 10
1 - - - 1
1 2 3 - 6
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Os métodos utilizados por meio de um tablet grafico sdo 1 - 1 - 2
mais convenientes, pois ndo aborrecem o aluno em termos
de tempo
Os educadores também ndo tém nada a ver com essas 2 1 - 3 6
questoes
Com a educagio on-line, a educagdo pode ser fornecida com = - 1 2 1 4
aplicativos mais convenientes e faceis
Total 51 13 30 6 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao examinar a Tabela 10, 100 alunos (80%) afirmaram que a acharam adequada diante
da pergunta: "Os métodos e técnicas utilizados pelos professores sdo adequados para o ensino
de matematica online?". 82,26% do grupo MS, 76,47% do grupo TM, 85,71% do grupo SOC e
76,92% dos alunos do VHC acharam adequado.

Tabela 11 - Opinides negativas dos alunos em relagdo a questdo "Os métodos e técnicas
utilizados pelos professores sao adequados para a educagdo matematica online?"

Nimero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Opinides negativas MS TM | VHC SOC | Total
Os materiais utilizados s@o uteis para os alunos 4 - 1 - 5
Melhores métodos podem ser usados 1 - 3 - 4
Precisa ser mais desenvolvido 4 1 1 - 6
Nio, eles ndo sdo 2 1 3 1 7

As técnicas que podem ser usadas na educagdo online podem ser

limitadas em termos de palestra, demonstra¢do, apresentacdo ou - 2 - - 2
video. Néo seria adequado para isso

A educagdo geralmente assume a forma de palestras e isso torna os

alunos passivos apds um certo periodo de tempo. Ha dificuldade em = - - 1 - 1
ouvir ou se concentrar na licao
Total 11 4 9 1 25

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao examinar a Tabela 11, 25 alunos, ou seja, 20% dos participantes, ndo acharam
adequados para a questao "Os métodos e técnicas utilizados pelos professores sao adequados
para a educacdo matematica online?" Segundo os departamentos em que se formaram, a

distribuicao desses alunos ¢ de 17,74% MS, 23,53% TM, 14,29% SOC ¢ 23,08% VHC.
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Tabela 12 - Opinides positivas dos alunos sobre a questdao "Os materiais didaticos utilizados
pelos professores sao suficientes?"

Nimero de Alunos por
Departamentos (Frequéncias) (f)
Opinides Positivas MS ™ VHC SOC Total
Os materiais utilizados sdo para o beneficio dos alunos 2 - 2 - 4
Sim, eles sdo 40 8 24 2 74
Durante o periodo da pandemia, o corpo docente utilizou 1 1 1 - 3
todos os seus meios
Desde que va digitando e resolvendo questdes do tablet ou | 1 - - 1
celular, é o suficiente, ndo ha necessidade de mais
Muitos videos e recursos sdo carregados e podemos 3 2 3 - 8
facilmente aproveitd-los sempre que quisermos
Existem tdpicos limitados que podem ser feitos em aulas de = - 1 - - 1
matematica online e, apesar dessas limitacdes, sdo bem
administradas
Total 47 12 31 2 91

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 12, 91 dos alunos, ou seja, 72,8%, consideraram o material
didatico utilizado pelos professores suficiente. Considerando os departamentos em que os
alunos se formaram, verifica-se que 75,81% dos alunos do MS, 70,59% dos alunos do TM,

28,57% dos alunos do SOC e 79,49% dos alunos do VHC defendem essa opiniao.

Tabela 13 - Opinides negativas dos alunos sobre a questdo "Os materiais didaticos utilizados
pelos professores sao suficientes?"

Numero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Opinides negativas MS T™ VHC SOC @ Total
Naio, eles ndo sdo 2 2 4 4 12
As aulas devem ser ministradas desenhando e escrevendo em um @ 2 - - - 2
tablet, ndo lendo em PDF
Os materiais devem ser aumentados 4 2 1 - 7

Eu acho que ndo ¢ ensino que os professores dao ao aluno 45

apresentagdes de slides sobre a aula, videos adicionais e sugestdes de = 2 2 - 1 5
sites, e depois fazem uma aula em 5 minutos e vao embora. Isso esta

estressando o aluno. A ligdo deve ser ouvida na aula, depois repetida

e desenvolvida com recursos adicionais. Nada acontece se os

professores ndo derem a aula e apenas derem recursos.

Nao tenho certeza 5 - - 5
Por melhores que sejam os materiais, nada supera a educagdo - - 2 - 2
presencial

Varia de educador para educador - - 1 - 1
Total 15 6 8 5 34

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 13, 34 alunos acham que o material dos professores ¢é

insuficiente, e esses alunos constituem 27,2% do grupo de pesquisa. As porcentagens dos alunos
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que defendem essa visao sdo as seguintes; 24,19% dos graduados do MS, 35,29% dos
graduados do TM, 71,43% dos graduados do SOC e 20,51% dos alunos do VHC expressaram

opinides negativas.

Tabela 14 - Opinido dos alunos sobre a questao "Que tipos de ferramentas de ensino (tablet
grafico, tablet, software externo etc.) os docentes utilizam durante a educagdo matematica
online? Quais sdo as vantagens/desvantagens das ferramentas de ensino utilizadas?"

Nimero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Ferramentas de ensino e vantagens MS TM VHC SOC @ Total
Usando o tablet, resolvemos questdes ao vivo na aula e assim 7 - 2 - 9
podemos entender a aula com mais facilidade
O compartilhamento de tela € usado com um computador 12 2 9 - 23
Eles usam todos os tipos de ferramentas de ensino necessarias para =2 2 3 - 7
os alunos
O instrutor esta projetando o quadro branco do computador 4 1 2 - 7
A distragdo pode ser evitada com as ferramentas de ensino usadas 1 - - - 1
Com as ferramentas de ensino utilizadas, ocorre um melhor 7 1 6 - 14
aprendizado e as aulas sdo mais eficientes
Isso fornece facilidade de aprendizado e o aproxima da educagdo 2 1 - - 3
presencial
Um tablet gréfico ¢ usado. A vantagem ¢ que a dificuldade desaparece = 9 3 7 1 20
enquanto escreve na tela e o tempo € suficiente
Gragas aos videos, os topicos sdo apoiados e fortalecidos 6 2 - 1 9
Eles prepararam e compartilharam trabalhos de slides, deram
palestras no quadro e nos observaram da camera, refletiram suas telas = 1 - - - 1

com o software que usaram e desenharam curvas no tablet e nos
ensinaram como usar esse software
Total 51 12 29 2 94

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando a Tabela 14 ¢ examinada, 75,2% dos alunos acham que as ferramentas de ensino
dos professores durante a educacdo matematica online tém vantagens, e vé-se que essas
vantagens sdo as da tabela acima. O grupo de 18,4% (23 pessoas) argumenta que a maior
vantagem da educacdo matematica online ¢ a proje¢ao na tela do computador. O grupo de 16%
(20 pessoas) diz que os tablets graficos usados durante a educagdo matematica online estdao
entre as maiores vantagens. Quatorze pessoas (11,2%) argumentam que as ferramentas de
ensino dos professores no processo de educacdo matematica online permitem uma

aprendizagem mais eficiente.
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Tabela 15 - Opinides negativas dos alunos em relagdo a questdo "Que tipos de ferramentas de
ensino (tablet grafico, tablet, software externo etc.) os docentes utilizam durante a sua
educacdo matematica online? Quais sdo as vantagens/desvantagens das ferramentas de

ensino?"

Numero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Ferramentas de ensino e Desvantagens MS TM | VHC @ SOC Total
Nao tenho opinido sobre esse assunto 7 - 4 3 14
Nao tem nenhuma vantagem 4 3 3 1 11
Pode ser mais eficaz se forem usadas aplicagdes mais extensas - 1 1 1 3
Este topico ndo € o mesmo para todos os educadores. Porque nem | - 1 - - 1
todo educador tem os cuidados necessarios
Nao tem vantagem. Porque, usando essas ferramentas, as aulas = - - 2 - 2
nao sdo eficientes porque sdo ministradas em série
Total 11 5 10 5 31

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 15, 24,8% do grupo de alunos argumenta que as
ferramentas de ensino utilizadas pelos professores durante sua formagao matematica ndo trazem

nenhuma vantagem no processo de aprendizagem.

Tabela 16 - Opinides positivas dos alunos em relagdo a questao "Se os alunos devem ser
educados sobre as plataformas de ensino antes que a educagdo matematica comece a ser
ministrada na forma de educac¢ao a distancia?"

Nimero de Alunos por

Departamentos

(Frequéncias) (f)
Opinides MS TM @ VHC SOC @ Total
Pode ser 1til saber com antecedéncia o que encontraremos durante as = 8 4 4 - 16
aulas
Preparar videos de treinamento sera proveitoso para nos 1 2 4 - 7
Com certeza deve ser dada. Porque pode haver problemas na 4 2 1 1 8
compreensdo do sistema e, portanto, as aulas podem ser atrasadas
Deve ser dada 15 2 14 1 32
Ha muitos alunos que ndo sabem usar computadores. Porque eles ndo = 3 - - 2 5
tém computadores. O estado deve fornecer a esses alunos os materiais
necessarios e fornecer o treinamento necessario
Este tipo de formacao deve ser fornecido para que os alunos possam = 3 - 3 - 6
participar como individuos ativos na plataforma de educagdo a
distancia
Como sociedade, ndo estamos cientes do treinamento online, por isso = 2 - 3 1 6

deve ser dado

Sim. Porque existe uma grande diferenca entre os alunos que nao tém

conhecimento técnico ¢ os que ndo tém. Pessoas que ndo sabem que = - 2 - 1 3
podem resolver dificuldades técnicas por conta propria ndo podem se

beneficiar da educacdo o suficiente. Eliminar as incertezas e a falta

de informagao aumentara tanto o interesse quanto o desempenho dos

alunos e, assim, sua ansiedade e preconceitos serdo reduzidos.

Independentemente de haver ou nédo treinamento, o antigo sistema

educacional deve ser revertido porque nada pode substituir o 1 - - - 1
treinamento presencial
Nao tenho opinido 4 - 3 - 7
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Por causa da geracdo tecnoldgica em que estamos, os alunos ttm um = 5

bom dominio da tecnologia. Portanto, ndo had necessidade de

treinamento
Niéo deve ser dado

Nao precisa ser dado antes porque pode ser aprendido durante o

Processo
Total
Fonte: Elaborado pelos autores

16

62

17

39

25

125

Quando examinada a Tabela 16, enquanto 25,6% (32 pessoas) defendem a opinido de

que a educacdo definitivamente deve ser dada, 20% (25 pessoas) defendem a opinido de que

nao hé necessidade de tal treinamento quando perguntados: "Se os alunos devem ser educados

sobre as plataformas de ensino antes da educacdo matemética comecgarem a ser ministradas na

forma de educacao a distancia?"

Tabela 17 - Opinido dos alunos sobre a questdao "O que deve ser feito para aumentar a
qualidade da educagdo matematica online?"

Opinides

Nao tenho opinido

As aulas feitas sdo de qualidade suficiente

Seria melhor para o instrutor dar a aula de caligrafia e assistir a aula
assim

Uma educagao de melhor qualidade pode ser fornecida aumentando
o conhecimento tecnoldgico dos professores

Podem ser criadas plataformas que contenham todos os topicos
relacionados as aulas de matematica

As ferramentas de treinamento usadas podem ser mais eficientes
Ambientes de discussdo devem ser criados

A ligdo deve ser ensinada como se fosse mais presencial. Dessa
forma, a maioria de nds ouve diretamente, como se estivesse ouvindo
uma fita. Pode haver problemas como foco e compreensao

Os programas usados para resolver questdes sdo necessarios para
exibir questdes extras por escrito.

A relacdo professor-aluno deve ser desenvolvida

Cameras de melhor qualidade devem ser usadas

Os alunos devem ser estritamente proibidos de abrir microfones ou
falar durante o exame. Além disso, o aplicativo Navegador de
exames seguro (SEB) distrai muito

Tablets graficos, etc. produtos devem ser fornecidos a instrutores e
alunos

A sensag@o do ambiente da sala de aula pode fazer com que alunos e
professores se sintam melhor. Para isso, a infraestrutura das salas de
aula pode ser melhorada, e o professor pode continuar a dar palestras
nas salas de aula como se os alunos estivessem 14, o que pode
aumentar a motivagao

Para aumentar a qualidade do ensino de matematica online, devem
ser desenvolvidas plataformas onde o aluno também possa resolver
as questdes com o professor

Numero de Alunos
Departamentos
(Frequéncias) (f)

MS
4
20
2

10

I

™
1
1

VHC

3
15

2

SOC Total

10
36
2

w

18

wn
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Deve ser explicado com material mais abrangente, mais concreto,
com exemplos. Os alunos ndo devem ser guiados & memorizagao e a
logica deve ser ensinada
As aulas ndo devem ser realizadas online, ou uma melhor
infraestrutura de internet deve ser estabelecida
A duragdo das aulas de matematica online deve ser aumentada. Desta
forma, a qualidade aumentara ¢ a retencdo dos assuntos aumentara
Pode ser melhor se o curriculo for adaptado para educagéo online, a
situacéo dos alunos e os requisitos das disciplinas
A explicagdo prévia dos assuntos ajudara os alunos a assistir a aula
preparada
Total

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando examinada a Tabela 17, 28,8% dos alunos,

- 6 1 - 7
) - 4 - 4
. - 1 1 2
; _ - 1 1
- - - 1 1
62 17 39 7 125

ou seja, 36 alunos, argumentaram

que ¢ mais vantajoso para os educadores explicar os assuntos por escrito (em suma, métodos

tradicionais). Considerando as frequéncias, o grupo de 18 pessoas, ou seja, 14,4%, defendeu

que a resolucdo das questdes deveria ser explicada por escrito. Dez dos alunos, que perfazem

8%, ndo opinaram sobre o assunto.

Tabela 18 - Opinido dos alunos sobre a questdao "Vocé€ acha que os docentes precisam evoluir
tanto na formagao tecnoldgica quanto na formagao profissional (pedagogia)?"

Opinides
Sim.
Nao é necessario. Porque agora ¢ o suficiente.
nao tenho opinido sobre esse assunto
Eles podem receber treinamento em servigo.
Acho que em parte.
Sim, é necessario. Porque até os professores que passaram anos na
educacdo agora tém problemas com o uso da tecnologia.
As condigdes de hoje exigem que todo professor seja perfeito a esse
respeito. Certamente, todo candidato a professor deveria receber tal
formagdo durante sua formagao universitaria.
Eu acho, definitivamente. Além da formag&o, o professor deve estar
apto a utilizar as ferramentas tecnologicas de acordo com a educagdo
e estar sempre atualizado.
Educadores que fazem pouco uso de tecnologia durante a graduagéo
devem receber esse tipo de formagdo principalmente por serem
defasados.
A pandemia iniciou uma nova era em todo o mundo e a maioria dos
sistemas estad acontecendo online por meio de computadores. Os
instrutores também precisam estar bem equipados com tecnologia.
Total

Fonte: Elaborado pelos autores

Nimero de Alunos por
Departamentos

(Frequéncias) (f)

MS TM VHC @ SOC | Total

26 10 17 3 56
14 1 10 3 28
4 1 s - 10
2 - - 1 3

4 - 1 - 5

1 - - - 1

1 1 - - 2

4 2 - - 6

5 - 4 - 9

1 2 2 - 5
62 17 39 7 125
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Quando examinada a Tabela 18, 44,8% dos alunos defendem que os professores devem
se aprimorar tanto na formagdo tecnologica quanto na formagdo profissional, e 22,4% dos

alunos defendem que os professores sao suficientes nas formagdes tecnologicas.

Discussao

Como em todo o mundo, a pandemia de Covid-19 afetou negativamente todos os setores
e areas sociais do TRNC e da educagdo. A educagdo a distancia surgiu como um fendmeno
inevitavel para minimizar os efeitos adversos na educa¢do. Demorou algum tempo para os
alunos e professores se adaptarem a plataforma de educacdo a distdncia. Especialmente os
alunos que ndo sao bons no uso da tecnologia tém dificuldade em acompanhar esse processo.
Observa-se que os obstaculos vivenciados durante o ensino (problema de conexdo, falta de
energia etc.) afetam negativamente a motivacdo dos alunos. Problemas decorrentes da
impossibilidade de acessar ou utilizar o sistema podem fazer com que os alunos desistam e
desistam do ensino online (LEE; CHOI, 2011). Métodos de ensino insuficientes, ferramentas
de ensino e materiais usados nas aulas também afetam negativamente o aprendizado dos alunos.

Dar cursos digitais em uma plataforma de educagdo a distancia pode causar medo e
ansiedade nos alunos. Os métodos e técnicas dos professores durante sua educagdo matematica
online sdo de grande importancia para seus alunos. Os estudos realizados demonstraram
diversas vantagens proporcionadas pela educagao online aos alunos. Algumas delas sdao que os
materiais estdo sempre na plataforma de educacao a distancia e que com as gravacdes das aulas
online existe a oportunidade de repetir o assunto abrindo essas aulas e ouvindo novamente.

Conforme exposto na introducao, apds comparar as opinides dos alunos de acordo com
os departamentos que concluiram o ensino médio, surgiram muitas opinides positivas ou
negativas sobre a educagdo matematica online e os resultados obtidos nas 10 perguntas do
formulério de entrevista sdo os seguintes;

Os resultados obtidos sobre se ¢ adequado dar aulas de matematica na forma de
educagdo a distancia sao os seguintes; existem muitas opinides positivas e negativas dos alunos
em relagdo ao ensino de aulas de matematica como educagao a distancia. Ao examinar a Tabela
3 e a Tabela 4, verifica-se que o nimero de alunos que expressaram opinides positivas (f= 58)
¢ menor do que o nimero de alunos que expressaram opinides negativas (f = 67). Ao examinar
a Tabela 3, entre as opinides comuns dos alunos do MS, TM e VHC; Depende do nivel de
aprendizagem dos alunos e do estilo de ensino dos professores, as disciplinas processam-se

mais rapidamente gragas aos materiais utilizados nas aulas e mais tempo sobra na resolucdo dos
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exemplos. Esses achados estdo de acordo com os resultados obtidos no estudo de Caldwel
(2006). Esses estudos examinaram as diferencas no desempenho académico, motivagao,
satisfacdo e diferentes taxas de conclusdao de aulas dos alunos entre educagdo presencial,
educagdo com suporte na web e educacao baseada na web. Eles descobriram que a educagao
baseada na web ¢ tdo eficaz e bem-sucedida quanto a educacdo presencial em termos de
desempenho académico. Quando a Tabela 4 ¢ examinada, vé-se que ndo ha muita diferenca
entre as porcentagens de alunos com opinides negativas quando se olha para seus departamentos
de pos-graduagao do ensino médio que sao TM, MS e VHC. A baixa troca de informacgdes entre
o professor e o aluno, o melhor entendimento da aula de matematica em sala de aula e a
ineficiéncia das aulas de matematica ministradas nos slides estdo entre as opinides negativas
comuns. A maioria dos pos-graduandos do SOC, 85,71%, afirmou que ndo ¢ adequado. Esse
resultado revela que os alunos que receberam educagdo matematica minima no ensino médio
tiveram grandes dificuldades no processo de educacio online. Também mostra que individuos
que aprenderam bem matematica no ensino médio podem se adaptar melhor ao processo de
educacao online. Quando examinada a Tabela 4, e considerados os resultados obtidos, o estudo
de Lee e Choi (2011) corrobora os resultados obtidos.

As conclusoes sobre se a educagao matematica online tem as mesmas caracteristicas da
educacdo matemadtica presencial sdo as seguintes; o nimero de alunos que afirmam que ambos
tém as mesmas caracteristicas (f = 48) ¢ menor do que o numero de alunos que dizem ter
caracteristicas diferentes (f = 77). Quando a Tabela 5 ¢ examinada, os alunos VHC, em
comparag¢ao com os alunos que se formaram em MS, TM e SOC, argumentaram que a educagao
matematica tem as mesmas caracteristicas quando ¢ feita em ambas as formas. Suas opinides
estdo detalhadas na tabela. Os alunos que se formaram em MS, TM e VHC defenderam que
ambos os modelos de educagdo t€ém as mesmas caracteristicas e que a educagdo matematica
online ¢ mais benéfica do que a instrucao presencial. Alguns desses pontos de vista sdo que o
siléncio durante a educagdo ajuda a tornar a aula mais eficiente, assistir os videos repetidamente
resulta em um melhor entendimento das aulas e ajuda a ganhar tempo em termos de
processamento do assunto. Esses resultados sao semelhantes aos estudos de Chen et al. (2020),
em que examinaram as opinides de 524 alunos do curso de Pedagogia sobre a educacdo a
distancia e constataram que nao havia diferenca nas atitudes dos alunos de acordo com o tipo
de ensino médio que concluiram. Considerando os departamentos onde os alunos concluiram o
ensino médio, que defendem que o ensino de matematica presencial ¢ mais eficiente e nao
possui as mesmas caracteristicas do ensino online, os egressos do SOC estdo no primeiro,

segundo MS, terceiro TM e quarto VHC. Quando a Tabela 6 ¢ examinada, entre as opinides
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que os alunos de todos os departamentos reuniram em um denominador comum; ¢ demonstrado
que os alunos geralmente ndo tém e ndo se sentem a vontade para fazer perguntas e falar durante
a educagdo on-line na educagao presencial.

Os resultados obtidos vao ao encontro das opinides dos alunos relativamente a questao
"Quais sdo as vantagens do ensino de matematica online para si?" sdo como segue; quando
analisada a Tabela 7, a maioria dos alunos (75,2%) afirmou que o ensino de matematica online
¢ vantajoso. Que as palestras ao vivo sdo gravadas, para que os alunos possam assistir as aulas
novamente € que ndo precisem estar em um local especifico durante a educagdo on-line, estao
entre as opinides comuns dos graduados em MS, TM, VHC e SOC. A luz dos resultados
obtidos, quase todos os alunos de pds-graduagdo em MT argumentam que a educagdo online
lhes proporciona uma vantagem, e essas opinides sdo vistas em detalhes na Tabela 7. As
opinides dadas na Tabela 7 mostram que os resultados do estudo de Almanthari e outros (2020),
ao investigar as percepc¢des de universitarios em relacdo a educagdo a distancia de que o ensino
online ¢ essencial e que a permanéncia no aprendizado € proporcionada sem limitacao de espago
e tempo devido a gravagao dos cursos.

As conclusodes obtidas relativamente as dificuldades dos alunos durante a sua educacao
matematica online sdo as seguintes; ao examinar a Tabela 9, percebe-se que 28% dos alunos
ndo tém problemas e 72% deles afirmaram ter problemas. Quando os alunos sdo examinados
de acordo com os departamentos que formaram no ensino médio, percebe-se que eles tém
dificuldades comuns, como compreensao e aplicagdo das matérias e falta de energia. Vé-se que
os participantes do estudo de Almanthari et al. (2020), tiveram dificuldades semelhantes as
opinides dos alunos apresentadas na Tabela 9. Ao examinar a Tabela 9, observou-se que os
alunos expressaram sua opinido de que ndo tiveram dificuldades, mas ndo forneceram nenhum
motivo.

As conclusoes obtidas relativamente a questao "Os métodos e técnicas utilizados pelos
instrutores sao adequados para a educacdo matematica online?" sdo como segue; enquanto 100
alunos (80%) acharam adequado, 25 alunos (20%) ndo. Quando a Tabela 10 ¢ examinada,
afirma-se que os métodos e técnicas usados pelos professores para a educacao matematica sao
adequados. De acordo com os departamentos que concluiram o ensino médio, a distribui¢ao
dos alunos ¢ proxima entre si. 82,36% dos graduados em MS, 76,47% dos graduados em TM,
76,92% dos graduados em VHC e 85,71% dos graduados em SOC acharam apropriados os
métodos e técnicas usados pelos professores durante sua educagdo matematica. Principalmente
quando a Tabela 10 e a distribui¢do percentual sao examinadas, vé-se que os graduados em TM

e os graduados em VHC sdo proximos uns dos outros e quase iguais. Usar materiais extras e
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usar métodos apropriados para transmitir os assuntos corretamente aos alunos estdo entre as
opinides comuns que eles deram. Da mesma forma, vale ressaltar que os percentuais de alunos
com MS e SOC graduados sdo proximos. Uma pequena parte dos alunos participantes do estudo
nao achou os métodos e técnicas dos professores adequados. Quando os alunos foram
examinados de acordo com os departamentos em que se formaram, percebeu-se que diferentes
alunos de cada departamento apresentavam opinides diferentes. Quando a Tabela 11 € revisada,
alguns pensamentos estdo usando ou desenvolvendo métodos melhores, organizando as
técnicas usadas durante a educagao matematica online para ndo causar problemas de tempo.

As constatacdes obtidas sobre se os materiais didaticos utilizados pelos instrutores sdo
suficientes ou ndo sdo as seguintes; enquanto 91 alunos (72,8%) que participaram do estudo
acharam adequado, 34 alunos (27,2%) ndao o acharam suficiente. Quando a Tabela 12 ¢
examinada, vé-se que a distribui¢ao dos graduados em MS, TM e VHC sdo proximas umas das
outras, e eles argumentam que o material didatico ¢ suficiente. Durante o periodo de pandemia
da Covid-19, os educadores utilizam todos os meios ao seu alcance, € que como muitos recursos
sdo carregados no sistema onde os cursos sao realizados, os alunos podem facilmente acessar
€sses recursos sempre que quiserem estdo entre os pontos de vista comuns que defenderam.
Olhando para esses resultados, observou-se que obtivemos os mesmos achados com os
resultados do estudo de Tonbuloglu e Giirol (2016), que mostraram que a educacao a distancia
oferece muitas vantagens, como menos tempo, baixo custo, atendimento a alunos de todas as
faixas etarias, igualdade de oportunidades, produgao e divulgacao de informagao, acesso facil
e rapido. Ao examinar a Tabela 13, percebe-se que os alunos expressam a opinido de que o
material didatico ndo ¢ suficiente. Considerando os departamentos onde os alunos concluiram
o ensino médio, os graduados do SOC vém em primeiro lugar e os graduados do TM vém em
segundo lugar. Em geral, as opinides que eles defendem sobre esta questdo sdo de que os
materiais devem ser aumentados e que nenhuma eficiéncia pode ser obtida compartilhando
muito material, a menos que as aulas sejam ministradas de forma eficiente.

Os resultados obtidos resultam das opinides dos alunos sobre a questdo "Que tipos de
ferramentas de ensino (tablet gréafico, tablet, software externo etc.)?" do seguinte modo; 75,2%
dos alunos argumentaram que as ferramentas de ensino que usaram durante a educacdo
matematica online foram vantajosas. Vé-se que os alunos que se formaram em MS, TM e VHC
expressam pontos de vista mais comuns e algumas dessas opinides sdo espelhamento de tela
com computadores, professores usando todos os tipos de ferramentas de ensino que os alunos
precisam, projetando um quadro branco usando computadores e ganhando tempo usando uma

mesa grafica. Ao examinar a literatura, percebe-se que desenhar figuras em cores diferentes ou
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enfatizar textos ¢ positivo para uma aula de niimeros e proporciona motivagdo ao aluno
(GALLIGAN et al., 2010). Portanto, isso revelou a importancia do uso de um tablet grafico. Os
resultados obtidos apresentam semelhangas com os achados dos estudos de Papadopoulos et al.
(2011) e Tonbuloglu e Giirol (2016) em termos de ferramentas dos palestrantes e as vantagens
que elas oferecem. Uma pequena parcela dos participantes, ou seja, 24,8%, argumentou que as
ferramentas de ensino tém desvantagens, mas ndo opinou muito sobre isso.

As conclusdes obtidas sobre se os alunos devem ser educados sobre as plataformas de
ensino antes que a educacdo matematica comece a ser ministrada na educagdo a distancia sao
as seguintes; quando a Tabela 16 ¢ examinada, muitas opinides dos participantes sobre esta
questdo sdo encontradas. Considerando as secretarias onde os alunos concluiram o ensino
médio, 25,6% deles, ou seja, 32 pessoas, argumentaram que a educagdo deveria ser ministrada.
A opinido comum dos egressos do MS, TM, SOC e VHC sobre esse assunto € que estar
preparado com antecedéncia para o sistema e saber como usar o sistema pode evitar a
interrup¢do das aulas. Os resultados obtidos vao ao encontro dos estudos de Inan (INAN et al.,
2017). 20% dos participantes, ou seja, um total de 25 alunos de graduados em MS, TM, SOC e
VHC, argumentaram que nao ha necessidade de tal treinamento.

Os resultados obtidos a partir da questdo do que deve ser feito para aumentar a qualidade
da educagdo matematica online sdo os seguintes quando a Tabela 17 ¢ examinada, as opinides
dos participantes para melhorar a qualidade da educagdo podem ser vistas em detalhes. Quando
os resultados obtidos sdo analisados segundo os departamentos em que se formaram no ensino
médio, verifica-se que os egressos do MS, TM e VHC compartilham visdes comuns. Que a
qualidade das aulas de matematica online seja boa o suficiente, a criagdo de diferentes sites
contendo todos os assuntos relacionados & matematica, o uso de programas extras para solugao
de questdes, o desenvolvimento de plataformas onde o aluno estd no centro em vez das
plataformas onde o professor esta no centro, impedindo que os alunos fiquem com vontade de
falar e a necessidade de informar antecipadamente os alunos sobre os sites de seguranga que
serdo usados nas provas estdo entre essas opinioes.

Os resultados obtidos relativamente a questao "Acha que os docentes devem melhorar
na formacdo tecnoldgica para além da formagdo profissional?" podem ser resumidos da
seguinte forma; ao examinar a Tabela 18, percebe-se que eles defendem que os docentes estdo
suficientemente avancados na formagdo tecnoldgica, enquanto o percentual que os docentes
precisam para se aprimorar na formagao tecnologica ¢ maior. Algumas das opinides oferecidas
sobre a melhoria dos professores na formacao tecnologica sao a necessidade de cada professor

se aprimorar nesse assunto devido as condi¢des atuais, a necessidade de os professores serem
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capazes de usar ferramentas tecnologicas de maneira eficaz durante a educag¢do on-line e a
necessidade de os professores estarem totalmente preparados em tecnologia quando se prevé
que o ensino online se prolongue por muito tempo devido ao processo pandémico. Conhecer a
percepcao dos futuros professores para os termos TIC é importante para tomar agdes de
protecdo para mudar as percepgdes indesejaveis dos futuros professores para as TIC que sdo

amplamente utilizadas nas escolas neste processo de pandemia (AKDEMIR et al., 2020).

Conclusao

De modo geral, ao avaliar os achados obtidos no estudo, percebe-se que os alunos dos
departamentos que receberam educacdo matematica limitada durante o ensino médio
apresentam graves problemas no processo de ensino de matematica online. Além disso, alunos
com excelente formagdo matematica se adaptam melhor ao processo de educacgio online.

As opinides sobre o processo de educagdo a distancia dos alunos que fazem aulas de
matematica na modalidade de educacao a distancia e os problemas encontrados nesse processo,
e também algumas sugestdes sdo apresentadas a seguir para que a plataforma de educacdo a
distancia seja mais eficiente por parte dos alunos e professores:

1) A transicdo para o ensino a distancia com os problemas causados pela pandemia
da Covid-19 na educacdo afetou todas as instituicdes de ensino, inclusive o ensino superior.
Neste ponto, todas as instituicoes devem verificar se estdo prontas para esta mudanga.

2) As ferramentas tecnologicas a serem usadas na educacdo matematica devem ser
desenvolvidas para serem eficientes para os alunos, e os preparativos necessarios devem ser
feitos antes da educacao.

3) Os programas de educacao matematica devem ser organizados e implementados
de acordo com o processo de educagdo a distancia, e ndo no processo de educacdo presencial.

4) Diferentes métodos e técnicas de ensino devem ser desenvolvidos nos quais os
alunos serao transferidos de passivo para ativo durante a educagao matematica online.

5) Estudos mostram que os alunos entendem menos vendo (lendo em apresentagdes
etc.) matematica durante a educacdo a distdncia. Nesse contexto, fortalecendo uma
aprendizagem, principalmente os educadores matematicos devem atentar para a escolha de
ferramentas e materiais (tablet grafico etc.) que possam auxiliar a aprendizagem aplicada.

6) Nas avaliag¢des, em sua maioria, a escassez de tempo dos alunos se mostra como

um fator critico. Para evitar esse problema, os educadores matematicos podem precisar prestar

RPGE- Revista on line de Politica e Gestao Educacional, Araraquara, v. 25, n. esp. 7, p. 4355-4382, dez. 2021. e-ISSN: 1519-9029
DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v25iesp.7.17389 4380



Opiniées dos alunos sobre a educagdo em matemdtica online, sugestées sobre a melhoria da qualidade da educagdo durante a pandemia
COVID-19

aten¢do a compatibilidade dos horarios dos exames e ao numero de questdes e preparar as
questdes considerando os niveis dos alunos.

7) Deve-se tomar cuidado para garantir que as avaliagcdes das aulas de matematica
no processo de educagdo a distancia sejam orientadas para o processo. Caso contrario, os alunos
ndo podem ser impedidos de exibir comportamentos como trapaca. Considerando as avaliagdes
orientadas para o processo, a validade e a confiabilidade das avaliagdes podem subir para um
nivel superior.

8) A matemadtica as vezes aparece como uma licdo que intimida os alunos. Para
evitar isso, pode-se considerar que os educadores incluam mais aplicativos nas aulas,
compartilhando alternativas de estudos com os alunos por meio da plataforma de educagdo a

distancia e compartilhando diferentes softwares matematicos (Wolfram, Desmoss etc.)
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