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Desenho e validagdo de um modelo de gestdo quantica para organizagdes educativas que utilizam métodos mistos

RESUMO: Na linha de outras areas do conhecimento humano, as teorias e modelos
desenvolvidos para gestdo e lideranca estdo sendo sedimentados por alguns paradigmas
cientificos. A esse respeito, dois paradigmas principais, a saber, o newtoniano ¢ o quantico,
influenciaram extensivamente todas as teorias € modelos organizacionais. A implementacao de
tais modelos exige novos estilos de gerenciamento, aqui denominados de gerenciamento
quantico (GQ). Para tanto, foram entrevistados 16 especialistas em gestdo educacional,
selecionados por amostragem intencional, até atingir a saturacao tedrica. Os achados do estudo
demonstraram que as condi¢des causais com fraco coeficiente de determinacao (R?, 28%) foram
os preditores moderados de GQ em organiza¢des educacionais. Além disso, as condigdes
subjacentes e intervenientes juntamente com GQ com um R2 médio (51%) poderiam prever
fortemente as estratégias/facilitadores e, em seguida, as estratégias/facilitadores com um R2
médio (55%) foram os fortes preditores das consequéncias do GQ.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao quantica. Organizagdes educacionais. Teoria fundamentada.
Modelagem de equagdes estruturais.

RESUMEN: En la linea de otras dreas del conocimiento humano, las teorias y modelos
desarrollados para la gestion y el liderazgo estan siendo asentados por algunos paradigmas
cientificos. A este respecto, dos paradigmas principales, a saber, el newtoniano y el cuantico,
han influido ampliamente en todas las teorias y modelos organizacionales. La implementacion
de dichos modelos en consecuencia requiere nuevos estilos de gestion, aqui denominados
gestion cuantica (GQ). Para ello, se entrevisto a 16 expertos en gestion educativa,
seleccionados por muestreo intencional, hasta alcanzar la saturacion teorica. Los hallazgos
del estudio demostraron que las condiciones causales con un coeficiente de determinacion débil
(R?, 28%) fueron los predictores moderados de GQ en las organizaciones educativas. Ademas,
las condiciones subyacentes e intermedias junto con GQ con un R2 medio (51 %) podrian
predecir fuertemente las estrategias/facilitadores, y luego las estrategias/facilitadores con un
R2 medio (55 %) fueron los fuertes predictores de las consecuencias de GQ.

PALABRAS CLAVE: Gestion cuantica. Organizaciones educativas. Grounded theory.
Modelado de ecuaciones estructurales.

ABSTRACT: In the vein of other areas of human knowledge, the theories and models developed
for management and leadership are being settled by some scientific paradigms. In this respect,
two major paradigms, namely, the Newtonian and quantum, have extensively influenced all
organizational theories and models. Implementing such models accordingly calls for new
management styles, here termed quantum management (OM). For this purpose, 16 experts of
educational management, selected by purposive sampling, were interviewed until theoretical
saturation was reached. The study findings demonstrated that the causal conditions with a weak
coefficient of determination (R? 28%) were the moderate predictors of OM in educational
organizations. As well, the underlying and intervening conditions along with QM with a medium
R2 (51%) could strongly predict the strategies/enablers, and then the strategies/enablers with
a medium R2 (55%) were the strong predictors of the QM consequences.

KEYWORDS: Quantum management. Educational organizations. Grounded theory. Structural
equation modeling.
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Introducéo

O seculo XXI1 ¢ caracterizado pela teoria da relatividade de Einstein, bem como a teoria
quantica, elaborada pelo seu aluno, Heisenberg (MISSOURI, 2006). Dessa forma, o inicio deste
século foi descrito como a era da tecnologia quéntica. Os computadores, a internet, os leitores
de codigos de barras e a cirurgia a laser sao, portanto, alguns exemplos das novas consequéncias
e inovacdes da fisica tedrica desta época, chamada mecénica quantica (SHELTON; DARLING,
2001). A partir da expansao das teorias da fisica quantica, os seus principios e conceitos foram
também progressivamente introduzidos em outros campos, incluindo as ciéncias humanas, em
particular sua organizacdo e gestdo (LORD; DINH; HOFFMAN, 2015), como novos
paradigmas contra os tradicionais principios da fisica newtoniana (ERCETIN; KAMACI,
2008). A mensagem quantica é que todas as particulas do mundo, sobretudo os humanos, sdo
seres dindmicos, conscientes e interligados. Um quantum é um &tomo em movimento, com
algumas tendéncias provaveis, que mostram que a ordem tem raizes na desordem, em que
relacBes multicausal, complicadas e entrelacadas tomam o lugar de simples relacdes de causa
unica. Além disso, a percep¢do humana é altamente subjetiva, e 0 pensamento criativo envolve
capacidades inspiradoras e esclarecedoras. O discurso interno molda consequentemente as
basicas emog6es humanas (SHELTON; DARLING, 2001).

Ao comparar 0 mundo atual, que esta em constante mudanga, com 0S pressupostos
quanticos, os tedricos foram instados a aplicarem os principios do pensamento quantico a gestdo
(NOROUZZADEH; IRANZADEH; FEGHI FARAHMAND, 2019). A literatura recente tem
se concentrado em um novo modelo de organizagédo e gestdo, ou seja, um novo paradigma,
chamado teoria quéntica, caracterizado pelo complexismo, pela incerteza, pela aleatoriedade,
pela causalidade ndo tdpica, pelo idealismo, pela colusao colaborativa, pelo complementarismo,
e pela interpretacdo de muitos mundos. Este paradigma esta, ainda, associado a perspectiva
cientifica na gestdo moderna, com o foco nas competéncias dos funcionarios, designadas a
cumprir os objetivos organizacionais (DARLING; WALKER, 2001), sendo geralmente
definida sob a forma de gestdo quéantica (GQ). A GQ é um estilo de lideranga que estabelece
confianga, seguranga, comunicagdo dindmica e a aprendizagem entre lideres e membros, e,
acima de tudo, a comunicacdo vertical é reduzida, mas a horizontal é aumentada
(DEARDORFF; WILLIAMS, 2006). Dado que a GQ trata de sistemas humanos, é argumentado

que os objetivos, os valores, os ideais e as motivagdes dos envolvidos numa organizagéo,
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juntamente com a cultura organizacional em desenvolvimento, devem ser considerados parte
da dindmica do seu sistema (ZOHAR, 2022).

De acordo com Shelton e Darling (2001), sete competéncias quanticas foram definidas
de forma semelhante, tais como a visdo quantica (um olhar objetivo), 0 pensamento quantico
(manter dois pensamentos opostos a0 mesmo tempo), 0 sentimento quéntico (sentir-se
vitalmente vivo), o conhecimento quantico ou o conhecimento (saber intuitivamente), a atuacéo
quéntica (agir de maneira responsavel), a confianca quéantica (confiar no fluxo da vida) e o ser
quantico ou a existéncia quantica (viver de relagdes). A GQ demonstra, dessa forma, o poder
dos métodos intuitivos diretos, tais como meditacdo, imersdo na natureza, e outras atividades
para transformar o conhecimento entre os gestores do topo da hierarquia organizacional em
criatividade empresarial que integre objetivos sociais (LASZLO, 2020). Além disso, a GQ €
fundamentada nos principios da teoria do caos, que considera o futuro de uma organizagédo
como imutavel e tem um fim, e a lideranca mantém o equilibrio entre tenséo e ordem durante
as mudancas organizacionais, que ajudam a promover a criatividade e a prevenir a
imprevisibilidade (QIAN et al., 2019). Zohar (2022) também apresenta algumas caracteristicas
comuns ou determinantes de organizacfes com caracter quantico, como ser holistico; mostrar
flexibilidade e capacidade de resposta; ter uma estrutura onde todos os membros da equipe
tenham voz; ser independente e procurar sempre evoluir; tendo, assim, uma taxa de crescimento
baseada na diversidade e incerteza, assim como ser animado, ludico, ecolégico, e com visdo e
valor incluidos. A GQ é, portanto, uma técnica que visa aperfeicoar as capacidades e a eficacia
dos gestores, especialmente a dos funcionarios (DARLING, 2008). No seu livro, Quantum
Management: A Textbook of New Leadership, Porter-O'Grady e Malloch (2009) enfatizaram
ainda mais as competéncias da GQ como ferramentas nas organizacdes para alcancar resultados
e efeitos muito mais positivos.

Além da prova tedrica referida acima, a GQ tem um bom apoio empirico. Nesta linha,
Golami (2019) relatou uma relacgdo significativa entre a GQ e a eficacia da lideranca entre os
gestores da Universidade de Bu-Ali Sina, Ird. Nazaripour, Arefinezhad e Shariatnezhad (2018)
apresentaram, de maneira semelhante, que lideres e gestores de organiza¢6es poderiam praticar
a visdo quantica para ver de forma objetiva, criando um estilo de lideranca quantica, e fazendo
coincidir as suas atitudes com o pensamento quantico, para ter dois pensamentos opostos ao
mesmo tempo, e assim preparar as bases para o conhecimento quéantico e refletir intuitivamente
sobre diferentes questdes levantadas a este respeito. Kilmann (2011) também descobriu que a

utilizacdo das competéncias de GQ pelos gestores poderia proporcionar uma visdo mais ampla
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e uma maior compreensdo dentro das organizacGes, aumentando assim o desempenho e a
produtividade organizacional. Em outros estudos, até o presente momento, foi comprovada uma
relacdo positiva entre a GQ e a agilidade organizacional (NAZARI; KHOSRAVI, 2017), a
gestdo do conhecimento (NOROUZZADEH; IRANZADEH; FEGHI FARAHMAND, 2019),
a formacéo dos estudantes e o desempenho escolar (ACAT; YUSUF, 2014), a produtividade
dos funcionarios (KHOSHTINAT; FARAHANI; SALIMI, 2017), o sucesso na carreira dos
professores (JEBALI; NAKHOSTIN GOLDOOST, 2020), o rendimento e realizacdo
profissional (ROOMI KADIJANI, 2020), e a eficacia da lideranca (GOLAMI; MORADI;
SOHRABI, 2019).

E importante notar que as organizacbes estio com uma grande necessidade de
estabelecer a GQ. Apesar de 0 modelo quéantico na gestéo ter sido proposto por Porter-O’Grady
em 1999, e de diversas pesquisas terem sido realizadas até o presente momento nesta area,
parece que ndo foi possivel encontrar o seu lugar ao ponto das suas dimensdes ainda serem
desconhecidas. Dado que os ultimos estudos sobre o papel da GQ nas organizac¢Ges, nenhuma
pesquisa conseguiu explicar um modelo de GQ para organizacfes educativas, até aonde 0s
autores sabem. A GQ, seguindo os critérios de gestdo mais comuns, parece ter também as suas
préprias caracteristicas. Dessa forma, as organizacGes, sobretudo as educacionais, cujas
missOes mais relevantes séo o alcance de objetivos organizacionais, devem elaborar modelos
de GQ a partir de perspectivas tedricas, e autenticar regras praticas ao fazé-lo. A identificacao
dos elementos do modelo de GQ nas organiza¢cfes educativas é crucial para modificar a sua
gestdo do paradigma newtoniano (ou convencional) para o paradigma quantico. De acordo com
as observacdes teoricas e 0s antecedentes empiricos, a GQ tem sido, até o presente momento,
examinada tematicamente em termos da sua eficacia e indicadores. No entanto, ainda é
necessario estudar teoria fundamentada (TF) para resolver os problemas que a aplicacdo teorica
da GQ nas organizacbes educativas enfrenta. Por exemplo, as preocupacdes estruturais,
executivas e de software, como recrutar e formar gestores e professores, a cultura
organizacional, a organizacdo e reformulacdo de procedimentos, a visdo apropriada, o
raciocinio, o conhecimento, assim como a agdo e comunicacdo, e inimeros desafios, que
requerem condicdes subjacentes, poderéo, dessa forma, ajudar a alcancar a GQ. Os resultados
destes estudos ndo apresentam nenhum modelo de GQ para organizacGes educativas, de forma
que a utilizacdo da GQ no presente estudo € atribuida a falta de fundamentos tedricos e de

formacdo empirica, o que impossibilita 0 desenvolvimento da hipotese. Para tal, uma nova
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teoria é desenvolvida em vez de usar as predefinidas. Isso levanta a questdo relevante para este

estudo, ou seja, “Como ¢ o modelo GQ para organizac¢des educativas”?

Metodo de pesquisa

O objetivo do estudo de desenvolvimento aplicado foi elaborar e validar um modelo de
GQ para organizacgdes educativas, utilizando uma pesquisa de concepg¢ao de métodos mistos e
uma abordagem exploratdria; para desenvolver o0 modelo de investigacéo, foi utilizado o TF.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas e questionarios semiestruturados. Na fase
qualitativa, foram realizadas algumas entrevistas aprofundadas com base na amostra objetiva
de especialistas de gestdo educacional (membros do corpo docente e professores de gestdo
educacional nas universidades por todo o Ird), sendo que a saturacdo tedrica foi alcancada apds
16 entrevistas. Para analisar os dados das entrevistas, usando TF, foram concluidas trés etapas,
incluindo codificacdo aberta, axial e seletiva, para conceber 0 modelo GQ para as organizacgoes
educacionais. Além disso, sete peritos e professores de gestdo educacional foram contratados
para atender a adequacdo dos resultados. O modelo de desenvolvimento foi entregue a sete
participantes e os seus comentarios adicionais foram recebidos e submetidos. Para cumprir a
I6gica e a profundidade do problema, houve uma grande tentativa de assegurar que as
entrevistas tivessem continuidade e uma sequéncia adequada durante a sua implementacédo e
analise. Os resultados das entrevistas foram também avaliados detalhadamente, e depois
aprovados apds algumas correcdes de acordo com as principais categorias e as suas dimensdes.

Para validar o modelo em questéo, baseado no GT, foram utilizados a modelacdo da
equacdo estrutural (MEE) e o pacote de software SmartPLS. Para tal, elaborou-se um
questionario para determinar a importancia e a prioridade de cada categoria no modelo GQ para
as organizacbes educativas. O questionario era composto por 61 elementos, que foram
comprovados apos algumas corre¢des por cinco especialistas, como os participantes do estudo,
na fase qualitativa. Além disso, a credibilidade de todo o questionario foi determinada pelo
coeficiente alfa do Cronbach de 0,897, sendo este um valor aceitivel. A populacdo estatistica
nesta fase era composta por 384 professores de gestdo e planejamento do ensino superior,
diretores de escolas licenciadas em gestdo educacional, e presidentes e vice-reitores de
universidades e institui¢des educacionais no Ird. A amostra foi, contudo, determinada de acordo

com a Tabela de Krejcie e Morgan (1970), e a coleta de amostras foi aleatoria. Para aqueles que
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ndo queriam participar, os seus nomes foram excluidos, e novos individuos foram selecionados

por amostragem aleatoria.

Resultados

Os dados qualitativos obtidos através das entrevistas foram analisados com base na TF.
Para tal, as entrevistas gravadas foram analisadas, conceitualizadas e classificadas apds serem
transcritas textualmente, utilizando a analise de conteddo. Em relacdo as suas semelhancas,
ligacGes conceituais e caracteristicas comuns dos codigos abertos, 0s conceitos e categorias
foram entdo estabelecidos. Os cAdigos priméarios e secundarios foram obtidos na fase de
codificacdo aberta. A Tabela 1 apresenta a classificacdo das categorias principais durante a
codificacdo axial, e a Tabela 2 apresenta as categorias principais no que diz respeito as
condi¢cdes causais, subjacentes e intervenientes, bem como o fenémeno principal, as
estratégias/facilitadores relacionadas e as consequéncias da fase de codificacédo seletiva.

Durante toda a codificacdo aberta, foram adquiridos 367 codigos primarios. Na fase de
codificacdo axial, os cddigos foram, inicialmente, comparados entre si, fundidos em categorias
que se alinham umas as outras, e, finalmente, 19 categorias centrais foram obtidas de 57
categorias principais, surgindo em torno de um eixo para formar uma forte teia de relacGes
(Tabela 1)

Tabela 1 — Cédigos primérios, sua frequéncia, e codificacdo axial

N.° Fontes dos codigos Categorias principais Categorias Frequéncia
primarios centrais
1 P1P1P3P2P6 P8 Experiéncia, personalidade, auto- Fatores 9
P10 P12 P16 eficacia, espirito competitivo individuais
2 P1 P2 P3 P7 P8 P11 Um ambiente organizacional Fatores 9
P14 P13 P16 dindmico, recursos e restri¢des, organizacionais
expectativas organizacionais,
interacBes organizacionais
3 P11 P7 P6 P1 P1 P5 Crencas culturais, valores sociais, Fatores 8
P5 P15 expectativas sociais, socioculturais
compartilhamento de culturas
4 P1 P6 P9 P8 P7 P5 P13 Delegacdo e descentralizacdo, Fatores 7
competéncias quanticas entre estruturais e de
gestores de topo, apoio a visdo gestdo
guéntica entre gestores, apoio a
estruturas baseadas em guantum
5 P1 P2 P5 P6 P7 P8 Redesenho da estrutura Redesenho de 10

P10 P11 P14 P15

organizacional, reengenharia de

processos, definigdo e facilitacdo de

recursos

estrutura
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6 P1P2P3P3P4P6P9  Adaptacdo de ambiente, adaptacdo as  Flexibilidade e 12
P10 P11 P12 P13 P14 complexidades adaptabilidade
7 P1 P5 P13 P10 P15 Envolvimento dos funcionarios, Participacdo e 7
P12 P16 comportamento organizacional, responsabilidade
responsabilidade dos funciondrios
8 P1P2P3 Influéncia sobre os subordinados, Lideranca 3
caracteristicas quanticas e pontos de quantica
vista dos gestores, poder de
encorajamento e motivacéo
9 P1 P2 P3 P5 P6 P7 Construcdo de confianca por meio da ~ Comunicagéo 10
P10 P11 P12 P16 comunicacdo, confianga institucional baseada na
(perspectiva dos que se encontram confianca
em cargos superiores), confianca
vertical ( patrdo-subordinado),
confianca horizontal entre
funcionérios
10 P1 P2 P4 P8 P9 P11 Gestdo baseada em objetivos Gerenciamento 6
programados, ordem e organizag&o, de tempo
controle de tempo e lugar
11 P2 P6 P7 P8 P15 P11 Desenvolvimento profissional dos Formagdo e 8
P16 P16 funcionérios, formagéo e desenvolvimento
desenvolvimento de competéncias profissional
profissionais, promocao dos
funcionarios com base nas
competéncias
12 P2 P7 P8 P16 Encorajar ideais organizacionais, Incentivo e 4
cultivar a motivacdo interna, a motivagéo
motivacdo material e espiritual
13 P2 P5 P5 P5 P8 P9 Identificacdo das necessidades, Gestédo da 8
P14 P16 determinacéo das fontes de aprendizagem
conhecimento, partilha do
conhecimento organizacional,
aprendizagem orientada
14 P2 P5 P5 P5 P8 P9 Avaliacdo do trabalho, avaliacdo da  Avaliagdo com 8
P14 P16 eficiéncia do desempenho, base no
recompensa baseada no desempenho desempenho
15 P2 P2 P8 P14 Gestores competentes e inteligentes, Eficiéncia dos 4
gestores eficientes gestores
16 P2 P7 P7 P11 Melhorar a eficacia organizacional, Eficiéncia de 4
sucesso de desempenho desempenho
17 P2 P3 P4 P7P8P9 P11  Promover a criatividade no sistema Criatividade e 7
educativo, criar inovacdo inovacgéo
18 P2 P6 P8 P10 Produtividade dos recursos, Produtividade 4
produtividade dos funcionarios,
produtividade organizacional
19 P1P3P7 P12 P13 P14 Visdo quantica GQ 18
P15 P16
P2 P3 P6 P7 P9 P11 Pensamento quantico
P16
P2 P3 P5 P6 P12 P12 Sabedoria quéntica
P13 P15
P3 P4 P7 P9 P11 P13 Atuacdo quantica
P15 P16
P3 P4 P9 P10 P12 P13 Gestdo da comunicagdo quantica
P15 P16
Total 367 57 19 57

Fonte: Elaborado pelos autores
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categorias principais, e a saturacéo foi atingida (Tabela 2)

A programacao seletiva prosseguiu até que nenhuma informacéo fosse acrescentada as

Tabela 2 — Classificacdo final das principais categorias com base em dimensdes
condicionais, interativas/processuais e consequentes

N.© Categorias principais Categorias centrais Tipo de
categorias
1 Experiéncia, personalidade, auto eficécia, espirito Fatores individuais Condicional
competitivo
2 Um ambiente organizacional dindmico, recursos e Fatores organizacionais
restricGes, expectativas organizacionais, interagdes
organizacionais
3 Crencas culturais, valores sociais, expectativas sociais, Fatores socioculturais
compartilhamento de culturas
4 Delegacéo e descentralizacdo, competéncias quanticas Fatores estruturais e
com 0s gestores, apoio a visao quéntica entre 0s administrativos
gestores, apoio as estruturas de base quantica
5 Visdo quantica, pensamento quantico, conhecimento GQ Fenémeno
quantico, acdo quantica, gestdo da comunicagdo axial
quantica
6 Redefinicdo da estrutura organizacional, reformulacéo Reestruturacéo
de processos, definicdo e simplificacdo de recursos
7 Adaptacdo do ambiente, adaptacdo as complexidades Flexibilidade e
adaptacdo Condicional
8 Engajamento dos funcionarios, comportamento Participacéo e
organizacional, responsabilidade dos funcionérios responsabilidade
9 Influéncia sobre os subordinados, caracteristicas Lideranca quantica
quanticas e pontos de vista do gestor, poder de
incentivo e motivacao
10 Construcdo de confianca através da comunicacéo, Comunicacdo baseado
confianca institucional (perspectiva dos que se em confianca
encontram em cargos elevados), confianca vertical
(chefe-subordinado), confianga horizontal entre
funcionérios
11 Gestdo baseada em objetivos programados, ordem e Gerenciamento do
organizacdo, controle de tempo e local tempo
12 Desenvolvimento profissional dos funcionarios, Formagédo e
formacéo e desenvolvimento de competéncias desenvolvimento
profissionais, promog&o dos funcionarios com base profissional
nas qualificaces Interativo
13 Incentivar ideias organizacionais, cultivar a motivagédo Incentivo e motivagdo
interna, a motivacdo material e espiritual
14 Identificacdo das necessidades, identificacdo das Gestdo da aprendizagem
fontes de conhecimento, partilha do conhecimento
organizacional, aprendizado dirigido
15 Avaliacdo do trabalho, avaliacdo da eficacia do Avaliacdo com base no
trabalho, recompensa baseada no desempenho rendimento
16 Gestores competentes e inteligentes, gestores Eficiéncia dos gestores
eficientes Consequencial
17 Melhorar a eficacia organizacional, éxito no Eficacia de rendimento
desempenho
18 Promover a criatividade no sistema educativo, criar Criatividade e inovagdo
inovacdo
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19 Produtividade dos recursos, produtividade dos Produtividade
funcionarios, produtividade organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme ilustrado na Tabela 3, todas as categorias principais e centrais foram
classificadas em condicionais, interativas/processuais e consequentes. Finalmente, as categorias
principais calculadas foram consideradas um sistema de processos, com as suas fases, passos e
sequéncias relacionadas através da codificagdo axial, inspirada em Glaser (1998), como

mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo final de GQ para organizagdes educativas

Condicdes de causa:
Fatores individuais
Fatores organizacionais
Fatores culturais-sociais

Fatores de gestdo estrutural

| |

Condicoes de intervengio: Condicées de origem:

Reestruturacio
Flexibilidade e capacidade de
qufmtlca adaptagio

Participagio e responsabilidade

Estratégias:

Formagio e desenvolvimento
profissional

Incentivo e motivagio
(encorajamento)

Gestdo da aprendizagem com base no
rendimento

Avaliagio do rendimento

4

Consequéncias:

Lideranga quantica Gestio
Comunicagdo com base na
confianca

Administragao do tempo

Eficacia dos Gestores
Eficacia de rendimento
Criatividade e Inovagiao
Eficacia

Fonte: Elaborado pelos autores

Validagdo do modelo de pesquisa

Os métodos de Regressdao por Minimos Quadrados Parciais (RMQP) e o SEM
(Marketing para Mecanismos de Busca) foram usados neste estudo para testar o modelo
conceitual. Dessa forma, foi implementado o pacote de software SmartPLS. Além disso, a

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 27, n. 00, €023008, 2023. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v27i00.17695 10



Vida AGHELZADEH, Tooran SOLEIMANI e Asghar Nakhostin GOLDOOST

condicdo SEM foi determinada pelo critério de determinacdo (R2), relevancia preditiva (Q2),
redundancia e coeficientes significativos. O Teste T é o critério mais importante para medir a
relacdo entre as estruturas no SEM. Se este valor estiver fora do intervalo de -1,96 a +1,96,
pode ser relevante no Intervalo de Confianca de 95% (IC), ou o coeficiente do percurso
calculado nédo era significativo, e a hipGtese poderia ser rejeitada se o valor do Teste T se
encontrasse dentro deste intervalo.

Todos os coeficientes de percurso direto e indireto eram significativos no 1C 95%, e,
dessa forma, todas as relacGes desenvolvidas no modelo conceitual foram confirmadas, pois o
Teste T era superior ao valor critico de 1,96 e no IC 95%. A figura 3 apresenta 0 modelo
conceitual da investigacdo no modo de avaliacdo do coeficiente padrdo. A dimenséo do efeito
das variaveis foi indicada aqui.

O R2, como métrica para explicar a alteracdo em cada variavel independente do modelo,
podendo também ser explicado pelos independentes (Chin, 1998). Trés critérios de valores de
0,19, 0,33, e 0,67 foram definidos para os modos fraco, médio e forte do ajuste estrutural do

modelo, usando o R2.

Tabela 3 — Categorias enddgenas e exdgenas e as respectivas R2

R2
Variaveis Variaveis Resultados da
endogenas Exogenas Avaliacdo
Condigoes de Intervengio Condigoes de Causa 0.278 Baixo
0.184
GQ Condigdes de Causa Baixo
g : 0.394
Condigoes fundamentais Condigdes de Causa Moderado
Condigoes de Intervencio, 0.507
Estratégias/Facilitadores GQ, Condigdes ! Moderado
Fundamentais
- . . 0.551
Consequéncias Estratégias/Facilitadores Moderado

Fonte: Elaborado pelos autores

O indice Q2, apresentado por Stone (1974), foi usado para determinar o poder preditivo
do modelo (Hansler et al., 2009). A intensidade do poder de previsdao para as estruturas

enddgenas foi de 0,02, 0,15, e 0,35. Sendo assim, se o0 valor da estrutura enddgena estivesse
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préximo de 0,02, isso significaria que 0 modelo ndo tinha um bom poder preditivo. A tabela 4
apresenta os valores reportados para cada uma das categorias enddgenas no modelo de

investigacao.

Tabela 4 — indice Q2 para categorias enddgenas do modelo de investigagéo

o o s
Variaveis Variaveis Poder de
exogenas endogenas prediciio do
preditivas preditivas modelo
e N . 0314 Ly
Condighes de Causa Condigdes de Intervengio Meédio
- 0,207
Condighes de Causa GO Média
S, 0467
Condigies de Causa Condigdes fundamentais Forte
ST o . 0.547 .
Condigfes de Intervengho, GO, Estratégias/Facilitadores Forte
Condigdes Fundamentais
. . P 0615 .
Estratégas/Facilitadores Consequéncias Forte

Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo a Tabela 4, o indice Q2 para todas as varidveis enddgenas foi considerado forte
e moderado. Portanto, o0 modelo estrutural é de boa qualidade, os valores observados foram bem
reconstituidos e o modelo apresenta um bom poder de previsdo para as variaveis enddgenas.

A Bondade do Ajuste (BdA), uma medida global do modelo adequado para SEM
introduzida por Tenenhaus et al. (2005), poderia atuar como o0s indices de ajuste no modelo

LISREL, entre zero e um, onde os valores aproximados mostraram a boa qualidade do modelo.

Tabela 5 — Resultados da avaliacdo global do modelo utilizando BdA

R? Comunidades BdA = «/ Comunidades X R?

0.382 0.415 0.398

Fonte: Elaborado pelos autores
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De acordo com a Tabela 5, foi possivel obter o valor padrdo de BdA (0,398), que foi
superior a 0,36, e indicou o bom poder de previsdo do modelo para as variaveis endégenas.

Desta maneira, 0 modelo de investigacdo teve um bom resultado.

Discussao e conclusao

O objetivo principal do presente estudo foi criar e validar um modelo de GQ para as
organizagOes educativas. Os resultados da pesquisa revelaram cinco fatores principais como
antecedentes da GQ em organizacGes educacionais. Os entrevistados afirmaram que,
inicialmente, os fatores individuais-organizacionais, socioculturais, e estruturais-gerais
deveriam de ser considerados, para que a GQ emergisse em organizagdes educacionais, e,
posteriormente, implementada, e que correspondiam com os resultados reportados por Golami
(2019) e Nazaripour, Arefinezhad e Shariatnezhad (2018). Os cddigos conceituais que foram
extraidos dos entrevistados transcritos demonstraram esta coeréncia.

De acordo com os pontos de vista dos participantes, os fatores fundamentais foram
reconhecidos em trés categorias de reestruturacdo em organizacdes educacionais atuais, a
flexibilidade em todas as suas dimensdes gerais, incluindo a tomada de decisdes e afins, e a
participacdo e responsabilidade dos funcionarios em um acordo coletivo. Os fatores que
determinam o fenébmeno GQ nas organizacdes educativas ndo poderiam ser formados no vacuo,
mas uma vez que houvesse plataformas ambientais especificas, o processo de GQ nas
organizacOes educativas, projetado e reestruturado em termos da sua estrutura dos modos
convencionais para os modos dindmicos e inovadores, tornou-se possivel, com o que se
encontrava nas conclusdes de Nazaripour, Arefinezhad e Shariatnezhad (2018). Os gestores ndo
tém outra opcdo sendo dar importancia a compreensao da flexibilidade organizacional e da
responsabilidade dos funcionarios para ajudar nas organizac6es educacionais a terem éxito. O
contexto também indica as condicGes especiais nas quais as interacdes sao realizadas e as taticas
que sdo usadas como resposta ao fendbmeno GQ. Dessa forma, as estratégias de GQ nas
organizagOes educacionais sdo moldadas nesses contextos. O processo de GQ (visdo quantica,
adequada, pensamento e conhecimento, bem como gestéo de acdo e comunicagéo), que requer
condicBes bésicas, torna-se perceptivel. A organizacdo e reformulagdo, como salientado pelos
entrevistados, ndo deve ser realizada somente uma vez, mas sim de forma repetida, porque a

abordagem quéntica nas organizacGes também procura a mudanca e a rotatividade no ciclo
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organizacional. O objetivo dessa reformulacdo €, consequentemente, atingir a eficacia
organizacional, com a flexibilidade e responsabilidade dos funcionérios.

Os pareceres dos participantes revelaram que os fatores de intervencdo ligados a GQ em
organizacOes educacionais s@o0 compostos por trés principais temas: lideranca quantica,
comunicacgéo baseada na confiancga, e gestdo do tempo. As condicdes intervenientes podem ser
consideradas um contexto estrutural mais amplo relacionado com o fendbmeno da GQ,
facilitando ou dificultando as estratégias em um contexto especifico (STRAUSS; CORBIN,
2011). Como se pode ver, nos resultados da codificacdo, a interacdo da GQ nas organizacdes
educativas pode ser influenciada pelas trés categorias mencionadas acima, 0 que corresponde
as conclusbes de Nazaripour, Arefinezhad e Shariatnezhad (2018), Villalba-Diez e Zheng
(2020) e Kilmann (2011). De acordo com as entrevistas e suas analises, as condicdes de
intervencdo podem tornar as estratégias propostas muito mais complexas se ndo tiver a sua
propria quota-parte. Se os lideres e organizacGes desejam melhorar no mundo atual, deverdo
criar um salto intelectual e desenvolver novas competéncias, nas quais a GQ esté estabelecida,
entre os gestores (AFJAHI; HAMZEHPOUR, 2014). A lideranca eficaz em organizacdes de
base quantica requer comportamentos e competéncias especiais no ambito da GQ. A GQ é um
estilo de lideranca que necessita de confianga, seguranca, comunicacdo dindmica, e
aprendizagem entre lideres e membros, de modo que a comunicagdo vertical seja tipicamente
reduzida e a horizontal, seja impulsionada (DARLING; WALKER, 2001). Além disso, 0s
gestores quanticos podem ter controle sobre 0 espaco e o tempo, e construir confiangca na
comunicacdo organizacional entre funcionarios.

As acdes e reacdes para a implementacdo da GQ podem também ter as suas proprias
consequéncias nas organizagdes educativas, inclusive na eficiéncia dos gestores, eficacia do
desempenho, criatividade e inovacdo, e produtividade. A GQ pode, com base nos exemplos
apresentados, gerar uma produtividade global para os agentes das organizacdes educativas. Os
resultados do estudo concordam com os resultados das pesquisas anteriores, como os relatérios
em Golami (2019), Nazari e Khosravi (2017), e Kilmann (2011). Além disso, até o presente
momento, foi confirmada uma relacdo positiva entre a GQ e algumas consequéncias, como a
agilidade organizacional (NAZARI; KHOSRAVI, 2017), a gestdo do conhecimento
(NOROUZZADEH; IRANZADEH; FEGHI FARAHMAND, 2019), a aprendizagem dos
estudantes e o desempenho escolar (ACAT; YUSUF, 2014), a produtividade dos funcionarios
(KHOSHTINAT; FARAHANI; SALIMI, 2017), o sucesso na carreira dos professores
(JEBALI; NAKHOSTIN GOLDOOST, 2020), o desempenho e satisfacdo no trabalho (ROOMI
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KADIJANI, 2020), o sucesso organizacional (KILMANN, 2011), e a eficécia da lideranca
(GOLAMI; MORADI; SOHRABI, 2019).

De acordo com o0s objetivos principais desta pesquisa, a GQ em organizacdes
educacionais poderia ser prejudicada por algumas condi¢gdes nas quais 0 ndao cumprimento
poderia impedir a implementacédo deste estilo de lideranca. Essas condi¢des também dependem
de fatores individuais-organizacionais, socioculturais e de gestdo estrutural, sendo relevantes
para o sucesso da GQ, que deve ser considerada pelos responsaveis politicos. A abordagem
quéantica pode ser necessaria para a pratica da GQ por parte dos responsaveis pela tomada de
decisbes em organizagdes educacionais, tendo uma visdo quantica adequada, refletindo e
conhecendo bem a organizacédo. Parece que ignorar esses fatores pode tornar a GQ improdutiva
desde a sua introducdo. Os fatores socioculturais de uma organizacdo, tais como crencas
culturais, valores sociais, expectativas sociais e compartilhamento de culturas, devem ser
reforcados de acordo com a GQ. Além das caracteristicas pessoais, organizacionais e culturais,
os fatores estruturais-gerenciais (delegacéo e descentralizacdo, competéncias quanticas entre
gestores de topo, suporte a visdo quantica entre gestores de topo, suporte a estruturas baseadas
em quantificacdo) devem ser cumpridos em organizacOes educacionais. A preparacao para esses
elementos requer a delegacéo de autoridade a organizagdes educativas no comeco da GQ.

Com a finalidade de explicar a adaptacao geral do modelo de investigacao, concluiu-se
que as condigdes de causa, como um R2 fraco (28%) e uma poténcia preditiva moderada (0,314)
podem ser consideradas fatores de GQ em organizacdes educacionais. As condicGes
subjacentes e as condi¢Oes intervenientes tiveram um R2 médio (51%) como forte fator de
previsdo (0,547) para as estratégias/facilitadores, cujo R2 médio (55%) e forte poder de
previsdo (0,615) foram responsaveis pelas consequéncias da GQ. O modelo final, que é
resultado da pesquisa qualitativa, também foi bem-adaptado e pode ser aplicado em
organizagOes educacionais. Dessa forma, é possivel notar que a mensagem quantica é de que
todas as particulas do mundo, sobretudo as humanas, sdo seres dindmicos, conscientes e
interligados. Um quantico é um atomo em movimento, com algumas tendéncias que podem ser
comprovadas pela desordem, em que relages multicausal, complicadas e entrelagadas tomam
o lugar de simples relagdes de causa Unica (Shelton & Darling, 2001). A GQ, em geral, requer
uma mudancga dos métodos tradicionais para 0s modos dindmicos e inovadores, desde a fase
inicial até a fase final, ou seja, o desenvolvimento dos resultados. Para compreender a GQ nas

organizacgOes educativas e identificar os elementos eficazes neste fendmeno, as principais
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categorias exploradas e apresentadas no modelo de investigacdo podem, assim, levar a algumas

mudangas fundamentais na produtividade das organizagdes educativas.
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