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Espaco unificado de informagado educativa: Dilemas de implementagdo, formas de otimizag¢do

RESUMO: O objetivo do artigo ¢ estudar os principais riscos, dilemas e formas de otimizar a
formagdo de um unico espaco informativo. A metodologia do artigo consiste em analise, sintese,
modelagem e métodos prognosticos, que foram utilizados para implementar o estudo. Os
resultados apontaram a formacao do sistema de Bolonha como um elemento importante da
formacdo de um ambiente informacional e educacional unificado. Ao mesmo tempo, foi
enfatizado que a digitaliza¢ao da educacao e o desenvolvimento de um ambiente educacional
digital inico ndo estavam incluidos nos principios fundamentais dessa organizagdo. Esta
provado que, no futuro, serd importante criar institui¢des de ensino digitais unificadas que se
tornem acessiveis a uma sociedade globalizada. Determina-se o que ¢ o espago da informacao,
seus componentes, bem como sao caracterizadas as principais condi¢des de solugdes de
otimizagdo para sua melhoria e posterior evolugao.

PALAVRAS-CHAVE: Espac¢o de informacao. Digitalizagdo. Solu¢des de otimizagao. Ensino
a distancia.

ABSTRACT: The purpose of the article is to study the main risks, dilemmas and ways to
optimize the formation of a single informative space. The methodology of the article consists of
analysis, synthesis, modeling, prognostic methods, which were used to implement the task. The
results noted the formation of the Bologna system as an important element of the formation of
a unified informational and educational environment. At the same time, it was emphasized that
digitalization of education and the development of a single digital educational environment
were not included in the fundamental principles of this organization. It has been proven that in
the future it will be important to create unified digital educational institutions that will become
accessible to a globalized society. It is determined what the information space is, its
components, the main conditions of optimization solutions for its improvement and further
evolution are characterized.

KEYWORDS': Information space. Digitization. Optimization solutions. Distance learning.

RESUMEN: El objetivo del articulo es estudiar los principales riesgos, dilemas y formas de
optimizar la formacion de un espacio unico de informacion. La metodologia del articulo consta
de métodos de analisis, sintesis, modelizacion y pronostico, que se utilizaron para llevar a cabo
el estudio. Los resultados apuntaron a la formacion del sistema de Bolonia como elemento
importante en la formacion de un entorno informativo y educativo unificado. Al mismo tiempo,
se hizo hincapié en que la digitalizacion de la educacion y el desarrollo de un entorno educativo
digital unico no figuraban entre los principios fundamentales de esta organizacion. Se ha
demostrado que en el futuro sera importante crear instituciones educativas digitales unificadas
que sean accesibles a una sociedad globalizada. Se determina qué es el espacio de la
informacion, sus componentes, asi como se caracterizan las principales condiciones de las
soluciones de optimizacion para su mejora y posterior evolucion.

PALABRAS CLAVE:Espacio de la informacion. Digitalizacion. Soluciones de optimizacion.
Formacion a distancia.
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Introducio
Problema de pesquisa

As transformagdes modernas na educacdo sdo causadas por mudangas tangiveis no
desenvolvimento da sociedade como um todo. A formacao da sociedade da informagao acelerou
significativamente como resultado do desenvolvimento dinamico das tecnologias de
transmissao de dados digitais. Este ritmo nao pode ser comparado as possibilidades dos anos
1980 e 1990, pois o volume e a velocidade da troca de informagdes se aceleraram milhares de
vezes, abrindo novas oportunidades tanto para a vida econdmica quanto para a cultural. Essas
mudangas também se tornaram importantes para o setor educacional, pois as capacidades da
Internet sdo conhecidas ha muito tempo, mas as oportunidades mais recentes de uso de recursos
digitais sdo muito maiores (ROIEVA et al., 2023). Isso dito, a pandemia de COVID-19 e as
resultantes restri¢des globais de quarentena demonstraram a viabilidade do ensino a distancia,
seu potencial tangivel e oportunidades para melhorias e desenvolvimento em geral (LUND;
AAGAARD, 2020).

Nesse sentido, tornou-se urgente a questdo de desenvolver espagos unificados de
informacao e educagdo que atendam plenamente aos desafios atuais de uma sociedade
globalizada, as necessidades de alunos e professores, empregadores etc. (RAK-MEYNARSKA,
2022). Em teoria, o sistema proposto deveria fornecer acesso universal a cursos, disciplinas e
treinamentos educacionais digitalizados, banco de dados comum, ferramentas tecnoldgicas para
seu uso conveniente, mecanismos de sistema de informagdo e telecomunicagdes e redes
relevantes de transferéncia de informagdes que funcionassem com base em principios e segundo
regras comuns de interagdo de informagdes entre instituigdes educacionais e académicas
(PAWELOSZEK; KUMAR; SOLANKI, 2022). Concomitantemente, mesmo nos paises
europeus modernos e nos Estados Unidos, a formacao de um espago tnico estd atualmente nos
estagios iniciais de desenvolvimento.

A informacdo unificada e o espaco educacional sdo um novo ambiente integrado de
tecnologias educacionais e de informagdo. Estes termos sdo relativamente novos na ciéncia
pedagogica. Atualmente, existem diferentes abordagens para sua interpretacao. Com base na
analise de contetido de fontes cientificas modernas, foi estabelecido que o espago de informagao
e educacdo ¢ um sistema pedagdgico que promove a integracdo de vérias tecnologias
inovadoras de informa¢do e educacdo, recursos, sistemas de transmissdo de dados, gestdo,
organizacao, hardware, sistemas metodologicos (métodos pedagogicos, formas, organizacao e

conducao do treinamento) (DOMANETSKA; KRASOVSKA, 2016; YAKOVIS, 2016).
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Antigamente, havia a tradigdo de criar um tUnico espago educacional quando as
instituicdes de ensino superior estabeleciam lacos internacionais estreitos. Era prestigioso e
elegante obter educacdo ndo em uma, mas em varias universidades europeias reconhecidas.
Alunos curiosos se transformaram em alunos perpétuos, viajando de pais em pais em busca de
novos conhecimentos. Por exemplo, pessoas da Ucrania poderiam estudar por varios anos na
Kyiv-Mohyla Academy, depois na Sorbonne ou nas universidades de Praga, obter um diploma
em Bologna, ficar 14 para ensinar, ou voltar para sua terra natal. Entre os famosos estudiosos
viajantes estava Yurii Drohobych-Kotermak, que foi professor e reitor da Universidade de

Bologna, professor do famoso cientista polonés moderno Nicolau Copérnico.

Objetivo da pesquisa

Portanto, o objetivo do artigo ¢ analisar os principais riscos, dilemas e formas de
otimizar a formacgdo de um espaco unico de informagao no atual estagio de transformacgdo do

setor educacional.

Metodologia
Historico geral

O artigo proposto baseia-se na utilizacdo de métodos tedricos e praticos de cogni¢ao
pedagogica cientifica. Em particular, andlise e sintese foram usadas para escrever o artigo, o
que nos permitiu formular e estudar elementos individuais de um sistema complexo de
funcionamento do espaco educacional da informag¢do no exemplo de paises europeus
(DHAWAN, 2020). A analise de conteudo da literatura cientifica pds em evidéncia alguns
elementos pouco estudados, destacou a relevancia dos ambientes de e-learning na educacao e
formagdo dos alunos no contexto da globalizacdo da sociedade da informagdo e a necessidade
de ter em conta a integracdo das tecnologias digitais no setor educacional. Com base na
utilizacao do método prognoéstico, a autora caracteriza os provaveis vetores de se levar em conta
a pratica da educagdo a distancia para o funcionamento de um ambiente Uinico de informagao,
identificando a importancia dos recursos e plataformas educacionais eletronicas no sistema de
formacao do aluno. Tal metodologia foi utilizada por Tsekhmister (2022). O estudo também
propoe o uso de elementos individuais do método de modelagem (DHAWAN, 2020), com base
no qual ¢ feita uma tentativa de tracar o modelo de evolugdo posterior do espago Unico de

informagdes e possiveis vetores de sua evolugdo.
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Resultados

A Ucrania tem uma experiéncia historica significativa de participagdo ativa no espaco
educacional europeu. Antes de mais nada, estamos a falar de processos de integragdo em ciéncia
e educagdo, que se consubstanciam em dois elementos: a formagdo de uma comunidade das
mais influentes universidades europeias sob os auspicios da organizacao da Carta Magna ¢ a
integracao dos sistemas nacionais de educagao e ciéncia num espago unico europeu de educagao
e informagdo, o que implica o estabelecimento de requisitos, critérios e padrdes comuns na
pratica. O principal objetivo deste processo ¢ consolidar os esfor¢cos da comunidade cientifica
e pedagodgica e dos governos dos estados membros da UE para aumentar a competitividade
deste setor num contexto de crescentes exigéncias do mercado de trabalho para os diplomados
das institui¢des de ensino superior.

A formagao de um unico espago educacional foi baseada em varios principios. Cada um
deles desempenhou um papel importante no processo educacional e na universalizacao da
educacdo em geral. Esses principios e sua breve descricdo sao melhor demonstrados na tabela

abaixo (Ver Tabela 1).

Quadro 1 — Principios da formacao de um espago educativo tnico

Principios Exemplo
1 Introdugdo de trés ciclos no sistema Inicialmente, em 1999, foi proposto estudar em dois
de ensino superior ciclos. Mais tarde, o Comunicado de Berlim reconheceu

um modelo de educacdo de trés ciclos como mais eficaz:
foi proposto introduzir estudos de doutorado como um
terceiro ciclo de educagdo separado.

2 Sistema de crédito Foi introduzido o ECTS, o Sistema FEuropeu de
Transferéncia e Acumulagdo de Créditos. Esta disposi¢ao
¢ agora reconhecida por todos os participantes no processo
de Bolonha a nivel universitario.

3 Garantir a qualidade adequada da Estabelecimento de agéncias de acreditagdo separadas que

educagao sejam independentes de agéncias governamentais
nacionais ou organizagdes internacionais. Por exemplo, a
Ucrania criou a Agéncia Nacional para a Qualidade da
Educacdo, que monitora a qualidade adequada do ensino
superior e ndo credencia os programas de estudo que néo
atendem aos critérios de qualidade.

4 Desenvolvimento de mobilidade O objetivo ¢ garantir um alto grau de sistema aberto
comum de circulagdo de estudantes, o que permitira uma
facil transi¢ao de estudantes de um sistema educacional
nacional para outro. O plano é aumentar a parcela de
estudantes méveis para 25% de todos os graduados em
programas educacionais nacionais (incluindo aqueles de
paises ndo pertencentes & UE). Isso também se aplica a
aquisicao do nivel exigido de competéncias linguisticas.
A comunhdo de diplomas e programas, iniciativas
politicas para apoiar financeiramente as atividades de
mobilidade e a auséncia ou diminuigdo das barreiras de
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visto oferecem oportunidades para o desenvolvimento do
futuro da educagdo.

5 Promogdo de empregos para Um aspecto importante do Processo de Bolonha ¢ o foco

graduados das instituicdes de ensino superior na formagdo de
especialistas de alto nivel. Todos os graus académicos e
outras qualificagdes obtidas devem ser relevantes para o
mercado de trabalho europeu. Para atingir este objetivo, o
reconhecimento profissional das qualificagdes foi ainda
simplificado. Essa unificacdo permitird uma utilizagdo
mais eficaz do Suplemento ao Diploma, que foi criado e
recomendado para uso pela UNESCO. A empregabilidade
ajudard a construir parcerias entre institui¢des de ensino
superior, 6rgdos governamentais ¢ a sociedade em geral.

6 Formacdo continua A politica de desenvolvimento amplo da aprendizagem ao
longo da vida deve receber o maior apoio. Para isso, sdo
utilizados métodos como a formagdo de trajetorias
educativas flexiveis, on-the-job training (diretamente no
local de trabalho), reconhecimento de todos os
conhecimentos tedricos e habilidades profissionais e
competéncias adquiridas durante essa formagao.

7 Aspecto social Fala-se de fortalecimento dos lagos sociais € de um
processo inverso de reducdo das desigualdades na
discriminagdo com base no sexo ou nacionalidade, etnia,
etc. Unido Europeia. Gragas a politica acima,
representantes de todos os grupos sociais ¢ étnicos t€m
mais acesso ao ensino superior completo.

8 Internacionalizagdo do  ensino A internacionalizagdo do ensino superior tem varias

superior moderno vantagens tangiveis. Em particular, os pesquisadores
enfatizam a criagdo de um sistema de educacdo superior
que seja compreensivel para todos os membros da
comunidade internacional, o que ¢ uma conquista
significativa dos processos de integracdo e globalizacao
dentro do espacgo unico europeu, educacional e cientifico.
O préximo aspecto € o fortalecimento da competitividade
das institui¢des de ensino superior, o que ¢ alcangado por
meio do apoio a cooperagdo internacional das
universidades, sua participagdo em projetos ou programas
internacionais. O ltimo aspecto ¢ fortalecer a capacidade
interna das institui¢des de ensino superior por meio do
monitoramento e controle publico sobre as atividades
educacionais.

Fonte: desenvolvimento dos autores do artigo

Como pode ser visto na lista acima, a digitalizacdo dos ambientes educacionais ocorreu
ao nivel das instituigdes de ensino superior. Ao mesmo tempo, nao foi um componente poderoso
do Processo de Bolonha, que foi formado e desenvolvido antes da penetragdo em larga escala
da tecnologia da informagao em todas as esferas da vida publica (CEKEROL; OZTURK, 2012).
Na prética, desde o inicio do século XXI, a Internet tornou-se uma norma comum para o
funcionamento das atividades educativas, em que equivalentes digitais t€ém sido utilizados ao
lado de fontes e midias tradicionais (BOND et al., 2018). A partir do inicio da década de 2020,
o nivel de digitalizacdo aumentou dez vezes (KUBITSKYTI et al., 2022). O acesso a redes e

servidores digitais excede em muito o acesso a bibliotecas ou arquivos. O nivel adicional de
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digitaliza¢do da sociedade s6 aumentara, entdo isso levantard uma questao importante de formar
um unico ambiente educacional de informacdo dentro do atual sistema de Bolonha
(CAMPANINI, 2015).

A pandemia do COVID-19 demonstrou que o ensino a distancia nao ¢ inferior em
qualidade as formas tradicionais de organizacdo do processo educacional. No minimo,
estudantes motivados do ensino superior t€ém ainda mais maneiras de trabalhar no
desenvolvimento de um nivel adequado de conhecimento e competéncias por conta propria
(DHAWAN, 2020). Como resultado, as instituicdes de ensino superior se deparam com a
questdo de saber se ¢ aconselhdvel voltar aos tempos pré-quarentena com o dominio total do
ensino tradicional. Este dilema é também relevante para o sistema de Bolonha como um todo,
pois abre novas vertentes a discussao sobre a viabilidade do sistema nacional de ensino superior
e a transi¢do para uma organizacdo do trabalho de tipo pods-nacional. Estigios, estudos no
exterior e intercambios académicos sdo significativamente acelerados e otimizados gragas as
tecnologias digitais, o que significa que ndo ha necessidade de viajar para o exterior
(WILLIAMS et al., 2023). A pratica de estudar em duas instituicdes de ensino superior ao
mesmo tempo também se generalizou. Por exemplo, na Ucrénia, apds a invasdo russa em grande
escala em 2022, um niimero significativo de estudantes continuou seu ensino a distancia em
suas universidades de origem, mas também iniciou seus estudos no exterior, gragas a
oportunidades abertas (fornecidas por instituicdes de caridade).

Outro dilema ¢ a integra¢ao da educacdo nao formal no processo educacional geral. Até
agora, parte dos créditos de educacdo pode ser obtida em instituicdes de ensino ndo formal
(treinamentos, cursos, etc.). Ademais, isso cria trajetorias individuais de aprendizagem para os
alunos, mas as vezes ha problemas com essa integracao (STOIKA, 2022; SAFONOV; USYK;
BAZHENKOV, 2022). O dilema reside no fato de que as oportunidades digitais fornecem
acesso a um numero significativo de cursos que os alunos gostariam de incluir em seu curriculo.
Porém, na pratica, as escolhas sdo limitadas - o sistema foi pensado para a presenga fisica dos
alunos durante as aulas. Ao mesmo tempo, a moderna aprendizagem on-line possibilita a
aquisi¢ao de conhecimento de forma assincrona, ou mesmo a noite (se 0s cursos ou institui¢ao
de educag@o nao formal funcionarem em outro continente). Tudo isso cria novos desafios para
os ambientes digitais de aprendizagem existentes (HRYNCHYSHYN, 2021). Portanto, revisar
o impacto da digitalizacdo na transformacdo do Processo de Bolonha ¢ uma tarefa muito
relevante para pesquisas futuras. E 6bvio que a globalizagio levara a novas manifestacdes de

um Unico espaco de informacdo dentro de sistemas educacionais inteiros. Assim, a formagao

Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 27, n. esp. 2, €023035, 2023. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v27iesp.2.18381 7



Espaco unificado de informagado educativa: Dilemas de implementagdo, formas de otimizag¢do

de um unico ambiente informativo e educacional baseado em tecnologias inovadoras visa
atender a todas as necessidades importantes dos usudrios em plataformas de informagao,
servigos e educacionais, recursos, desenvolvendo a informacao e a competéncia digital de todos
os participantes do processo educacional (QI et al., 2016). Sendo o espaco informacional e
educacional uma categoria integrada, seus principais objetivos sdo alcancar competéncias
profissionais interdisciplinares, desenvolver competéncia informacional e cultura de
comunicac¢do digital, formar uma visdao de mundo cientifica e profissional critica e moderna,
desenvolver potencial criativo e alfabetizacdo digital, realizar a conscientiza¢do de tecnologias

inovadoras, etc. (Ver Figura 1).

Figura 1 — Os principais objetivos da formagdo de um espago unico de informagdo e
educacdo

Formagao de
habilidades basicas
de pesquisa

Competéncia
interdisciplinar

Desenvolvimento Desenvolvimento
profissional direto do potencial criativo

Formagao do
pensamento critico

Formacao da
COSMOVisao
cientifica e
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comunicagao e
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colaboracao digital

formacéao de
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: . Capacidade de usar
e informacional
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digital, capacidade
de resolver
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Fonte: Desenvolvimento dos autores do artigo
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Assim, o espaco de educacdo ¢ um sistema integrado que promove o desenvolvimento
de competéncias relevantes e molda o desenvolvimento profissional dos alunos. Em primeiro
lugar, significa um sistema organizacional especial que facilita o acimulo e o armazenamento
de recursos de informacdo. Ao mesmo tempo, uma condi¢do importante para otimizar um
espaco educacional unico baseado em informacgdes e recursos digitais € a disponibilidade de
uma base material apropriada e importante para sua formagao. Por outro lado, uma condi¢ao
importante para otimizar um unico ambiente educacional € o uso generalizado da tecnologia e

a melhoria da informagdo e competéncia digital de todos os seus participantes (Ver Figura 2).

Figura 2 — Condigdes basicas para solugdes de otimizagdo no sistema de um espago Unico de
informacao e educagao

Disponibilidade de uma
base de material
apropriada necessaria para
a criagdo de um ambiente

A U
uma estrutura Existéncia de um
organizacional na qual sistema organizacional
os recursos de que fornece servicos

informagdo sdo digitais e de educacional de
acumulados e informagao informagcao

Uso de tecnologias de
informagdo inovadoras,
teste de novos recursos

e ferramentas

A compulsdo de
software licenciado
protegido

Melhorar a informacao

e a literacia digital de
todos os participantes

Fonte: Desenvolvimento dos autores do artigo

Contudo, tal ambiente ¢ composto por uma série de elementos estruturais complexos
que garantem seu bom funcionamento: representacoes virtuais de departamentos, bibliotecas
de midia eletronica, bibliotecas, portal, recursos do sistema, servicos, recursos de nuvem,

plataformas de avaliagdo e controle de qualidade (Ver Tabela 2).
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Tabela 2 — Componentes construtivos de um tnico ambiente informacional e educacional

Escritorios de  representagdo  virtuais dos Estes incluem bases de informag¢do e complexos

departamentos educacionais e programaticos que afetam o
funcionamento dos servigos educacionais tipicos.
Biblioteca de midia eletrdnica, biblioteca Facilitar a acumulagdo e dissemina¢do de informagdes

de treinamento por meio de redes corporativas.
Possuem documentagdo especial e sistemas de
seguranca.  Fornecer  distribui¢do de  livros
educacionais, livros didaticos, manuais, cole¢des
cientificas, revistas, livros de referéncia, etc.

Portal E um complexo de software ¢ hardware que facilita o
funcionamento de uma interface personalizada e
digital. Ele suporta a comunicacdo entre o0s
participantes no processo educacional. Promove a
divulgacdo, utilizagdo e integragdo de aplicagdes e
recursos  digitais atualizados no espaco de
aprendizagem. O portal é composto por uma
representacdo virtual dos departamentos, uma
mediateca digital, curriculos, um conjunto de recursos
educativos especiais, materiais de ensino cientifico,
mensageiros especiais para determinadas disciplinas,
um centro de informacao, etc.

Recursos do sistema. Servigos de manuteng¢ao Eles sdo responsaveis pelo software e hardware que
facilitam o desenvolvimento de recursos de apoio a
aprendizagem. A principal tarefa dos recursos do
sistema ¢ formar o suporte digital. Os servigos facilitam
o funcionamento de ferramentas organizacionais e
técnicas que desenvolvem o ambiente digital de
aprendizagem.

Recursos especiais de aprendizagem para os Promover a divulgagdo e uso de desenvolvimentos de

participantes do processo educacional. Ferramentas disciplinas especiais, materiais didaticos e ferramentas

para monitorar o aprendizado e a avaliagdo dos alunos  de servigo que estdo constantemente disponiveis para
todos os participantes do treinamento. Os sistemas que
fornecem avaliagdo da qualidade do conhecimento
adquirido também sao uma parte importante do espaco
de aprendizagem de informagdes integradas.

Servicos de nuvem especiais O sistema de hardware e software ajuda a conectar os
elementos-chave do espago de aprendizagem. As
tecnologias de nuvem mais comuns usadas no processo
educacional sdo: Dropbox, SkyDrive, Google Drive,
SugarSync, etc. Pesquisadores modernos enfatizam a
facilidade de uso desses servicos em nuvem.

Fonte: Desenvolvimento dos autores do artigo

Todavia, o processo de estabelecimento de um tUnico espago de informagdo ¢
problemético. Em primeiro lugar, ¢ um sistema integrado dificil de desenvolver e manter. Em
particular, o componente tecnologico de um tnico espago informacional e educacional inclui
tais sistemas de ferramentas que contribuem para a organizacao efetiva da aprendizagem com
todas as atividades de uso da informag¢do educacional, incluindo ferramentas especiais para sua
rapida busca, processamento ¢ armazenamento (NAMAZIANDOST et al., 2020). Um elemento
separado da parte tecnologica ¢ um extenso sistema de midia que facilita a organizacdo do

aprendizado (CHANKSELIANI; QORABOYEV; GIMRANOVA, 2020). Ao mesmo tempo,
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uma parte separada ¢ um sistema especial que garante o comissionamento, manutengdo e
aprimoramento dos meios técnicos utilizados para trabalhar com materiais didaticos. Portanto,
a formacao de um unico espaco de informagdo ¢ um processo complexo que deve garantir a
satisfacao plena e adequada das necessidades e servigos de informag¢ao educacional multinivel
(MURASHCHENKO, 2019; YARMOLIUK, 2021). Esse dilema ¢ ainda mais complicado pelo
fato de que, no sistema de um tunico espaco educacional, o processo de informagdo em cada
nivel educacional ndo ¢ apoiado por uma transformagao uniforme e harmoniosa dos principais
fatores de formacao e suporte do sistema. Diz-se que a estrutura hierarquica dos componentes
de um tnico espago educacional determina o fato de que a quantidade de informagado
educacional consumida por um sujeito e sua reprodu¢do nao € equivalente e, portanto, depende

do nivel em que um determinado assunto esta estudando.

Discussao

Os estudiosos modernos ndo tém prestado muita atengdo aos aspectos tedricos do
desenvolvimento de um Uinico espaco de educacao. No entanto, alguns pesquisadores estudaram
profissionalmente certas manifestacdes da formacao da informagdo e do ambiente educacional.
Esses trabalhos constituem a base metodologica deste estudo. Em particular, Cekerol e Oztiirk
(2021) tragaram os principais aspectos da implementacao do processo de integragao de Bolonha
no exemplo de universidades individuais. Campanini (2015) e Kehm (2010) caracterizaram os
possiveis aspectos de otimizagdo do desenvolvimento do sistema educacional de Bolonha.

Ao mesmo tempo, Koukopoulos e Koukopoulos (2019) caracterizaram as principais
teorias educacionais integrativas da formagao de um ambiente digital de aprendizagem. Alguns
aspectos da formacdo do ambiente informacional e educacional foram caracterizados por
Domanetska e Krasovska (2016). O estudo de Makoveichuk (2019) desenvolveu tecnologia da
informacao para a construcdo e uso de informacdes visuais e sistemas digitais de realidade
aumentada. Murashchenko (2019) fundamentou as principais formas possiveis de gerar um
unico espago educacional de instituicdes de ensino de pos-graduagdo através do prisma da
integragdo das atividades educacionais, profissionais, de pesquisa e culturais do professor como
parte importante da formagao para a aprendizagem integrada.

Murashchenko (2019) identifica varios componentes principais da organizagdo de um
espaco educacional tnico:

1. Componente cientifica e orientada (define a finalidade e principios metodologicos

basicos de organizacao do espaco de aprendizagem);
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2. Componente de conteudo e informagdo (define os principais fundamentos cientificos
para a formag¢ao do contetido da organiza¢ao do ambiente educacional);

3. Componente operacional e de atividade (caracterizada pelo principio integrador da
sistematicidade e aspectos investigativos da organiza¢do da formacao: integragao de
métodos, tecnologias, formas, modelos de ensino que estejam de acordo com diferentes
paradigmas educativos);

4. Componente comunicativo (responsavel pela interacao dialética de todos os sujeitos da

aprendizagem) (MURASHCHENKO, 2019).

RAK-MLYNARSKA (2022) caracterizou as principais tendéncias na formacdo do
ambiente educacional. O autor acredita que as solucdes de digitalizacdo para a formagdo de tal
sistema terdo um papel de destaque no futuro. Esse problema ¢ enfatizado por muitos outros
estudiosos (KOSTENKO et al., 2023; HORDIICHUK et al., 2022).

Portanto, ao formar um sistema de um unico espaco de informacao e educagido de uma
instituicdo de ensino, deve-se guiar pelos seguintes parametros. Antes de tudo, deve-se levar
em consideracdo que o trabalho real com seu uso depende do material e da base técnica da
instituicdo. Além disso, € apropriado prestar atencao a melhoria das capacidades digitais e de
informacao do espaco educativo. Portanto, para resolver os principais dilemas associados a
informatizagdo do processo educacional, ¢ necessario garantir a alta qualidade do ambiente
informacional. Assim, o ambiente educacional da informa¢do pode ser considerado de alta
qualidade somente se certas condigdes forem atendidas.

Logo, podemos identificar varias maneiras de melhorar o espaco de informagdo tnico.

- Aprimorar os fundamentos cientificos, pedagogicos e tecnologicos para a
implementa¢do de ferramentas técnicas e de software de tecnologias de informacgdo e
comunicagao;

- Criar condi¢des para uma gestdo confortavel dos fluxos de informagdo a
qualquer distancia;

- Organizacao eficaz dos processos de comunicagdo (por exemplo, entre o centro
regional e a administracdo das instituicdes de ensino; entre o instituto de formacgdo de
professores e os participantes do processo educacional; entre grupos separados de professores,

etc.);
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- Formagdo de uma informacdo profissional e base cientifica e metodoldgica
digital para formar professores, metodologos, chefes de institui¢des cientificas e educacionais
para trabalhar em um espaco unico de informagao e educagao;

- Aperfeicoamento dos meios técnicos de estruturagdo e processamento da
informacao para a criagao de complexos de formagao baseados em aplicagcdes multimédia;

- Consubstancia¢do e desenvolvimento de fundamentos metodoldgicos para a
utilizagdo de tecnologias de rede no processo de estudo de disciplinas interdisciplinares ou
profissionalizantes com base em um unico espago educacional informacional;

- Formacgao de informagdo e competéncia digital dos alunos através da introdugao
de cursos focados no desenvolvimento das seguintes habilidades no programa educacional;

- Melhoria da competéncia digital dos professores através de cursos de formagao
avancada, estagios obrigatorios, participacdo em webinars especiais destinados a familiariza-
los com os modernos recursos digitais de aprendizagem, etc.

Tsekhmister (2022) explora o problema de melhorar as habilidades digitais e enfatiza
que, no futuro, as tendéncias de educacao digital e a distancia s6 aumentardo. Isso exigira o
desenvolvimento de habilidades adequadas para os professores do futuro. Embora Sanetra-
Potgrabi (2023) tenha focado nas peculiaridades da organizagao do ensino a distancia, também
demonstrou a importdncia da alfabetizagdo digital para professores e alunos modernos.
Segundo Abd-Rabo e Hashaikeh (2021), as tendéncias de digitalizacdo da educagdo sé
aumentardo no futuro. O desenvolvimento de tais processos também ¢ enfatizado em Lund e
Aagaard (2020). As caracteristicas da formagdo do letramento digital profissional sdo
caracterizadas no estudo de Almas, Bueie e Aagaard (2021). A eficacia do uso de tecnologias
de informagdo educacional ¢ demonstrada em Jena, Gupta e Mishra (2021).

Outros autores também enfatizam a questdo de otimizar os fundamentos cientificos,
pedagdgicos e tecnologicos para a implementacdo de hardware e software de tecnologia da
informagdo, a formacdo de condigdes favoraveis para o gerenciamento eficaz dos fluxos de
informac¢do a qualquer distancia (DOMANETSKA; KRASOVSKA, 2016). Por exemplo, o
estudo de Saienko, Kurysh e Siliutina (2022) também descreve a importancia do letramento
digital para a organizacdo de um espago de aprendizagem moderno. Entre outras solu¢des de
otimizagdo, este estudo centra-se na melhoria dos meios técnicos de processamento da
informacao para a criagdo de complexos de formacao baseados em aplicagcdes multimédia.
Deve-se notar que a pesquisa moderna comprova a eficacia do uso de ferramentas multimidia

na organiza¢do do processo educacional. Em particular, Sun (2022) prova que o uso de
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ferramentas multimidia contribui para resolver muitos problemas organizacionais e
metodoldgicos. Outros pesquisadores, como Sova e Popa (2020), também enfatizaram que as
tecnologias multimidia tém impacto na melhoria da organizagao do espago de aprendizagem.
Portanto, o espaco tUnico de informagdo, que estd associado as tendéncias da
globalizacdo da educagdo, ¢ uma certa forma unificada de conteudos e métodos de educagao,
que sdao garantidos pela unidade e integridade dos principais processos educacionais
administrativos, metodologicos e tecnoldgicos documentais. A introdu¢do mais ampla de
tecnologias inovadoras no processo educacional, bem como a unificacio das ferramentas
tecnologicas metodologicas e de ensino e a avaliagdo digital da qualidade da educagdo sao

componentes necessarios para melhorar ainda mais o espago unificado de aprendizagem.

Conclusoes

Assim, a formacao de um espago unificado educacional € um sistema problematico para
o desenvolvimento de uma educacdo inovadora. Uma conquista significativa no caminho para
sua formagao foi a criagdo do sistema de Bolonha, que, em certa medida, unificou a maneira de
melhorar os modelos de integragdo orientados para o ensino superior. Entretanto, insere-se que
a principal desvantagem do sistema de Bolonha é a ndo consideragdo do rapido
desenvolvimento das tecnologias digitais.

Nesse sentido, 0 modelo inovador de um espago tnico de informag¢do educacional deve
se basear nas tendéncias de solugdes de digitalizagdo, desenvolvimento da informagdo e
tecnologias digitais. O processo de formacao de um ambiente educacional unificado baseado
em tecnologias inovadoras deve ter como objetivo atender a todas as necessidades importantes
dos usuarios em plataformas de informagdo, servico e educagdo, desenvolvendo a competéncia
informacional e digital. E mostrado que os principais objetivos da informacao inovadora e do
espaco educacional devem ser direcionados para alcancar competéncias profissionais
interdisciplinares, formar competéncia informacional, pensamento critico, visdo de mundo
cientifica e profissional, realizar alfabetizag¢do digital e de competéncia informacional, etc.

No caminho para a formacao de um modelo de otimizagdo de um tnico espago de
aprendizagem de informacdo, existem varios problemas importantes associados a
complexidade de garantir a satisfagdo plena adequada das necessidades e servigos de
informagdo educacional multinivel. As principais formas de otimizar esse espago estdo
relacionadas ao aprimoramento de ferramentas cientificas, pedagogicas e tecnoldgicas para a

implementa¢do e uso de hardware e software de tecnologias de informagdo e comunicagao, a
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formag¢do de condigdes confortaveis para gerenciamento eficaz e de alta qualidade da
informagdo fluxos, a organizagdo profissional dos processos de comunicagdo € o
desenvolvimento da competéncia digital em todos os participantes do processo educativo. Os
resultados propostos sao um passo inicial para a melhoria futura do espago educativo tnico, o

que obviamente carecera de maior fundamentagao cientifica.
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