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Novas praticas da formagdo em design de trabalhadores cientificos e pedagdgicos: Tecnologias digitais no contexto da integra¢do do ensino
a distancia

RESUMO: O objetivo do artigo € analisar as praticas modernas de formacao em design de
trabalhadores cientificos e pedagogicos com base no uso de tecnologias digitais e na integragao
da educagdo a distancia. Varios métodos tedrico-cientificos foram utilizados para implementar
essa tarefa: analise, sintese, métodos estruturais-funcionais, prognosticos e axiologicos. Nos
resultados, a principal aten¢ao ¢ dada ao papel do design thinking no sistema de formacao de
futuros professores e cientistas, tecnologias digitais no contexto das mais recentes praticas
dessas formacdes. Tem sido demonstrado que o dominio do design thinking moderno e seu
aprimoramento sao pré-requisitos importantes para moldar o trabalho profissional. As
conclusdes chamam a ateng@o para as possibilidades do método de projeto e para a eficacia de
estabelecer cooperagdo com empregadores como mecanismos importantes para introduzir o
design thinking no mundo moderno.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a distancia. Design thinking. Ambientes educacionais.
Integragdo. Digitalizacao.

RESUMEN: El proposito del articulo es analizar las practicas mas modernas de formacion en
diserio de trabajadores cientificos y pedagogicos basadas en el uso de tecnologias digitales y
la integracion del aprendizaje a distancia. Para llevar a cabo esta tarea se utilizaron varios
métodos teoricos cientificos: analisis, sintesis, métodos estructural-funcional, prondstico y
axiologico. En los resultados, la principal atencion se presta al papel del pensamiento de diserio
en el sistema de formacion de futuros profesores y cientificos, las tecnologias digitales en el
contexto de las ultimas prdcticas de formacion de diserio de los futuros profesores y cientificos.
Se ha demostrado que el dominio del pensamiento de disefio moderno y su perfeccionamiento
son requisitos importantes para configurar el trabajo profesional. Las conclusiones llaman la
atencion sobre las posibilidades del método de proyectos, la eficacia de establecer una
cooperacion con los empleadores como mecanismos importantes para introducir el
pensamiento de disernio en el mundo del futuro.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia. Pensamiento de diserio. Entornos educativos.
Integracion. Digitalizacion.

ABSTRACT: The purpose of the article is to analyze modern practices of design training of
scientific and pedagogical workers based on the use of digital technologies and the integration
of distance learning. A number of scientific theoretical methods were used to implement this
task: analysis, synthesis, structural-functional, prognostic, and axiological methods. In the
results, the main attention is paid to the role of design thinking in the system of training future
teachers and scientists, digital technologies in the context of the latest practices of design
training of future teachers and scientists. It has been demonstrated that mastering modern
design thinking and its improvement are important prerequisites for shaping the professional
work. The conclusions draw attention to the possibilities of the project method, the effectiveness
of establishing cooperation with employers as important mechanisms for introducing design
thinking in the modern world.

KEYWORDS: Distance education. Design thinking. Educational environments. Integration.
Digitalization.
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Introducio

O desenvolvimento moderno da tecnologia da informacdo permite aprimorar o
conhecimento sobre a organizagdo do processo educacional que atende as exigéncias atuais da
sociedade e permite o autodesenvolvimento e o aprimoramento das habilidades profissionais.
A integracao das tecnologias digitais em muitas areas da vida social também levou a evolugdo
dos métodos pedagogicos para organizar a aprendizagem e o ensino. A introducdo das mais
recentes tecnologias inovadoras melhorou a qualidade e a oferta de educacdo. Isso foi
parcialmente facilitado pela pandemia do COVID-19, pois as restricdes globais de quarentena
levaram a um interesse ativo na educagdo a distancia. A eficacia desta transi¢cdo (ainda que
forcada) ¢ demonstrada pelo aumento gradual dos resultados dos alunos do ensino superior e
do nivel médio de conhecimento ao patamar adequado. Como resultado, a educagdo a distancia
¢ percebida como um dos métodos inovadores que merece ser usado separadamente. Ao mesmo
tempo, esse estado de coisas em tempos dindmicos de mudangas tecnoldgicas levou a busca de
uma melhoria desse tipo de educagdo. Gragas ao surgimento de novas solugdes digitais e ao uso
de novos métodos de ensino, também surgiram distintas visdes de aprendizagem baseadas em
design.

Logo, o objetivo do artigo ¢ analisar as praticas atuais de formagdo em design para
docentes com base no uso de tecnologias digitais e na integragdo da educagdo a distancia no
processo educacional. Assim, os principais objetivos deste estudo sdo: 1. caracterizar a
importancia do design thinking no sistema de formacgao de futuros professores e cientistas; 2.
analisar as principais tecnologias digitais no contexto da pratica mais recente de formagdo em
design de trabalhadores cientificos e pedagogicos; 3. descrever os principais métodos

inovadores de formagdo do pensamento projetual (criativo) nos alunos.

Quadro teorico

Muitos estudiosos contemporaneos estdo interessados no entendimento tedrico da
formag¢ao em design de futuros especialistas. Em particular, as peculiaridades do uso do design
thinking na pedagogia foram caracterizadas por Luka (2020). Neste trabalho, determina-se que
o design thinking ¢ uma abordagem que se originou na arte, mas agora ¢ usada ativamente em
varios campos. Ele ¢ voltado para o desenvolvimento humano integral e auxilia na resolucao
de problemas complexos, podendo ser utilizado no ensino ou na aprendizagem para desenvolver

habilidades relevantes do século XXI: criatividade, lideranca, iniciativa e habilidades sociais
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(LUKA, 2020). O estudo de Taheri (2022) comprova que a demanda por ensino e aprendizagem
do design thinking ¢ crescente: o nimero de institui¢des de ensino que o oferecem cresce a cada
dia (TAHERI, 2022). Nos programas educacionais modernos, o componente de design thinking
¢ chave na formacao de especialistas (WONG; WONG, 2019). Ao mesmo tempo, Talbot (2022)
caracterizou os principais aspectos da formag¢do do design thinking por meio do
desenvolvimento de habilidades de improvisagdo. Este estudo argumenta que as habilidades
necessarias para o pensamento criativo bem-sucedido e a interagdo social eficaz podem ser
ensinadas, “e que a improvisagdo ¢ um veiculo ideal para fazé-lo” (TALBOT, 2022, p. 25).
Razali et al. (2022) caracterizou as principais abordagens para o desenvolvimento do
design thinking na educa¢do. O estudo de Razali et al. (2022) comprova que essa abordagem ¢
uma ferramenta eficaz para aprimorar o processo de ensino, principalmente quando se trata da
formagdo de competéncias relevantes do século XXI. As principais formas inovadoras de
desenvolver o design thinking na formac¢ao de futuros especialistas podem ser rastreadas nos
trabalhos de outros autores (MEINEL; KROHN, 2021; MARNER; ORTEGREN, 2014). Koch
(2022) também identificou as bases tedricas dos paradigmas pedagogicos modernos que focam
a formacao do individuo, seu desenvolvimento e a capacidade de ensinar e aprender. Por outro
lado, a base metodoldgica do artigo € o trabalho de autores contemporaneos que estudam as
peculiaridades do uso de tecnologias digitais inovadoras na educacdo, alguns aspectos da
implementac¢do e a utilizacdo do modelo de educagdo a distancia. As principais caracteristicas
do uso de tecnologias no sistema de formagdo de futuros professores sdo destacadas em
Martinez-Nuilez, Borras-Gene e Fidalgo-Blanco (2016). Esses pesquisadores se concentraram
em analisar o papel das plataformas virtuais de aprendizagem na educacdo. Uma analise
comparativa do modelo tradicional de educacdo com o modelo a distancia (digital) foi realizada
por Jena, Gupta e Mishra (2021). Marathe (2018) também abordou questdo semelhante - suas
conclusodes sdo relevantes devido ao uso de uma base empirica adequada. Pinheiro e Santos
(2022) descreveram o problema do uso da educacao a distancia, prevendo seu desenvolvimento
futuro. Williams et al. (2023), em um estudo empirico, caracterizaram as atitudes dos estudantes
em relagdo a educagdo a distancia. Wojciech et al. (2021) descreveram os principais desafios
para o desenvolvimento da aprendizagem digital. Ao mesmo tempo, Ali (2022) investigou o

problema da eficacia do uso de tecnologias digitais imersivas na aprendizagem.
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Metodologia

No entanto, quase ndo existem estudos abrangentes que caracterizem a peculiaridade do
desenvolvimento do design thinking no contexto da educagdo a distancia e, consequentemente,
pelo prisma do uso de tecnologias digitais (MARATHE, 2018). Os pesquisadores tocaram
parcialmente nessa questdo, concentrando-se nos aspectos tedricos da formacdao do design
thinking em futuros professores e cientistas.

Este estudo ¢ baseado na aplicagdo da analise de sistemas, o que nos permitiu dividir o
principal objeto de pesquisa em elementos menores. De acordo com a sintese, esses elementos
foram combinados e suas proprias conclusdes foram formadas. O estudo também utilizou o
método estrutural-funcional, que explicitou o impacto de determinadas tecnologias e
ferramentas da educacdo a distdncia na formagao de um especialista adequado para o trabalho
cientifico e pedagdgico. Ao mesmo tempo, as manifestacdes e dependéncias individuais foram
estudadas dentro de um dunico todo. O método progndstico foi usado para fornecer
recomendacdes que podem ser Uteis para os professores, ao passo que o método axiologico de

pesquisa nos permitiu passar de afirmagdes gerais para nossas proprias conclusoes (ALI, 2022).

Resultados
O papel do design thinking no sistema de formacao de futuros professores e cientistas

A educagdo e a ciéncia modernas exigem especialistas capazes de pensar fora da caixa,
resolver problemas complexos de forma criativa e responder de forma proativa e flexivel aos
desafios da esfera profissional.

Consequentemente, as habilidades de pensamento (criativo) de design sdo uma das
caracteristicas mais importantes do trabalho profissional. Elas sao percebidas como habilidades
de pensamento de ordem superior, formadas em tipos de pensamento complexos e pds-formais,
associados a formagao de ideias completamente novas, Unicas e valiosas durante as atividades
profissionais (LUKA, 2020). O termo habilidades de pensamento de ordem superior refere-se
aquelas habilidades que sao importantes para o desenvolvimento do pensamento profissional e
estratégico. Eles incluem pensamento criativo, critico e metacognitivo.

O desenvolvimento do design thinking ¢ importante para a organiza¢do do trabalho
profissional eficaz de educadores e pesquisadores. Pessoas com design thinking sdo criativas
em sua abordagem para cumprir suas responsabilidades (MARANTZ COHEN; MULE, 2019).

Em particular, pesquisadores comprovam que professores que usam abordagens criativas na
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organiza¢do da aprendizagem contribuem para o desenvolvimento da motivagdo nos alunos
(LUKA, 2020). Ao mesmo tempo, uma abordagem criativa para resolver problemas complexos
também ¢ necessaria para os cientistas, que devem ter pensamento criativo e responder com

flexibilidade aos desafios da esfera profissional (Ver Tabela 1).

Tabela 1 — Sinais de design thinking

Esforco pela novidade intelectual Criando sua propria solucdo unica (original). Olhando
para uma situacéo tipica de uma nova perspectiva.

Rejeigdo do pensamento estereotipado Rejeicdo de solugdes tipicas. Esforgando-se para gerar
novos conceitos ¢ ideias.

Flexibilidade de pensamento Capacidade de passar rapidamente de uma categoria
para outra.

Originalidade de pensamento Formacao de novas ideias, capacidade de criar novas
experiéncias

Suavidade de pensamento Capacidade de formular facilmente maneiras de
resolver questdes complexas, propostas ou respostas
alternativas.

Desenvolvimento do pensamento metaforico Capacidade de usar efetivamente comparagdes ou

analogias para formar novas conexdes atipicas

Fonte: Elaborado pelos autores

A formacdo em design de futuros pesquisadores e docentes sintetiza o processo
educacional e o ambiente criativo, que contribuem para o desenvolvimento da seguranga
emocional e psicoldgica dos candidatos, a realizagdo de seu trabalho intelectual e qualidades
criativas (MAWTUS et al., 2019). Contudo, neste sistema, ¢ importante que existam condi¢des
organizativas Optimas para a realizagdo da formagdo. Trata-se de combinar interesses
intelectuais e de pesquisa com autonomia, a propor¢ao ideal de tempo para descanso e estudo,
criando uma atmosfera de livre expressdo de iniciativa pessoal e incentivando os alunos a

formular solugdes originais e atipicas.
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As tecnologias digitais no contexto da mais recente pratica de formacao em design de
trabalhadores cientificos e pedagogicos

Os desafios da globalizagao influenciaram a transformacao da educagdo: tecnologias
inovadoras e digitais estdo se tornando um método eficaz de individualizar a aprendizagem e
melhorar a motivagdo dos alunos. A maioria das institui¢des educacionais modernas utiliza
tecnologias digitais educacionais, razao pela qual as atividades de professores e pesquisadores
exigem habilidades adequadas (MITRA, 2022). Em particular, o professor, sem deixar de ser
uma fonte confiavel de conhecimento, deve agora direcionar a atengao dos alunos para o uso
de outros recursos e midias, desenvolvendo uma atitude critica em relagdo as fontes de
informagao provenientes do ambiente.

Tendo em vista a digitalizacdo da educagdo e da ciéncia, a pratica mais recente de
treinamento em design para o corpo académico ¢ impensavel sem o uso de tecnologias digitais
inovadoras (DHAWAN, 2020). As modernas tecnologias digitais s3o uma ferramenta eficaz
para o desenvolvimento de uma institui¢ao educacional e do processo educacional, enquanto a
variedade de plataformas, recursos e ferramentas digitais inovadoras permite implementar o
processo educacional remotamente, levando em consideracdo as capacidades individuais de
cada participante no processo educativo. As ferramentas digitais atuais e as tecnologias de
informacdo e comunicacdo facilitam a troca rdpida de informagdes, os ultimos
desenvolvimentos cientificos, certos conhecimentos e experiéncias, € permitem o
desenvolvimento efetivo da educacao a distancia (NADRLJANSKI; STEVO; MILICA, 2019).
Ao mesmo tempo, influenciam a formagdo de bibliotecas e arquivos eletronicos digitais,
importantes para futuros professores e pesquisadores. Ao mesmo tempo, as tecnologias digitais
contribuem para aumentar a mobilidade académica, ampliando o escopo da pesquisa conjunta
(entre estudantes de diferentes paises) e integrando o ambiente cientifico e educacional
internacional (PENG, 2020). Na formagdo de futuros professores e cientistas, os recursos
digitais e as tecnologias de informacao e comunicagdo também afetam a adaptacao dos alunos
as modernas condi¢des socioculturais inovadoras, permitem que eles preservem suas
caracteristicas originais e caracteristicas competitivas enquanto formam um ambiente inovador
unificado de e-learning (FIELDS; DE JAGER, 2022).

Pesquisadores comprovam que a organizagdo do ensino a distdncia cria muitas
oportunidades ilimitadas de aprendizado, o que geralmente melhora a educagdo de todos

(OSTANINA et al., 2023). Independentemente do local de residéncia, os alunos podem
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melhorar as suas competéncias digitais (cultura digital de comunicagdo, competéncias de
dominio dos recursos digitais), pensamento critico e criativo.

Para implementar efetivamente o processo educacional, o autor identifica ferramentas
de software importantes na formag¢ao de um modelo de ensino a distancia. As plataformas LMS,
em particular o LMS-Moodle, sdo as mais uteis para a criagdo de um espago digital de
aprendizagem. Ferramentas universais para organizar palestras online e consultas por video
incluem Zoom, Google Meet, Hangouts, Microsoft Teams, Skype, BigBlueButton
(HIDAYATI; LINA, 2022; HA, 2020). Mensageiros especiais sdo usados para comunicagao
educacional: WhatsApp, Viber, Messenger. Ao mesmo tempo, para preparar varias tarefas
interativas, eles usam Learning Apps, Google Classroom, Miro, Triventy, Mentimer, etc. Um
recurso popular para criar questionarios educacionais ¢ o Quizizz. No ensino digital a distancia,
aten¢do especial ¢ dada a criacdo de infograficos e apresentacdes. Sun (2022) comprova que a
utilizagdo de tecnologias multimédia no ensino ndo s6 melhora a motivagdo e o interesse dos
alunos como também contribui para o seu desenvolvimento criativo: no futuro, também
utilizardo tais métodos de demonstragao com ferramentas mais avangadas. O recurso Piktochart
permite criar infograficos coloridos. Canva, Venngage, Creately também sdo recursos
importantes para criar infograficos educacionais de alta qualidade. E importante usar o método
do jogo no processo de desenvolvimento da criatividade dos mineiros. Assim, existem varios
métodos importantes de desenvolver o pensamento de design com a ajuda de recursos digitais

para futuros professores e cientistas (ver Figura 1).
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Figura 1 — Métodos de desenvolvimento do design thinking
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Fonte: Elaborado pelos autores

Para desenvolver as habilidades de design thinking de futuros professores e
pesquisadores, os métodos mais produtivos sdo pesquisa de problemas, jogos, métodos de
projeto, brainstorming e método de caso. Ao mesmo tempo, a formagdo do design thinking com
a ajuda de tecnologias digitais modernas esta associada ao aprimoramento de operacdes
intelectuais como andlise, generalizagdo, abstracdo ¢ sintese. Todavia, alguns fatores

psicoldgicos também sdo importantes no treinamento de design: uma atmosfera de confianga e

cooperagdo, uma abordagem voltada para a personalidade dos alunos.

Discussao

Alguns pesquisadores acreditam que a formagdo em design de futuros professores e
cientistas requer contato pessoal entre professores e alunos durante o processo educacional
(SADIKU; OMOTOSO; MUSA, 2019; WRIGLEY; STRAKER, 2015). No entanto, outros
estudiosos argumentam que a transformacdo digital da educacdo ndo priva os alunos de tais
contatos, mas evita muitos custos, inclusive materiais (MARANTZ COHEN; MULE, 2019;
MITRA, 2022; PEREZ VELAZQUEZ, 2019; ALI, 2022).

De acordo com Zhang e Aslan (2021), ao implementar a educacao digital, os professores

tém mais tempo para se preparar. Um aluno que busca informagdes por conta propria pode
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absorver melhor materiais tedricos, visitar bibliotecas de midia digital, conhecer trabalhos
importantes de cientistas no espaco digital e receber conselhos ou suporte de um professor
remotamente.

Os principais fatores do impacto positivo da digitalizagdo na educacao sao melhorar os
resultados de aprendizagem dos alunos, ativar atividades de projetos criativos e trabalhos
cientificos e de pesquisa independentes (ABD-RABO; HASHAIKEH, 2021). O uso da
educagdo a distancia pode se tornar mais eficaz quando aliado ao desenvolvimento da
criatividade como elemento importante das modernas tecnologias pedagogicas (DHAWAN,
2020).

Educadores observam que muitos alunos tém um potencial oculto de criatividade e,
dadas as condigdes necessarias para desenvolvimento e suporte, podem liberar esse potencial
ou demonstrar habilidades de criatividade em um determinado campo (LUKA, 2020). O
desenvolvimento sistematico da criatividade, porém, sé ¢ possivel em uma base psicologica
caracterizada por uma ampla gama de necessidades e interesses do individuo, seu foco na
autorrealizagdo, comunicacdo, cognicdo e abertura ao novo (WONG; WONG, 2019). Além
disso, habilidades de pensamento critico flexivel e um alto nivel de desempenho humano
desempenham um papel importante. A principal tarefa dos professores ¢ apoiar € encorajar a
atitude criativa dos alunos em relacdo a aprendizagem, motivagdo intrinseca e atividade.
Portanto, ¢ especialmente importante formar uma base criativa no comportamento € nas
relagdes dos alunos e, em seguida, melhord-la usando métodos de design thinking
(KONIECZNY, 2021). Os resultados deste estudo demonstram que os métodos de projeto,
pesquisa de problemas e jogos sdo eficazes para o desenvolvimento do design thinking.

No entanto, estudiosos se concentram na eficacia do método de projeto como um
método de desenvolvimento do design thinking (MITCHELL; HUDSON; BARONE, 2020).
Este método ¢ amplamente utilizado em escolas superiores e secundarias; foi introduzido nos
Estados Unidos na década de 1920 e imediatamente ganhou popularidade entre os educadores,
porque combina o conhecimento tedrico com sua aplicacdo pratica para resolver problemas
complexos. Hoje, ¢ usado como uma renovagao - uma metodologia especifica que ndo perdeu
sua relevancia por ser complementada por tecnologias modernas. Gragas a metodologia de
projeto proposta, que ¢ subestimada na literatura cientifica, ¢ possivel aprofundar os

conhecimentos e habilidades dos alunos, prepara-los para atividades cientificas e pedagdgicas.

Outra forma de utilizar o ensino a distancia na formagdao educacional também ¢
relevante. Em particular, para melhorar a situa¢do financeira do mercado educacional, ¢
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necessario melhorar a qualidade da formagdo dos futuros especialistas. Uma das importantes
formas propostas € estabelecer uma cooperagdo estreita entre empregadores e instituigdes de
ensino superior. A esséncia desta pratica ¢ que as partes interessadas participem da formagao
de futuros especialistas, fazendo propostas e mudangas no curriculo (FWLER et al., 2020). Este
método ¢ bastante eficaz, dada a experiéncia europeia de gestdo de processos educativos. Outra
area relevante para melhorar o design thinking dos alunos ¢ a melhor implementacdo de
habilidades praticas, o que ¢ especialmente possivel durante os estagios e tarefas pedagogicas
e cientificas. Organizacdes e institutos podem familiarizar futuros especialistas com as
peculiaridades do setor educacional local, apontar as principais areas que exigirdo o uso de
abordagens modernas de trabalho, incluindo o design thinking. O trabalho pratico com
criatividade em condigdes reais pode demonstrar oportunidades de melhorar a situacgao
disponivel no mercado de trabalho, criando condi¢cdes adequadas para a importagdo de

experiéncia e conhecimento para terceiros.

Conclusoes

Portanto, o uso das mais recentes praticas de treinamento de pessoal docente com a
adicdo de tecnologias digitais integradas ao ensino a distancia ¢ um assunto relevante para
pesquisa. Em particular, foi estabelecido que o design thinking moderno e seu desenvolvimento
sdo importantes para organizar o trabalho profissional eficaz entre professores e cientistas. Os
alunos que tém design thinking desempenham as suas func¢des de forma criativa, o que leva a
uma melhoria do seu nivel de motivagdo e, no futuro, também lhes permitira melhorar a
motivagdo dos outros no desempenho direto das suas fun¢des. Entre as caracteristicas especiais
do uso ativo do design thinking estdo: o desejo de novidade intelectual, a rejei¢do do
pensamento estereotipado, a flexibilidade do pensamento, o desejo de originalidade e fluidez e
o desenvolvimento da capacidade de pensar metaforicamente.

O uso de ferramentas de software também ¢ importante para uma maior eficicia da
aprendizagem, principalmente espagos e ambientes digitais de aprendizagem. Ao mesmo
tempo, os métodos propostos pelos pesquisadores precisam ser ajustados. Para alcancar um
melhor progresso no uso da abordagem de design para a formacao de pessoal académico, €
necessario recorrer ao envolvimento ativo do ensino a distancia e das tecnologias digitais, para
adicionar o método de projeto, para estabelecer a cooperagdo com os empregadores (instituigdes
de ensino e instituicdes) e enfatizar as atividades praticas (pesquisa € ensino). As

especificidades do desenvolvimento de um modelo pedagogico adequado serdo uma area
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importante para pesquisas futuras, pois as ferramentas digitais estdo se desenvolvendo
dinamicamente ¢ a formagao de certos paradigmas sustentdveis exigird levar em consideragao

€SSC€ ProcCesso.
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