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Flipped classroom como uma tecnologia inovadora para a aprendizagem hibrida de Inglés Profissional em institui¢ées de ensino superior

RESUMO: Este artigo fornece uma visdo geral de uma pesquisa sobre o conceito de ensino
hibrido e suas caracteristicas e perspectivas de uso no ensino de inglés em institui¢des de ensino
superior. O artigo apresenta os resultados de um experimento pedagdgico envolvendo a
integragao do modelo flipped classroom no processo de aprendizado e demonstra sua eficacia
no ensino de inglés profissional. Conclui-se que o uso do flipped classroom no ensino do curso
“Inglés Profissional” pode se tornar uma ferramenta eficaz para o professor universitario. E
importante integra-lo ao processo educacional para garantir a prestacdo de servicos
educacionais de qualidade, criar oportunidades reais para melhorar a formacao profissional dos
alunos, personalizar o processo educacional e alinhd-lo as necessidades de cada estudante,
independentemente de seu nivel inicial de formagao.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino hibrido. Inglés. Aula invertida. Estudantes. Professores.

RESUMEN: El documento presenta una descripcion general de la investigacion sobre el
concepto de aprendizaje combinado, las caracteristicas del aprendizaje combinado y las
perspectivas de su uso en la enserianza del inglés en la educacion superior. El articulo presenta
los resultados de un experimento pedagogico sobre la introduccion de la tecnologia de aula
invertida en el proceso de aprendizaje y demuestra su eficacia en la enserianza del inglés
profesional. Los autores del articulo concluyen que el uso de la tecnologia de aula invertida en
la enserianza del curso de “Inglés profesional” puede convertirse en una herramienta eficaz
para un docente universitario. Es recomendable integrarlo en el proceso educativo para
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios educativos, crear oportunidades reales
para mejorar la formacion profesional de los estudiantes, personalizar el proceso educativo y
acercarlo a las necesidades de cada alumno, independientemente del nivel. de su formacion
inicial.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje combinado. Inglés. Aula invertida. Estudiantes. Profesores.

ABSTRACT: This article provides an overview of research on the concept of blended learning,
its characteristics, and perspectives on its use in teaching English language teaching in higher
education. The paper presents the results of a pedagogical experiment involving the integration
of flipped classroom technology into the learning process and demonstrates its effectiveness in
teaching professional English. The article's authors conclude that using flipped classroom
technology in teaching the “Professional English” course can become an effective tool for a
university teacher. It is advisable to integrate it into the educational process to ensure the
delivery of quality educational services, create real opportunities to improve students'
professional training, personalize the educational process, and align it with the needs of each
student, regardless of their initial level of activity.

KEYWORDS: Blended learning. English. Flipped classroom. Students. Teachers.
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Introducéo

A selecao dos métodos e tecnologias inovadoras mais eficazes permanece uma questao
significante e pertinente no sistema contemporaneo de educagdo profissional superior. O
objetivo da adogao de métodos educacionais inovadores € cultivar a aptidao motivacional do
estudante, aprimorar sua capacidade de navegar no universo da informa¢do e fomentar o
pensamento criativo € ndo convencional. As inovagdes no ensino da lingua inglesa
compreendem uma multiplicidade de aspectos dentro do processo educacional, em particular, a
reconfiguragdo espacial das salas de aula, a incorporac¢do de recursos tecnologicos de ponta e a
utilizagdo de novas técnicas educacionais tanto durante as aulas presenciais quanto nas horas
de estudo independente dos alunos (NIKIPORETS-TAKIGAWA; SKORODUMOVA;
MELIKOYVY, 2022).

Além disso, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém uma profunda
influéncia na vida cotidiana, influenciando fortemente atitudes e abordagens no trabalho ¢ no
lazer, assim, a sociedade contemporanea ¢ marcada pela virtualizagdo da vida e das interagdes
sociais. Dada a vasta quantidade de informagdes disponiveis na internet, pode-se afirmar que
os educadores ndo sdo mais os unicos detentores do conhecimento. Portanto, a integragdao de
modalidades de ensino baseadas em sala de aula tradicional ¢ ensino a distancia, caracterizada
como ensino hibrido (EH), emerge como uma resposta contemporanea aos desafios impostos
pela atual reforma e aprimoramento educacional.

A aprendizagem hibrida ¢ um paradigma educacional que integra metodologias de
ensino tradicionais e inovadoras. Sob essa abordagem, os alunos podem participar de aulas
presenciais enquanto aproveitam simultaneamente o vasto potencial das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TIC) por meio de computadores pessoais, dispositivos moveis €
outras ferramentas (PIVNEVA et al., 2023).

Atualmente, o EH se destaca como um método de ensino em constante evolucao,
ocupando uma posi¢ao de destaque no processo educacional em diversas nacdes ao redor do
mundo (DANGNGUYEN, 2022). A adocdo do EH oferece ao educador contemporaneo
oportunidades ilimitadas ao ensinar uma lingua estrangeira a estudantes sem conhecimentos
linguisticos na area. Este método requer uma combina¢do de comunicag@o ao vivo juntamente
com atividades online, como leitura, consumo de videos, memorizacao visual de palavras e a
incorporacdo de jogos e elementos interativos para uma reten¢do mais eficaz do contetido

educacional (YAROSLAVOVA; KOLEGOVA; STAVTSEVA, 2020).

RPGE - Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 27, n. 00, e023056, 2023. e-ISSN: 1519-9029
DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v27i00.18526 3



Flipped classroom como uma tecnologia inovadora para a aprendizagem hibrida de Inglés Profissional em institui¢ées de ensino superior

Revisao de literatura

No inicio dos anos 2000, as seguintes defini¢des de ensino hibrido podiam ser
encontradas na literatura:

1) O EH combina aprendizado presencial e tecnologias da web (por exemplo, sala de
aula virtual, autotreinamento, educagdo colaborativa, video, audio e texto em streaming) para
alcangar um objetivo educacional (KRAVCHENKO et al., 2021);

2) O EH combina varias abordagens pedagdgicas (por exemplo, construtivismo,
behaviorismo e cognitivismo) para obter resultados significativos (HARIADI et al., 2022);

3) O EH combina ferramentas de treinamento técnico e aprendizado presencial sob a
orientacdo de um professor (MEDESHOVA et al., 2022);

4) O EH combina o processo de aprendizagem com a realizagdo de tarefas profissionais
reais para criar harmonia no estudo e trabalho (YAKHAYEVA; MUSKHANOVA, 2022).

De acordo com F. de Brito Lima, S. L. Lautert e A. S. Gomes (2021), dependendo da
interagdo de seus participantes e da entrega de conteudo educacional, o processo de aprendizado
pode ser dividido em aprendizado tradicional (0% de conteudo online); aprendizado aprimorado
por tecnologias a distincia (até¢ 30%); EH usando até 80% de tecnologias de aprendizado a
distancia; e aprendizado 100% online.

Uma andlise das publicacdes cientificas sobre o assunto nos permite identificar
defini¢des tipicas de EH, tais como: um método que combina ensino tradicional presencial e
alguns elementos do ensino a distancia (ONG et al., 2022); uma combinag¢do de ferramentas de
aprendizagem formais tradicionais, como o trabalho em sala de aula e o estudo de material
tedrico, juntamente com ferramentas informais, como discussdes por e-mail e reunides via
internet (CHEN; TAN; LEI, 2022); o processo intencional de obtengdo de conhecimentos,
habilidades e capacidades na integragdo de atividades educacionais em sala de aula e
extracurriculares com base na complementacdo mutua de tecnologias de aprendizado
tradicional, eletronico, online e movel (SOKOLOVSKAYA et al., 2020).

Especialistas acreditam que o EH ¢ uma combinacao de tecnologia e ensino tradicional
em sala de aula, com base em uma abordagem flexivel de aprendizado que leva em consideragao
as vantagens do treinamento e monitoramento de tarefas na rede, e que também usa outros
métodos que podem melhorar os resultados dos alunos e economizar custos com ensino
(TOLMACHEYV et al., 2022). Eles também definem o EH como parte de um curriculo formal
no qual os alunos estudam pelo menos parcialmente em formato eletronico e online, com

elementos de controle sobre o cronograma, progresso e ritmo de aprendizado. Nesse tipo de
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treinamento, varias modalidades sdo usadas para proporcionar uma experiéncia de aprendizado
integrada como resultado (RAMAZANOVA et al., 2022). Alguns autores o descrevem como
um método de aprendizado que combina diversos recursos, em particular, elementos presenciais
e eletronicos (GASPARIAN et al., 2022).

Os professores de lingua inglesa estdo particularmente interessados no ensino hibrido,
principalmente no que diz respeito ao nivel de engajamento e a estrutura do curso. A seguir
vamos sintetizar os modelos de EH identificados por pesquisadores; estes exemplos se
distinguem pela énfase em um dos trés componentes principais do EH: 1) interagdo direta entre
os participantes no processo de aprendizagem no formato de sala de aula tradicional; 2)
aprendizado autodirigido; 3) aprendizado interativo facilitado por TIC e recursos online (HE;
SINGH; EBRAHIM, 2022; TOGAIBAYEVA et al., 2022; TONG; UYEN; NGAN, 2022).

O primeiro modelo sustentado ¢ o Modelo de Rotagdes. Ele envolve uma distribuigao
dindmica do tempo de estudo entre as sessdes em sala de aula conduzidas por um professor, e
as interacdes de aprendizado sdo facilitadas por TICs. Esse modelo se baseia no principio de
rota¢do em que os alunos trabalham em grupos de acordo com um cronograma predefinido e se
deslocam de uma estacdo para outra. Uma dessas estagdes engloba a aprendizagem online,
enquanto as outras envolvem atividades em grupo, trabalhos escritos, projetos, aulas individuais
com um professor, entre outros (HE; SINGH; EBRAHIM, 2022). Variantes desse modelo
incluem Rotacao de Esta¢des, Rotagao em Sala de Aula, Rotagao Individual e o modelo de Sala
de Aula Invertida, também conhecido como flipped classroom. A diferenca crucial do modelo
flipped classroom € que ele oferece aos alunos materiais instrucionais de base e orientacdes
online, permitindo uma rota¢ao individualizada adaptada ao cronograma de cada aluno (HE;
SINGH; EBRAHIM, 2022).

O Modelo de Autocomposi¢ao (ou Self-Blend) oferece a oportunidade de complementar
as sessoes tradicionais em sala de aula com cursos online adicionais sobre assuntos especificos,
acessiveis em plataformas educacionais na internet (TOGAIBAYEVA et al., 2022). Ja o Modelo
Flex se concentra em uma abordagem educacional baseada principalmente no aprendizado
online. Nesse contexto, uma parte significativa do curso ¢ ministrada por meio do ensino online,
com o professor fornecendo orientagdo e suporte remotamente (TOGAIBAYEVA et al., 2022).
E, por fim, o Modelo Virtual Enriquecido envolve principalmente um curriculo por meio de
cursos online, enquanto as consultas com o professor podem ocorrer tanto pessoalmente quanto

virtualmente (TONG; UYEN; NGAN, 2022).
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De acordo com os pesquisadores, a maneira mais relevante de introduzir os estudos de
inglés em uma universidade ndo linguistica envolve a implementagdo do modelo flipped
classroom com rotacdo. Este modelo incorpora palestras online sobre topicos lexicais e
gramaticais, € topicos profissionais com discussdes em sala de aula (TRUSS; ANDERSON,
2023).

Pesquisadores definem a tecnologia flipped classroom de varias formas. E uma
metodologia de ensino inovadora estruturada pelo professor durante as aulas presenciais, com
foco em material previamente estudado em casa, promovendo a aprendizagem ativa dos alunos.
A metodologia também pode ser definida como um método educacional composto por dois
componentes: sessoes de grupo interativas em sala de aula e treinamento individual fora da sala
de aula usando tecnologia da informacdo, sendo seu aspecto fundamental a incorporacdo de
tecnologias educacionais de ponta e a criagdo de um ambiente educacional virtual
(GLADILINA et al., 2022)

Também a defendem como um modelo pedagodgico inovador usado para organizar o
processo de aprendizagem, auxiliando os alunos a estudar novos materiais teoricos antes da
aula, permitindo uma exploragdo mais profunda do conteudo do curso durante as licdes, uma
participagdo ativa na discussdo de questdes desafiadoras ¢ o aprimoramento de habilidades
praticas por meio de atividades em grupo. E vista também como uma metodologia de ensino
que envolve a aquisicao de material de apresentagdes pelos alunos por meios virtuais em casa,
com o tempo em sala de aula dedicado a tarefas praticas para reforgar o assunto. E, finalmente,
como uma pratica para a organiza¢do de um curso ou li¢do individual, em que os estudantes
aprendem de forma independente o material tedrico remotamente, em vez de tarefas de casa
tradicionais, e, depois, se envolvem em atividades praticas em sala de aula.

O flipped classroom implica uma transformag¢ao no processo tradicional de transferéncia
de conhecimento, geralmente realizado dentro das instalagdes de uma institui¢cdo educacional.
Essa mudanga permite varias abordagens organizacionais, incluindo o uso de métodos remotos
e assincronos. Como resultado, o tempo extracurricular ¢ designado para o estudo independente
de material tedrico, enquanto o tempo em sala de aula ¢ dedicado a aplicacdo pratica.

A adocao do modelo de ensino hibrido rotacional contribui para uma maior eficacia nas
aulas praticas de inglés. Isso permite ao professor a implementagdo de métodos inovadores e
possibilita aos alunos uma compreensao mais abrangente do conteido por meio do

envolvimento de recursos virtuais. Dessa forma, o objetivo deste artigo ¢ investigar as
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complexidades da tecnologia do flipped classroom e avaliar sua eficicia no ensino de inglés

profissional em nivel universitario.

Metodologia

Para alcangar nossos objetivos de pesquisa, empregamos uma variedade de métodos
cientificos gerais e especializados. Isso incluiu uma revisdao abrangente da literatura
psicologica, pedagdgica, cientifica e metodoldgica, bem como a realizagdo de experimentos
pedagdgicos, sendo este ultimo o método central do nosso estudo.

Para integrar a tecnologia do flipped classroom ao processo de aprendizagem da
universidade, estabelecemos um moédulo educacional na plataforma remota Moodle, projetado
para auxiliar o trabalho independente em casa. Esse modelo foi implementado ao longo de um
semestre, especificamente durante o semestre de primavera do ano académico 2020-2021,
envolvendo a participagdo ativa de 56 alunos matriculados em um programa de bacharelado em
educacao.

Antes de iniciar o experimento, os alunos foram instruidos a fazer um teste online com
o objetivo de avaliar seus conhecimentos existentes em topicos de conversagdo e gramatica que
foram abordados durante o semestre de outono do ano académico 2021-2022. Em seguida, os
alunos foram divididos em dois grupos: o grupo de controle (GC) e o grupo experimental (GE),
cada um composto por 28 alunos. Ambas as equipes tinham a mesma proficiéncia em inglés
profissional.

Considerando as caracteristicas mencionadas acima, as atividades dos estudantes
durante o curso “Inglés Profissional” foram organizadas em dois modos principais: trabalho
extracurricular e trabalho em sala de aula.

O primeiro componente envolveu o estudo independente do material fornecido pelo
instrutor, incluindo contetdo de livros didaticos, materiais de referéncia, recursos de audio e
video, atribuigdes online e escritas, preparacdo de apresentacdes, didlogos, jogos de
interpretacdo de papéis (role-play) e participagdao em blogs, entre outras atividades. O segundo
componente, isto €, o trabalho em sala de aula, incluiu uma variedade de atividades interativas,
como conducdo de pesquisas por meio de testes, perguntas e discussoes, apresentacdes dos
alunos com discussdes em grupo, trabalho colaborativo em duplas e pequenos grupos, debates,

resolucdo de problemas praticos e realizacdo de tarefas de pesquisa.
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Ap6s a conclusdo do experimento, uma aula final foi realizada para avaliar o progresso
académico dos alunos ao longo do semestre e obter informagdes sobre a implementagdo do

flipped classroom no contexto do curso “Inglés Profissional”.

Resultados e Discussao

A Tabela 1 apresenta as métricas educacionais dos alunos nos grupos EG (experimental)

e GC (controle) antes e apds o experimento pedagogico.

Tabela 1 — Andlise comparativa do nivel de proficiéncia em inglés

Nivel de Antes do experimento pedagogico Ap0s o experimento pedagdgico
proficiéncia em GC GE GC GE

inglés ndmero % ndmero % ndmero % nimero %
Baixo 4 14.29 4 14.29 2 7.14 - -
Médio 6 2143 4 14.29 4 1429 - -
Suficiente 16 57.14 18 64.29 14 50 18 64.29
Alto 2 7.14 2 7.14 8 28.57 10 35.71

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com base nos resultados do estudo, observou-se que o GC antes do experimento, apenas
dois alunos (7,14%) tinham um nivel de proficiéncia alto, enquanto 16 (57,14%) tinham um
nivel suficiente, seis (21,43%) tinham um nivel médio e quatro (14,29%) tinham um nivel
baixo. Apds o experimento, houve uma melhoria perceptivel nos niveis de proficiéncia em
inglés dos alunos, com oito alunos (28,57%) atingindo o nivel alto, 14 (50%) mantendo um
nivel suficiente, quatro (14,29%) mantendo um nivel médio e apenas dois alunos (7,14%)
mantendo um nivel baixo.

No EG, antes do experimento pedagdgico, foi observada uma distribui¢do semelhante,
com dois alunos (7,14%) em um nivel alto de proficiéncia em inglés, 18 (64,29%) em um nivel
suficiente, quatro (14,29%) em um nivel médio e mais quatro (14,29%) em um nivel baixo. No
entanto, apds o experimento, foi observado um progresso significativo, com dez alunos
(35,71%) alcancando o nivel alto e 18 (64,29%) mantendo o nivel suficiente. Importante
destacar que ndo houve alunos com niveis de proficiéncia baixos ou médios no EG apos o
experimento.

Esses resultados confirmam a eficidcia da implementacdo do flipped classroom no
contexto de aprendizagem para o ensino do curso “Inglés Profissional”. Ao longo do
experimento pedagogico, conduzido usando a plataforma Moodle, os alunos, sob orientagdo de

um professor, se envolveram de forma independente com os materiais educacionais
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apresentados em diversos formatos (texto, hipertexto, graficos, animagdes), participaram
ativamente de discussdes em foruns online, concluiram tarefas de aprendizado, escreveram
trabalhos e realizaram exames.

Além disso, o Moodle proporcionou acesso a recursos em inglés essenciais para a
aquisi¢ao de vocabulario profissional, oferecendo aos estudantes novas oportunidades de
aprendizado do idioma. Como resultado, esses futuros especialistas puderam acessar e revisar
materiais do curso online, avaliar seu conhecimento por meio de testes e explorar recursos
adicionais relacionados aos topicos do curso.

O modelo flipped classroom tem constantemente demonstrado sua eficacia em diversos
estudos. Por exemplo, Gasparian et al. (2022) demonstraram que este modelo de ensino de
inglés pode ser altamente eficaz para facilitar discussdes, debates e apresentagdes. Além disso,
ele se mostrou valioso durante interagdes ou mondlogos ao responder perguntas e também na
formulagdo independente de perguntas sobre o material abordado (SOKOLOVSKAYA et al.,
2020). Pesquisadores (TOLMACHEYV et al., 2022) também enfatizaram a utiliza¢do de videos,
podcasts, e-books, artigos, e outros recursos.

Essa tecnologia pode ser aplicada de forma eficaz na exploragdo de tdpicos de
conversagdo especificos com relevancia profissional e na aquisi¢do de novo vocabulario
profissional por meio da analise de textos especializados, filmes sobre temas relevantes e outros
recursos. E, com base nos resultados do nosso experimento pedagogico, consideramos benéfico
incorporar tarefas praticas suplementares para solidificar ainda mais os topicos abordados e
incluir tarefas criativas, educacionais e baseadas em pesquisa.

Para o ensino de inglés € proposta, conforme sugerido por Togaibayeva ef al. (2022), a
seguinte distribuicdao de atividades educacionais: 1) trabalho extracurricular; 2) atividades em
sala de aula; 3) atividades pos-sala de aula. O ultimo inclui tarefas praticas complexas para
consolidar os tdpicos abordados e a realizagdo de tarefas criativas, incluindo trabalhos
educacionais e de pesquisa.

Concordamos com o ponto de vista expresso por Ramazanova et al. (2022), enfatizando
a importancia da integragao de videos pré-gravados com outras atividades em sala de aula para
garantir um ensino eficaz. Além disso, uma das vantagens distintas do flipped classroom esta
em sua integracdo com varias metodologias pedagdgicas. Pesquisadores como Yaroslavova;
Kolegova e Stavtseva (2020) defendem o uso de flipped classroom e casos de ensino de inglés

especializado para estudantes de areas ndo linguisticas.
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Em resumo, o flipped classroom, como modelo de ensino hibrido (EH), representa uma
mudanga em relacdo a abordagem centrada na sala de aula convencional para uma forma
moderna e inovadora de educagdo centrada no estudante. E importante destacar que essa
tecnologia transcende a tipica rotacdo entre a sala de aula e o trabalho extracurricular
(independente), pois capacita os professores a se envolverem ativamente no processo de
assimila¢do de conhecimento pelos alunos. A importancia de empregar o flipped classroom se
tornou especialmente evidente durante o periodo de ensino a distancia provocado pela pandemia

de COVID-19.

Consideragdes finais

Em conclusdo, a implementagdo do ensino hibrido para a educagdo em inglés
profissional, aprimora a qualidade da aprendizagem e também expande as oportunidades de
aprendizado disponiveis para os alunos. Ele fomenta a interacao entre professores e alunos, nao
apenas em ambientes remotos, mas também por meio de encontros presenciais, incorporando
diversos métodos e ferramentas de ensino. Essa abordagem intensifica o processo de
aprendizado, visando cultivar a motivagdo dos alunos, a atividade cognitiva independente ¢ as
habilidades de autorregulagao.

Além disso, o EH provou ser altamente eficaz devido a sua incorporagdo nao apenas de
sessoes em sala de aula, mas também por causa do trabalho independente regular usando TICs.
Esse tipo de treinamento estimula as habilidades analiticas dos alunos e promove o pensamento
critico. A integragdo de métodos interativos, ferramentas de comunicacdo e tecnologias
modernas dentro do EH maximiza o potencial do conteudo educacional, moldando futuros
especialistas com as competéncias essenciais necessarias para lidar com uma grande variedade
de tarefas profissionais.

Os resultados do experimento pedagogico confirmam a eficacia do flipped classroom
como parte do EH no contexto educacional da universidade, em particular para o curso de
“Inglés Profissional”. A luz dessas descobertas, a integracio desse método de ensino nas aulas
de “Inglés Profissional” emerge como uma ferramenta eficaz para os educadores universitarios
garantirem servigos educacionais de alta qualidade.

Além disso, ele se alinha com o objetivo educacional mais amplo de informatizagao,
visando melhorar a qualidade geral do ensino. A combinagdo de educagdo online independente

e ensino em sala de aula sob a orientacdo de um professor contribui para uma experiéncia de
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aprendizado personalizada adaptada as necessidades individuais de cada aluno,
independentemente do nivel de sua formacao inicial.

Esperamos que futuras pesquisas explorem ainda mais maneiras e condigdes eficazes
para a implementacao do modelo flipped classroom, a fim de fornecer informacgdes valiosas no

treinamento de futuros especialistas.
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