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Componentes da competéncia professional dos futuros especialistas em tecnologias de informagdo

RESUMO: O problema de proporcionar condigdes para a formagao de competéncia profissional
de futuros especialistas em tecnologias de informagdo e aplicacdo de tecnologias inovadoras na
educacao a distancia ¢ bastante relevante e requer uma analise abrangente. O trabalho visa estudar
as condigdes de formacdo da competéncia profissional de especialistas em tecnologias de
informagdo e legitimar as possibilidades da sua disponibilizagdo. O trabalho experimental foi
organizado durante 2020-2022 em trés fases de investigacao cientifica e pedagogica. Novecentos e
cinquenta e trés alunos, 17 professores universitarios, que ensinam alunos da especialidade 122
«Ciéncia da Computacaoy, 123 «Engenharia da Computa¢ao» da Universidade Nacional de Poltava
Politécnica em homenagem a Yuri Kondratyuk, Universidade Pedagogica Nacional de Poltava em
homenagem a V. Korolenko, Mykhailo Ostrohradsky Kremenchuk Universidade Nacional,
participou do experimento. Durante a pesquisa, foi realizada a tarefa de criar, complementar e
modificar um caso de informagdo sobre o tema «Tecnologias de informagdo de governancga
corporativay, criado um programa para calculo de erros.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionalizagdo. Desenvolvimento profissional da personalidade.
Especialistas em tecnologias de comunicagao.

RESUMEN: El problema de proporcionar condiciones para la formacion de la competencia
profesional de futuros especialistas en tecnologias de la informacion y la aplicacion de tecnologias
innovadoras en la educacion a distancia es bastante relevante y requiere un analisis integral. El
trabajo tiene como objetivo estudiar las condiciones para la formacion de la competencia
profesional de los especialistas en tecnologias de la informacion y legitimar las posibilidades de
su disponibilidad. El trabajo experimental se llevo a cabo durante 2020-2022 en tres fases de
investigacion cientifica y pedagogica. Novecientos cincuenta y tres estudiantes, 17 profesores
universitarios que ensefian a estudiantes de las especialidades 122 “Ciencia de la Computacion”
v 123 “Ingenieria de la Computacion” de la Universidad Nacional de Poltava Politécnica en honor
a Yuri Kondratyuk, la Universidad Pedagogica Nacional de Poltava en honor a V. Korolenko y la
Universidad Nacional de Kremenchuk Mykhailo Ostrohradsky participaron en el experimento.
Durante la investigacion, se llevo a cabo la tarea de crear, complementar y modificar un caso de
informacion sobre el tema “Tecnologias de la informacion de gobernanza corporativa” y se creo
un programa para el calculo de errores.

PALABRAS CLAVE: Profesionalizacion. Desarrollo de la personalidad profesional. Especialistas
en tecnologias de la comunicacion.

ABSTRACT: The problem of providing conditions for the formation of professional competence of
future specialists in information technologies application of innovative technologies in distance
education is quite relevant and requires comprehensive analysis. The work aims to study the
conditions for the formation of professional competence of specialists in information technologies
and justify the possibilities of their provision. Experimental work was organized during 2020-2022
in three stages of scientific and pedagogical research. Nine hundred fifty-three students, 17
university teachers, who teach students of the specialty 122 « Computer Sciencey, 123 « Computer
Engineering» of the National University of Poltava Polytechnic named after Yuri Kondratyuk,
Poltava National Pedagogical University named after V. Korolenko, Mykhailo Ostrohradsky
Kremenchuk National University, took part in the experiment. During the research, the task of
creating, supplementing, and modifying an information case on the topic «Information technologies
of corporate governance» was performed, as well as a program to calculate errors.

KEYWORDS: Professionalization. Professional development of personality. Communication
technologies specialists.
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Introduciao

A prioridade do desenvolvimento da educacdo no dominio das tecnologias de
informagdo ¢ a introducdo de modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que
garantam a melhoria do processo educativo e a preparacao da geracao mais jovem para a vida
na sociedade da informacao. A complexa aplicacdo das novas tecnologias de informacao na
educacdo no estagio atual ¢ a principal condi¢do para formar jovens que possam navegar nas
novas circunstancias, agir adequadamente no ambiente, analisar as situagdes problematicas que
surgem e encontrar nelas meios racionais de orientagao.

A aposta na aquisi¢do de conhecimentos sobre a utilizacdo das tecnologias de
informag¢do como método de formagao altamente eficaz ndo sé garante um aumento do nivel de
formagao profissional dos futuros especialistas em tecnologias de informagao, mas também
afeta significativamente a sua esfera motivacional, provocando a formacao de prioridades,
motivagdes profissionais, educacionais e cognitivas para a formacao, que garantem o sucesso
da aquisicao de conhecimentos e competéncias profissionais. Neste sentido, a utilizagdo das
mais recentes tecnologias de informacdo e comunicagdo na educagdo deve ser considerada
como a componente mais importante da formac¢ao fundamental de um especialista qualificado
em tecnologias da informacao.

E impossivel imaginar a formacdo de um sistema de competéncia profissional para
futuros especialistas em tecnologias da informacdo sem trés blocos inter-relacionados: tedrico,
pratico e avaliativo, tendo em conta a didatica geral e os principios especificos do ensino. Isso
deve ser implementado no conjunto do sistema integrado de recursos de informacao,
comunica¢do e formacdo, que permite implementar o processo educativo remotamente. A
problematica das tecnologias inovadoras no contexto da formagao profissional ¢ estudada por:
Nechausov, Mamusu¢ e Kuchuk (2017); Soltyk et al. (2017); Hafiiak, Borodina e Diachenko-
Bohun (2018); Vitiaz (2019); Zhao, Llorente ¢ Gémez (2021). Entre os cientistas estrangeiros
que estudaram este problema estdo: (MELL, Grance (2009); Sahami et al. (2013); Zikov,
Kuchuk e Shmatkov (2018); Vitiaz (2019); Amin et al. (2020).

As tecnologias de informacao para apoiar a educagdo e a investigacdo abertas foram
consideradas por: Sviridov (2017); Kuchuk et al. (2019); Hafiiak et al. (2019a); Kapiton ef al.
(2022); principios tedricos e metodoldgicos de formagao do espago educativo de informagdo e
uso das TIC na formagao pedagogica continuada: Anisimov, Bondarenko e Kameneva (2019);
Hafiiak et al. (2019); Denysova et al. (2020); Shutova et al. (2021); caracteristicas do uso de

ferramentas TIC em atividades orientadas a assuntos foram estudadas por: Ashanin et al.
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(2018); Byshevets et al. (2019); Mozhaiev, Kuchuk e Usatenko (2019); Sivaram et al. (2019);
experiéncia estrangeira no uso das TIC e na formacdo de competéncia de informacdo e
comunicacao dos sujeitos do processo educacional: Mell e Grance (2009); Lishchynska (2017);
Hafiiak, Borodina e Diachenko-Bohun (2018); Demianenko e Ichanska (2019); Wang (2021).

Assim, Alyoshin et al. (2019) analisa as modernas tecnologias da informacdo nas
decisdes gerenciais, em particular nas institui¢des de ensino superior. O cientista explora os
problemas de formacao da competéncia profissional de futuros especialistas em tecnologias da
informacdo. Lishchynska (2017) investiga a gestdo educacional inovadora que visa melhorar a
qualidade do treinamento de futuros profissionais, com base no sistema desenvolvido de
educacdo orientada a recursos do ensino superior, explorando o lugar da educacdo a distancia
em condi¢cdes modernas.

Kapiton ef al. (2022) acredita que o principal meio de garantir um nivel suficiente de
qualidade da educacdo profissional ¢ a mobilidade, o monitoramento ndo causal, a andlise ¢ a
auditoria, que sdo considerados como uma coleta, processamento, avaliagdo e transferéncia
constante e sistematica de informacdes sobre o sistema educacional em todos os niveis para
uma andlise continua e transparente de sua condi¢do e previsdo de desenvolvimento.

Os resultados da pesquisa desses e de outros cientistas importantes nos permitem
identificar areas promissoras na aplicacdo da tecnologia da informacdo na formagdo da
competéncia profissional de futuros especialistas como uma tarefa da gestdo educacional
moderna. O problema de fornecer condi¢des para a formacao desses profissionais no processo
de desenvolvimento inovador do espaco educacional e de aumentar o nivel de aplicacdo de
tecnologias inovadoras na educacdo a distincia ¢ bastante relevante e exige uma analise
abrangente.

O objetivo do estudo ¢ analisar as condi¢cdes para a formacdo da competéncia
profissional de especialistas em tecnologias da informagao e analisar as possibilidades de sua
oferta. A meta estabelecida definiu as tarefas: analisar os problemas atuais da formacgao
profissional de especialistas em TI; analisar estruturas de dados de alto nivel juntamente com a
semantica dindmica e a vinculagdo dinamica; explorar os recursos de desenvolvimento e uso de
software educacional e a possibilidade de criar um ambiente virtual; e identificar outras areas
de uso de tecnologias de TI no processo educacional.

A sociedade moderna estd caminhando para a aquisi¢ao de recursos informativos. Como
resultado, os requisitos para as esferas econdmica, social e politica da vida estdo mudando. A

sociedade da informacao exige uma nova qualidade de educagao e uma nova interpretacao dela.
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As instituicdes de ensino superior da Ucrania emprestaram a experiéncia de trabalho de
cientistas estrangeiros com relagdo a essa questdo, introduzindo uma nova forma de ensino a
distancia para eles. No entanto, ainda existe o problema da falta de informagdes sistematizadas
sobre requisitos uniformes, estrutura legal regulatéria e troca de experiéncias na implementagao
de um sistema de educagdo aberto. Sua solucdo pode ser a criagdo de um recurso virtual de
informagdes na web que contenha informagdes sistematizadas e generalizadas sobre essa

questao, combinando os toques finais ja existentes.

Materiais e métodos

Abordagens sistémicas das ciéncias sociais, principios de abordagem sistémica e
sistemas funcionais, disposigdes tedricas da organizacio da pesquisa pedagogica de cientistas
nacionais e estrangeiros foram usadas para desenvolver a metodologia de pesquisa:
Sviridov (2017); Ashanin et al. (2018); Hafiiak et al. (2019b); Denysova et al. (2020);
Kapiton et al. (2022), que permite considerar a competéncia profissional de futuros
especialistas em Tl como um sistema dindmico aberto com varios componentes inter-
relacionados e interdependentes.

Todos os componentes e conexdes do sistema educacional dependem, até certo ponto,
de fatores ambientais e da qualidade de vida dos alunos. O sistema de educa¢do e treinamento
deve levar em conta o género, a idade, as capacidades morfologicas e funcionais dos alunos,
seus interesses e preferéncias.

O trabalho experimental foi organizado durante 2020-2022 em trés fases de
investigagdo cientifica e pedagdgica (preparatoria, apurativa e formativa). Novecentos e
cinquenta e trés alunos (CG—471, EG —482), 17 professores universitarios, que ensinam alunos
da especialidade 122 «Ciéncia da Computagdo», 123 «Engenharia da Computagdo» da
Universidade Nacional de Poltava Politécnica em homenagem a Yuri Kondratyuk,
Universidade Pedagdgica do Estado de Uman em homenagem a Pavel Tychyna, Universidade
Técnica Nacional «Instituto Politécnico de Kharkiv», Universidade Estadual de Humanidades
de Rivne, Universidade Pedagogica Nacional de Poltava em homenagem a V. Korolenko,
Universidade Nacional Oles Honchar Dnipro, Universidade Pedagdgica do Estado de Sumy em
homenagem a A. Makarenko, Universidade Nacional Mykhailo Ostrohradsky Kremenchuk ,
participaram do experimento. Os grupos experimental e controle foram testados quanto a

presenca ou auséncia de diferencgas estatisticamente significativas entre eles por meio do teste
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de Pearson. No inicio do experimento, constatou-se que as diferencas entre os grupos estudados
eram estatisticamente insignificantes.

Para verificar o nivel de competéncia profissional na area das tecnologias de informacgao
nas universidades, nomeadamente verificar o nivel de conhecimentos residuais, a partir de
2020, foi proposto acompanhar os conhecimentos dos alunos através de um teste que os
implementa: proporcionando a oportunidade de aconselhamento aos alunos, organizag¢do de
aulas remotas, realiza¢ao de eventos especiais sobre os temas mais complexos que fazem parte
da grade curricular; realiza¢do de controles automatizados de entrada e intermediarios, palestras
interativas, aulas praticas, pesquisas, entrevistas, etc. A aprovacao no processo educacional do
produto desenvolvido foi utilizada durante o estudo de diversas disciplinas durante todo o
periodo de estudo.

Em diferentes etapas, utilizou-se esse conjunto de métodos de pesquisa:

- Teorico — métodos de andlise conceitual e comparativa, que compararam as
abordagens tedricas existentes com base na generalizacdo da literatura filosofica, metodolégica,
psicologica, pedagogica, educacional e materiais de video; método de andlise e modelagem de
sistema estrutural.

- Empirico — conversacao, métodos graficos, método narrativo, testes, entrevistas com
grupos focais, observagdo pedagogica, métodos de coleta de informagdes (questionarios,
pesquisas, testes pedagogicos), analise de resultados de aprendizagem, entrevistas, métodos de
avaliagdo de especialistas, autoavaliacdo, generalizagdo de caracteristicas independentes;
estagios de apuracdo, formagdo e controle do experimento pedagogico, métodos de clareza.

- Métodos de processamento de dados estatisticos — para o processamento de dados
experimentais e sua analise quantitativa e qualitativa. Eles foram usados para identificar a
confiabilidade da diferenca entre os indicadores estudados, o processamento correto dos
resultados, refletindo-os em formas graficas e tabulares, realizando testes experimentais;
estatisticas descritivas e determinacao da significancia estatistica das diferencgas entre os grupos

por meio da andlise de correlagdo pelo método de Pearson.

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 27, n. 00, €023069, 2023. e-ISSN: 1519-9029

DO htps://doi.org/10.22633/rpge.v27i00.18803 6



Alla KAPITON; Nataliia KONONETS; Valeriy ZHAMARDIY, Konstantin HUZ; Lesya PETRENKO; Alla KHOMENKO e Inna ISHCHENKO

Resultados e discussao

A andlise das pesquisas sobre toda a série de especialistas em educagdo vocacional
proporcionou uma oportunidade de definir o conceito de formagao profissional de futuros
especialistas em tecnologias da informacdo como um processo de integracdo da formacao
tedrica e pratica nas universidades; fornecimento de trabalho extracurricular com uma natureza
comunicativa orientada para a pratica; uso abrangente de tecnologias da informagao no processo
educacional.

Assim, a andlise, a generalizacdo e a sistematizacdo dos resultados dessa pesquisa
tornaram possivel definir o treinamento de futuros especialistas em tecnologias da informagao
como um processo dinamico holistico de organizacdo do espaco educacional das universidades,
que tem como objetivo formar a competéncia profissional dos alunos.

O componente cognitivo ¢ caracterizado pelo conhecimento profissional, que € essencial
para o sucesso da futura atividade profissional, pois contribui para uma compreensao profunda
de varios conceitos basicos “informacao - cultura da informac¢do - informacao educacional -
abordagem profissional - pesquisa profissional - comunicagdo profissional - interacdao
profissional - didlogo profissional - treinamento profissional”; conhecimento de técnicas e
métodos de comunicacdo e interagdo profissional; conhecimento e compreensao da cultura da
informacdo e da comunicagdo (existéncia livre de conflitos no espago educacional e de
informacao moderno).

O componente motivacional ¢ caracterizado pela presenga do desejo e da necessidade
do futuro especialista em tecnologias da informagao de interagir com representantes do negocio
de TI, para realizar tarefas de diferentes niveis de complexidade. Sem motivacao, a competéncia
profissional do futuro especialista em tecnologias da informacao nao conseguira criar raizes na
mente dos alunos devido a falta de visdo de seu escopo. A base para o surgimento da motivagao
¢ a necessidade, por exemplo, de aprender informagdes importantes com um representante do
setor, um especialista, um professor, de estabelecer cooperacdo com ele, de participar de
projetos conjuntos € muito mais.

Esse componente ¢ caracterizado pela abertura do futuro especialista em tecnologias da
informag¢do para a percepcdao de qualquer nova informagdo e geralmente se baseia em dois
motivos principais: objetivo e subjetivo. O motivo "Objetivo" incorpora a ideia principal, que
pode ser formulada da seguinte forma: a qualidade da educacao e o nivel de desenvolvimento
e preparacdo para as atividades praticas de um especialista em tecnologias da informagao se

tornam o fator mais importante para o sucesso dos negocios, a qualidade dos servicos de Tl e,
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portanto, o objetivo final das atividades educacionais da instituicdo de ensino superior, que
oferece treinamento na especialidade 122 "Ciéncia da computagdo"”, 123 "Engenharia da
computac¢ao" no campo de conhecimento 12 "Tecnologia da informacgao". O motivo "subjetivo"
incorpora a ideia principal, que pode ser formulada como.

Um elemento operacional se refere a um conjunto de habilidades e capacidades em
comunicagdo e interagdo profissional, as quais constituem a aplicagdo pratica do sistema de
conhecimento, na pratica. Este € caracterizado pela posse de experiéncia e habilidades por parte
do futuro especialista em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na criagdo de
comunicagdes profissionais.

O indicador “Habilidades” que um futuro especialista em Tecnologia da Informagao
deve possuir inclui: a capacidade de realizar interagcdes profissionais no ambiente da
informacao; a habilidade de fundamentar decisdes de gestdo em negdcios de TI e garantir sua
competéncia com base na avaliagdo e previsdo de eventos sociais, culturais, econdmicos,
politicos e outros no mundo; a capacidade de comunicar-se de forma confiante e¢ eficaz com
pessoas cujos objetivos, relacionamentos, padroes de comportamento e origens sao
significativamente diferentes dos seus; a capacidade de reconhecer e analisar componentes de
problemas organizacionais em atividades de TI; a habilidade de observar e explicar o
comportamento de representantes de empresas de TI (organizagdes, empreendimentos) do
ponto de vista dos representantes do setor.

O componente interpessoal reflete a comunicagdo interpessoal associada aos contatos
diretos dos futuros profissionais de tecnologia da informacdo e comunicacdo com
representantes da profissdo escolhida e de outras areas. Dada a estreita relacdo entre os
componentes interpessoal e interdisciplinar, ¢ imperativo considera-los de forma conjunta.
Desse modo, o componente interpessoal ¢ caracterizado por afeto e simpatia em relacdo a
representantes de outras profissoes (aqueles com diferentes disciplinas de estudo), bem como
uma atitude positiva em relagdo ao grupo de informagdes sociais que nao € o seu (alofilia).

Este elemento engloba dois indicadores: “xenofilia + alofilia” - que se refere ao apego
a um representante (grupo) de outra profissdo, manifestado por uma atitude positiva ou
imparcial em relagdo ao portador de outra profissdo, sendo dominante nas atividades
profissionais. E importante observar que a educagdio internacional implica a constante
monitorizagdo de estratégias e taticas eficazes para aprimorar a qualidade da educacdo no
exterior, as quais podem ser adaptadas ao sistema educacional nacional, inclusive o uso do

ensino a distancia para os alunos.
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E por isso que, a0 implementar o ensino a distincia no sistema de formacio de
competéncia profissional de futuros especialistas em tecnologias da informagao, ¢ necessario
diversificar seus tipos. E aconselhavel usar: sites especialmente criados que tenham um sistema
de feedback poderoso; sessoes de bate-papo, que sdo realizadas de forma sincrona, quando
todos os participantes tém acesso simultaneo ao bate-papo; aulas na Web ou palestras a
distancia, conferéncias, seminarios, jogos de negocios, workshops e outras formas de
treinamento realizadas por meio de telecomunicagdes; teleconferéncias etc (LISHCHYNSKA;
2017).

Um dos blocos globais de disciplinas estudadas pelos candidatos ao ensino superior ¢ a
“Tecnologia da Informag¢do da Governanga Corporativa”. O estudo desse tdpico requer
desenvolvimentos educacionais e metodoldgicos modernos que devem ser usados no processo
educacional das instituicdes de ensino superior para formar um sistema de competéncia
profissional para os futuros profissionais.

Foi preparado um “Caso de Informacao” de acordo com as se¢des do topico selecionado
(materiais didaticos), que inclui: uma introdugdo a se¢do; conhecimentos ou informagdes gerais
(levando em conta o principio da interdisciplinaridade); descri¢do do problema; conclusio
(formulagdo de perguntas, tarefas, previsdo de conscientizacdo sobre o assunto); pacote de
materiais informativos adicionais (video, materiais de audio, materiais em midia eletronica,
links para recursos da Internet, apresentag¢do). O caso informativo foi postado nos recursos da
Internet de ensino a distancia de instituigdes de ensino superior para o estudo da disciplina
“Tecnologia da Informagdo da Governanga Corporativa”.

O acesso ao curso a distancia foi aberto durante o estudo dessa disciplina para trabalhos
presenciais e independentes durante o semestre. Uso do “Caso de Informag¢do” no processo
educacional (realizagdo de aulas teoricas, laboratoriais, praticas e de consultoria), analise da
eficicia de seu uso por meio de testes de resultados de aprendizado, para aprimora-lo
continuamente. Foi desenvolvido um sistema de testes sobre o tema do curso de treinamento, €
muitas pesquisas foram realizadas usando o servigo on-line Google Forms.

Antes do inicio do experimento, os estudantes que participaram da pesquisa foram
expostos a diferentes conjuntos de informagdes e questdes de teste, todos com igual nivel de
complexidade. Com base na experimentacao, foram computados os erros absolutos e relativos
dos resultados da pesquisa, seguindo os principios da teoria do erro e empregando métodos

numéricos para resolver problemas aplicados. O estado atual das pesquisas sobre varios
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processos de interagdo requer a elaboragdo e a implementag¢do de algoritmos computacionais
sofisticados, fazendo uso de um amplo leque de métodos numéricos.

M¢étodos numéricos representam as disciplinas matematicas que abordam os
procedimentos para obter resultados com um determinado grau de precisao. Em outras palavras,
esses métodos visam resolver problemas que surgem durante a obten¢do de dados aproximados
em pesquisas praticas ou tedricas. Solugdes imprecisas e aproximadas sdo utilizadas em
substituicdo a valores precisos em pesquisas praticas ou tedricas. Ao empregar métodos
numéricos, a solu¢ao de problemas frequentemente se aproxima. Isso ocorre, em muitos casos,
devido a impraticabilidade ou desconhecimento dos métodos exatos de solugao.

Mesmo ao aplicar métodos de solucdo exata, muitas vezes se contentam com resultados
aproximados, principalmente pelos seguintes motivos: a solu¢do exata demanda muito tempo,
enquanto a solu¢do aproximada, com um nimero significativamente menor de célculos, ¢ mais
aceitavel por natureza; a precisdo do resultado obtido ndo desempenha um papel crucial, uma
vez que, de qualquer forma, o resultado ¢ arredondado para um nimero inteiro (por exemplo,
ao determinar o nimero de recursos metodologicos, técnicos e tecnoldgicos necessarios para
realizar determinado trabalho). Desta forma, os principais desafios enfrentados nas solugdes
numéricas de problemas podem ser considerados: a estimativa do erro da solugao aproximada;
a correcao e a condicionalidade da tarefa; e a convergéncia do método aproximado para o exato.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados por meio de tabelas comparativas e
auxiliados por infograficos. A andlise dos resultados do primeiro ano da pesquisa sobre o tema
“Tecnologias de Informagao na Governanga Corporativa” é exposta na Tabela 1, acompanhada
de uma representacdo grafica dos dados. Os resultados do estudo sdo comunicados
considerando uma analise substancial dos componentes da competéncia profissional dos futuros

especialistas em Tecnologias da Informacao (conforme indicado na Tabela 1).
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Tabela 1 — Critérios (componentes) de competéncia profissional de futuros especialistas
em tecnologias da informacao

Critérios (componentes) Nuimero de Consciéncia, Consciéncia, Consciéncia Consciéncia,
de competéncia candidatos do resultado do resultado de um erro suposicoes
profissional de futuros pesquisados da pesquisa da pesquisa  absoluto de relativas a
especialistas em para o ensino (%) suposicio erro (%)
tecnologias da superior
informacio
1 2 3 4 5
1. Cognitivo 482 421 87% 61 12,7%
. Motivacional 482 452 94% 30 6,2%
3. Atividade 482 408 85% 74 15,4%
Operacional

4. Interpessoal 482 450 93% 32 6,6%

5. Interdisciplinar 482 425 88% 57 11,8%
Nivel geral de competéncia profissional de 431,2 89% 50,8 10,5%
futuros especialistas
Valor minimo 452 94% 74 15,4%
Valor maximo 408 85% 30 6,2%

Fonte: Elaborado pelos autores

Dada a possibilidade de modificar a estrutura e o contetido do caso de informagdo, bem

como atender apenas parcialmente a necessidade de atingir um alto nivel de conhecimento na

secdo selecionada do tema, houve necessidade de complementa-lo e realizar testes. A analise

dos resultados da segunda pesquisa sobre o tema “Tecnologias de informagdo de governanga

corporativa” sdo apresentadas na Tabela 2. Os resultados do estudo sdo apresentados em tabelas

comparativas e com auxilio de infograficos.

Tabela 2 — Critérios (componentes) de competéncia profissional de futuros
especialistas em tecnologias de informacao

Critérios (componentes) Numero de Consciéncia, Consciéncia, Consciéncia Consciéncia,
de competéncia candidatos do resultado do resultado deumerro  suposicoes
profissional de futuros pesquisados da pesquisa da pesquisa absoluto de  relativas a
especialistas para o ensino (%) suposicio erro (%)
em tecnologias de superior
informacio
1 2 3 4 5
1. Cognitivo 471 426 90% 45 9,55%
. Motivacional 471 445 94% 26 5,52%
3. Atividade 471 403 86% 68 14,43%
Operacional
4. Interpessoal 471 447 95% 24 5,09%
5. Interdisciplinar 471 420 89% 51 10,82%
Nivel geral de competéncia profissional de 428,2 91% 42,8 9,08%

futuros especialistas
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Valor minimo 447 95% 68 14,44%
Valor maximo 403 86% 24 5,09%

Fonte: Elaborado pelos autores

Em conjunto com outros materiais educativos e metddicos que incorporam o “Caso de
Informagdo™, o sistema de materiais graficos foi atualizado com o proposito de familiarizar os
entrevistados com as principais segoes do tema. Além disso, foram expandidas as possibilidades
de resposta as duvidas relacionadas aos trabalhos independentes dos alunos, sendo que uma das
questdes abordava a preparagdo de respostas interativas para questionamentos sobre o tema.

Devido a natureza aberta da avaliacdo do caso de informacdo desenvolvido, foi
necessario complementar o teste com questdes adicionais e ajustar seu conteudo para alcangar
um elevado nivel de conhecimento dos alunos. A analise dos resultados da terceira pesquisa
acerca do tema “Tecnologias de Informagdo na Governanga Corporativa” ¢ apresentada na
Tabela 3 e ¢ representada por meio de uma representacdo grafica dos dados (Fig. 1-3). Os
resultados do estudo sdao expostos por meio de tabelas comparativas e auxiliados por

infograficos.

Tabela 3 — Critérios (componentes) de competéncia profissional de futuros especialistas em
tecnologias de informagao

Critérios Numero de Consciéncia, Consciéncia, do  Consciéncia Consciéncia,
(componentes) de candidatos do resultado resultado de um erro suposicoes
competéncia pesquisados da pesquisa  da pesquisa (%)  absoluto de relativas a
profissional de parao suposicio erro (%)
futuros especialistas ensino
em tecnologias de superior
informacao 1 2 3 4 5
1. | Cognitivo 502 465 93% 37 7,37%
. | Motivacional 502 480 96% 22 4,38%
3. | Atividade 502 461 92% 41 8,17%
Operacional
. | Interpessoal 502 479 95% 23 4,58%
5. | Interdisciplinar 502 452 90% 50 9,97%
Nivel geral de competéncia 467,4 93% 34,6 6,89%
profissional de futuros especialistas
Valor minimo 480 96% 50 9,96%
Valor maximo 452 90% 22 4,38%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 1 — A relagiio entre a previsdo e o resultado da pesquisa em forma numérica®
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B Awareness, the result of the survey
B Number of surveyed applicants for higher education

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 2 — A propor¢do entre a previsao e o resultado da pesquisa em porcentagem

Interdisciplinary [ R AR ©0°
Interpersonal | N 05
Operational activity [ RN 92°
Motivational | R 6%
Cognitive [ NG 939

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%
B Awareness, the result of the survey (%)

Fonte: Elaborado pelos autores

8 De cima para baixo: Interdisciplinar; Interpessoal; Atividade operacional; Motivacional e Cognitivo. Cor vermelha: Conscientizagdo, o
resultado da pesquisa. Azul: Numero de candidatos pesquisados para o ensino superior.
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Figura 3 — A razdo entre o erro absoluto na forma numérica e relativo

€1ro COmo uma porcentagem9

60 12,00%
50 > 9:97%10,00%
40 8,00%
30 6,00%
20 4,00%
10 2,00%
0 0,00%

Cognitive Motivational ~ Operational activity — Interpersonal Interdisciplinary

mmm Awareness absolute error of assumption Awareness, assumptions relative error (%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise generalizada da dindmica dos resultados dos testes realizados, devido a
atualiza¢do da manutengao do “Caso de informagao” sobre o tema “Tecnologias de informagao

de gestdo empresarial” ¢ apresentada utilizando representacao grafica de dados (Fig. 4).

9 Da esquerda para a direita: Cognitivo; Motivacional; Atividade operacional; Interpessoal e Interdisciplinar. Cor azul: Erro absoluto de
pressuposto de conscientizagdo. Cor laranja: Erro relativo de pressupostos de conscientizaco.
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Figura 4 — Dinamica dos resultados das pesquisas ao longo de trés anos'”
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Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise da dindmica positiva na observancia dos critérios de competéncia profissional
por parte dos futuros especialistas em tecnologias de informagdo confirma a hipotese de
pesquisa relacionada a utiliza¢do do caso de informagao no contexto do ensino a distancia para
o ensino superior, visando aprimorar a qualidade da formacdo dos futuros especialistas em

tecnologia da informacao.

Consideracoes finais

Ao longo da pesquisa, adotou-se uma abordagem remota para a formacao de um sistema
de competéncia profissional destinado aos futuros especialistas em tecnologias de informagao.
Esse sistema abrange um conjunto de ferramentas e plataformas projetadas para proporcionar
uma formagao profissional aberta utilizando Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC):
interacdo entre professores e alunos em diferentes estagios, formagao e trabalho independente
dos alunos com materiais da rede de informagdo voltados para o desenvolvimento da
comunicag¢do e interagdo profissional. Durante a pesquisa, foi empreendida a tarefa de criar,

complementar ¢ modificar um caso de informacao sobre o tema “Tecnologias de Informagao

10 De cima para baixo: Interdisciplinar; Interpessoal; Atividade operacional; Motivacional e Cognitivo. Cor roxa claro: Conscientizagéo, o
resultado da terceira pesquisa. Cor vermelha: Conscientizagdo, o segundo resultado da pesquisa. Cor azul: Conscientiza¢@o, o primeiro
resultado da pesquisa.
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na Governanga Corporativa”, e diversas pesquisas foram conduzidas ao longo de trés anos,
seguidas pela analise dos resultados e pela criagdo de um programa para calcular erros.

Esses resultados indicam que os participantes estdo cada vez mais conscientes desse
tema, refletido na atualizacao da estrutura e do conteudo do caso de informacao. Ao considerar
a razdo entre o nimero de respondentes que acertaram as questdes € o total de entrevistados,
observa-se que alcangcaram maior €xito na ultima pesquisa, elaborando respostas detalhadas
para as perguntas do teste, conforme esperado. O valor médio dos erros absolutos e relativos
diminuiu consideravelmente, indicando um nivel satisfatorio de competéncia profissional entre
os futuros especialistas em tecnologias de informagao.

A formagdo da competéncia informacional dos futuros especialistas em TI ¢ um
componente crucial no processo de sua formacao profissional. Uma abordagem sistematica e
holistica da competéncia informacional, enfatizando sua estrutura, possibilita a organizacao
intencional e eficaz do processo educacional nas atividades educacionais. Isso contribui para o
aumento do nivel de conhecimento visual-especializado, a tomada eficaz de decisdes no ambito
do trabalho educacional e o desenvolvimento intencional e sistematico de conhecimentos,
habilidades e competéncias no sistema de educacdo continuada. Como resultado tipico, isso se

configura como o principal componente para aprimorar a qualidade da educagdo profissional.
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