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Uso de las herramientas de innovacion en las aulas virtuales de la Universidad Miguel de Cervantes

RESUMEN: El presente estudio analiza la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad
de las herramientas de innovacion tecnologica en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de las aulas virtuales de la Universidad Miguel de Cervantes. Se empled un disefio de
investigacion cuantitativo con enfoque descriptivo para evaluar como las herramientas como
plataformas de gestion de aprendizaje (LMS), videoconferencias y aplicaciones colaborativas
influyen en la experiencia educativa. Se encuestaron a 74 estudiantes del programa de Magister
en Educacion, y los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes utiliza
frecuentemente plataformas como Moodle y Google Classroom, asi como herramientas de
videoconferencia como Zoom. La percepcion general es positiva, con un 75% de los estudiantes
considerando estas herramientas efectivas para mejorar el aprendizaje y la interaccion. El
estudio también identificé que, aunque la percepcion y el uso de las herramientas no varian
significativamente entre diferentes niveles académicos, una capacitacion adicional y una mejor
alineacion de las herramientas con los objetivos del curso podrian potenciar aun mas su
efectividad.

PALABRAS CLAVE: Innovacién. Aula virtual. Estudiantes

RESUMO: O presente estudo analisa a percep¢do dos alunos sobre a eficdcia das ferramentas
de inovagdo tecnologica no processo de ensino-aprendizagem nas salas de aula virtuais da
Universidade Miguel de Cervantes. Um desenho de pesquisa quantitativa com abordagem
descritiva foi utilizado para avaliar como ferramentas como plataformas de gestdo de
aprendizagem (LMS), videoconferéncia e aplicativos colaborativos influenciam a experiéncia
educacional. Foram inquiridos 74 alunos do programa de Mestrado em Educag¢do e os
resultados mostram que a maioria dos alunos utiliza frequentemente plataformas como Moodle
e Google Classroom, bem como ferramentas de videoconferéncia como o Zoom. A percep¢do
geral é positiva, com 75% dos alunos considerando estas ferramentas eficazes para melhorar
a aprendizagem e a interagdo. O estudo também identificou que, embora a percep¢do e a
utiliza¢do das ferramentas ndo variem significativamente entre os diferentes niveis académicos,
a formacgao adicional e um melhor alinhamento das ferramentas com os objectivos do curso
poderiam aumentar ainda mais a sua eficdcia.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Sala de aula virtual. Estudantes

ABSTRACT: The present study analyzes the students' perception of the effectiveness of
technological innovation tools in the teaching-learning process within the virtual classrooms
of the Miguel de Cervantes University. A quantitative research design with a descriptive
approach was used to evaluate how tools such as learning management platforms (LMS), video
conferencing, and collaborative applications influence the educational experience. 74 students
in the Master of Education program were surveyed, and the results show that the majority of
students frequently use platforms such as Moodle and Google Classroom, as well as
videoconferencing tools such as Zoom. The general perception is positive, with 75% of students
considering these tools to be effective in improving learning and interaction. The study also
identified that, although the perception and use of the tools do not vary significantly between
different academic levels, additional training and better alignment of the tools with course
objectives could further enhance their effectiveness.

KEYWORDS: Innovation. Virtual classroom. Students.
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Introduccion

En la era digital, las herramientas de innovacidon tecnoldgica han transformado
radicalmente las metodologias educativas, especialmente en el contexto de la educacion virtual.
La Universidad Miguel de Cervantes, en su compromiso por ofrecer una educacion de calidad,
ha incorporado diversas tecnologias para facilitar el aprendizaje a distancia. Este articulo se
enfoca en la evaluacion de la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de estas
herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Basado en teorias como la del aprendizaje
colaborativo de Vygotsky y la teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan, que destacan la
importancia de la interaccion social y la motivacion intrinseca en el aprendizaje, este estudio
investiga como plataformas de gestion de aprendizaje (LMS), herramientas de videoconferencia
y aplicaciones colaborativas afectan la experiencia educativa.

La educacion virtual ha evolucionado desde un enfoque basado en materiales impresos
hacia uno que integra de manera central las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Las plataformas LMS como Moodle y Blackboard, junto con herramientas colaborativas
y de videoconferencia, juegan un papel crucial en esta transicion. Este articulo tuvo como
objetivo evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de estas herramientas en
la ensefianza y el aprendizaje. A través de un disefio metodologico cuantitativo, el estudio busca
proporcionar una vision integral sobre ;Como perciben los estudiantes la efectividad de estas

herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje? en la Universidad Miguel de Cervantes.

Marco Conceptual

El uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en la educacion ha transformado las
metodologias de ensefianza y aprendizaje. La teoria del aprendizaje colaborativo de Vygotsky
y la teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan proporcionan fundamentos sobre cémo las
tecnologias pueden facilitar el aprendizaje autonomo y la colaboracion entre estudiantes.

La Teoria de la Autodeterminacion, posee una serie de mini-teorias que la conforman, a
saber: Teoria de la evaluacion cognitiva, Teoria de la integracion orgénica, Teoria de las
necesidades bésicas y Teoria de las orientaciones de casualidad y la teoria de la
Autodeterminacién (Deci; Ryan, 1985).

Cuando se hace referencia a la teoria de la Autodeterminacidn, se trata de aquella
motivacion que parte del desarrollo de la personalidad en el &mbito de la sociedad, esto tiene

que ver con la capacidad de las personas para analizar sus acciones a partir de la eleccion frente

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 28, n. 00, €023033, 2024. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v28i00.19879 3



Uso de las herramientas de innovacion en las aulas virtuales de la Universidad Miguel de Cervantes

a diversos eventos (Moreno; Martinez, 2006). Esta teoria busca comprender la conducta de los
individuos para generalizar respuestas antes situaciones que se puedan presentar en su vida
diaria, lo anterior a partir de la personalidad, factores bioldgicos y habilidades de cada persona,
considerando ademas sus conductas y los estimulos ante diferentes eventos.

La educacion virtual, consiste en la incorporacion de herramientas digitales que
promueven la interaccion y el acceso a recursos educativos, investigaciones previas (Alcibar et
al., 2018) destacan como las plataformas de aprendizaje virtual influyen en la dinamica
educativa y el rendimiento académico.

Es asi como recientes estudios (Ko; Rossen, 2017) han explorado la eficacia de
herramientas tecnoldgicas como plataformas de gestion de aprendizaje (LMS), aplicaciones de
colaboracion en linea, y recursos multimedia. Estos estudios sugieren que el uso efectivo de
estas herramientas puede mejorar la interaccion en el aula virtual y aumentar la motivacion de

los estudiantes.

Educacion Virtual y Tecnologias de la Informacion

La educacion virtual, también conocida como educacion a distancia, ha experimentado
un crecimiento significativo con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan el
acceso a la educacion y promueven la interaccion en entornos digitales. Segun Garcia Aretio
(2009), la educacién a distancia ha evolucionado desde un modelo basado en el envio de
materiales impresos a uno en el que las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
juegan un papel central.

Las plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) como Moodle, Blackboard y Canvas
han emergido como herramientas clave en este proceso. Estas plataformas permiten a los
docentes crear y gestionar cursos virtuales, integrar recursos educativos, y facilitar la
interaccion entre estudiantes y profesores. Ademas, segin Cruz-Marquez et al. (2021), estas
herramientas permiten personalizar la ensefianza, adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes y ofrecer retroalimentacion inmediata.

Existen investigaciones como la de Soriano-Sanchez y Jiménez-Véasquez (2022), que
muestran la importancia de la educacion virtual y las TICs, concluyendo que éstos son métodos
efectivos tanto para ensefiar como para los aprendizajes significativos debido a que fomentan

la investigacion, la busqueda de informacion, y el pensamiento divergente; los mencionados
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autores destacan que con el empleado de la virtualidad se puede implementar estrategias mas
creativas que permitan el desarrollo de habilidades innovadoras.

De igual forma autores como Gonzales (2022) y Mufioz (2022), hacen ver que incluir
los dispositivos moviles en las aulas de clase no es una desventaja, mas bien es un recurso que
bien orientado para su utilizacion puede entregar grandes aportes al conocimiento y los
aprendizajes, lo que le imprime dinamismo a la ensefianza y permite salir de la rutina y mejorar

los aprendizajes.

Herramientas de Innovacién en el Aula Virtual

Las herramientas de innovacion, como los LMS, los foros de discusion, las
videoconferencias y las aplicaciones colaborativas, se han integrado en los entornos virtuales
de aprendizaje para mejorar la comunicacion y la participacion de los estudiantes. De acuerdo
con Méndez y Martinez (2012), estas herramientas no solo facilitan la entrega de contenido
educativo, sino que también fomentan el aprendizaje colaborativo y la interaccion entre
estudiantes y docentes. Las plataformas como Google Classroom y Microsoft Teams han
demostrado ser efectivas en la gestion de actividades académicas y en la creacion de
comunidades de aprendizaje en linea.

Las herramientas de innovacion en educacion virtual incluyen una variedad de
tecnologias disefiadas para mejorar la experiencia educativa. Méndez y Martinez (2012)
describen como herramientas como los foros de discusion, las aplicaciones de colaboracion en
linea y las videoconferencias pueden facilitar la interaccion y el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales. Méndez y Martinez (2012) también destacan la importancia de la
capacitacion en el uso de estas herramientas para maximizar su efectividad. Los docentes deben
estar bien entrenados en el uso de estas tecnologias para integrarlas eficazmente en su practica
pedagogica.

Lizarro, (2022) afirma que la innovacion en el aula debe ser promovida principalmente
por los docentes, es importante que la informacion no se entregue de la misma manera todos
los afios, mas bien que, el profesor tenga la habilidad de motivar a los estudiantes adaptando la
dinamica de las clases a los intereses de sus estudiantes para lo cual se requiere de
transformaciones didécticas y pedagdgica, lo anterior respaldado por Bory et al. (2023), quienes
muestran en su investigacion que la transformacion digital si se puede lograr en la docencia

médica por lo que puede implementarse este tipo de innovacion en otras areas de formacion.
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Asimismo, Chinkes y Julien (2019); escriben un articulo donde introducen al lector en
experiencias educativas basadas en lo virtual mostrando los retos que se tiene en esta area y
evidenciando que la autoevaluacion critica es fundamental, dado que les permitird a las
instituciones educativas conocer si lo estan haciendo bien o deben mejorar algo en sus entornos
virtuales.

Es imperioso sefalar que, en la educacion superior, se puede aprovechar de una mejor
manera los recursos didacticos digitales dado que, por ejemplo, los videos se pueden repetir
varias veces hasta obtener el aprendizaje esperado y familiarizarse con la informacion que se

entrega en cada uno de ellos.

Teoria del Aprendizaje Colaborativo

La teoria del aprendizaje colaborativo, propuesta por Vygotsky (1978), sugiere que el
conocimiento se construye de manera mas efectiva a través de la interaccion social y el trabajo
en grupo. En el contexto de las aulas virtuales, las herramientas tecnoldgicas pueden apoyar
este tipo de aprendizaje al facilitar la colaboracion entre estudiantes, incluso cuando estan
geogréaficamente distantes. Segun Marin (2023), el uso de herramientas colaborativas en
entornos virtuales puede promover la construccion conjunta del conocimiento y mejorar la
comprension de conceptos complejos.

La teoria del aprendizaje colaborativo, propuesta por Lev Vygotsky en su concepto de
la zona de desarrollo proximo (ZDP), sostiene que el aprendizaje es un proceso social que
ocurre a través de la interaccién y la colaboracion. Vygotsky (1978) argumenta que el
conocimiento se construye mas eficazmente cuando los estudiantes trabajan juntos y apoyan el
aprendizaje de sus compafieros.

En el contexto de las aulas virtuales, esta teoria se aplica mediante el uso de herramientas
colaborativas que facilitan el trabajo en grupo y la construccion conjunta del conocimiento.
Lamas y Lalueza (2016), destacan que las tecnologias digitales pueden proporcionar entornos
de aprendizaje ricos que fomentan la colaboracion y el intercambio de ideas. Por ejemplo, los
foros de discusion y las plataformas de colaboracion en linea permiten a los estudiantes trabajar
en proyectos conjuntos, discutir conceptos y resolver problemas en equipo, incluso cuando
estan en ubicaciones geograficas diferentes.

Los autores, Chinkes y Julien (2019), en su investigacion hacen ver que tanto estudiantes

como profesores tienen la posibilidad de compartir material, documentos e ideas por medio de
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diversas plataformas digitales dado que existe material de todo tipo en la web y programas que
permiten su mejor aprovechamiento, lo que aporta a la construccion de un conocimiento de
forma colaborativa, también existe la posibilidad de la utilizacion de redes de apoyo virtuales e
instancias de interaccion dindmica, sin limitaciones de espacio fisico o impedimentos

geograficos.

Impacto en el Rendimiento Académico

El impacto de las herramientas tecnologicas en el rendimiento académico ha sido objeto
de varios estudios. Castro (2015) realizd una investigacion que mostrd una relacion positiva
entre el uso de tecnologias educativas y el rendimiento académico de los estudiantes. En su
estudio, se encontr6 que las herramientas tecnologicas como los LMS y las aplicaciones
educativas pueden mejorar la comprension del contenido, aumentar la motivacién de los
estudiantes y facilitar el acceso a recursos adicionales.

Ademas, el uso de herramientas como cuestionarios en linea y exdmenes automatizados
también permite una evaluacién mas continua y personalizada del progreso de los estudiantes,
lo cual contribuye a una mejor preparacion para los exdmenes y una mayor retencion del

conocimiento.

Percepcion de las Herramientas por Parte de Docentes y Estudiantes

La percepcion de las herramientas tecnoldgicas por parte de docentes y estudiantes es
crucial para su éxito. Lopez y Gomez (2014) sefialan que una actitud positiva hacia el uso de
las tecnologias educativas puede influir significativamente en su efectividad. La investigacion
muestra que la capacitacion y el soporte técnico son factores esenciales para una percepcion
positiva.

Lépez y Gomez (2014), también enfatizan que los docentes que reciben formacion
adecuada y apoyo técnico son mas propensos a integrar las tecnologias de manera efectiva en
su practica pedagbgica. Por otro lado, los estudiantes que tienen acceso a soporte técnico y
capacitacion también tienden a utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera mas efectiva,

lo que puede llevar a una mejor experiencia de aprendizaje y mejores resultados académicos.
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Diferencias seguin Nivel Académico y Area de Estudio

El uso y la percepcion de las herramientas tecnoldgicas pueden variar segun el nivel
académico y el area de estudio. Pérez y Martinez (2016), encontraron que los estudiantes de
areas técnicas y cientificas, como ingenieria y ciencias de la computacion, tienden a utilizar
mas intensamente las herramientas tecnologicas en comparacion con los estudiantes de areas
de humanidades.

Esta variacion puede deberse a las diferencias en los métodos de ensefianza y en los
tipos de contenido que se imparten en cada area. Las disciplinas técnicas suelen requerir el uso
frecuente de herramientas tecnoldgicas para resolver problemas practicos y realizar
simulaciones, mientras que, en las areas de humanidades, la interaccion en linea puede ser

menos intensiva.

Metodologia

El estudio fue de tipo cuantitativo, se utilizo un disefio de investigacion descriptivo, y
la variable es herramienta de innovacion y ademads se toma en cuenta la percepcion dado que se
considera la opinién de los estudiantes en relacion con las estrategias que se emplean en las
aulas virtuales. En cuanto a la muestra se puede decir que, corresponde con estudiantes de
magister en educacién de la Universidad Miguel de Cervantes. Se utilizd un muestreo
estratificado para asegurar representacion adecuada de diferentes niveles académicos y areas
de estudio. Para el caso de la técnica es la encuesta, la cual se aplico a la muestra para conocer

su vision en relacion con la problematica planteada.

Resultados

La primera de las dimensiones que se considero es el uso de herramientas de innovacion
son sus indicadores: Identificacion y frecuencia de uso y Herramienta de colaboracion.

Para el primero indicador (Identificacion y frecuencia de uso) se tuvo que, entre los 74
estudiantes encuestados, se identifico que la mayoria utiliza herramientas de gestion de
aprendizaje como Moodle y Google Classroom con alta frecuencia. Aproximadamente el 85%
de los estudiantes reportaron utilizar estas plataformas semanalmente para acceder a materiales
del curso, participar en foros de discusion y entregar tareas. Ademas, el 70% de los estudiantes

emplea herramientas de videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams al menos una vez por
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semana para asistir a sesiones en vivo y colaborar en grupos. Para el segundo indicador
(Herramienta de colaboracion), el 60% de los estudiantes utiliza aplicaciones colaborativas,
como Google Docs y Microsoft OneDrive, para trabajar en proyectos grupales y realizar tareas
conjuntas. Estas herramientas se utilizan principalmente para colaborar en la redaccion de
informes y en la planificacion de proyectos educativos.

La segunda dimensién tuvo que ver con la percepcion de la efectividad, con sus
indicadores: Valoracion general, para la cual, en términos de percepcion, el 75% de los
estudiantes considera que las herramientas de innovacion utilizadas en la asignatura de
Innovacion Educacional son efectivas para facilitar el aprendizaje y mejorar la interaccion con
los docentes y comparieros. La mayoria de los estudiantes (68%) valoraron positivamente la
capacidad de estas herramientas para proporcionar acceso a recursos educativos y permitir la
participacion activa en el curso.

Y su indicador opiniones sobre herramientas especificas, ante lo cual se le consulto
acerca de: 1) Moodle/Google Classroom, ante lo cual el 80% de los estudiantes consider6 que
estas plataformas son muy utiles para organizar el contenido del curso y gestionar la entrega de
tareas. 2) Videoconferencias, el 70% expresé que las sesiones en vivo ayudan a resolver dudas
y a participar en discusiones mas profundas sobre los temas del curso. 3) Aplicaciones
Colaborativas, el 65% de los estudiantes encontrdé que estas herramientas son valiosas para
facilitar el trabajo en equipo y mejorar la calidad de los proyectos colaborativos.

La tercera de las dimensiones esta relacionada con el impacto en el rendimiento
académico con sus dimensiones: Rendimiento académico y Participacion en el curso. En
cuando a los resultados para el rendimiento académico se tuvo que los resultados preliminares
sugieren una correlacion positiva entre el uso de herramientas de innovacion y el rendimiento
académico de los estudiantes. EI 60% de los estudiantes que reportaron un uso frecuente y
efectivo de las herramientas tecnoldgicas también indicaron haber obtenido calificaciones mas
altas en la asignatura. Y para la participacion en el curso, el 72% de los estudiantes que utilizan
herramientas de videoconferencia y colaboracion en linea de manera regular mostraron una
mayor participacion en las actividades del curso, incluyendo discusiones en foros y proyectos
grupales.

Finalmente, se tiene la dimension Diferencias segin Nivel Académico y Area de
Estudio, con sus dimensiones: Nivel académico y area de estudios. Para el primer indicador,
Nivel académico, no se observaron diferencias significativas en la percepcion y el uso de las

herramientas tecnoldgicas entre estudiantes de diferentes niveles del programa de Magister. Sin
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embargo, los estudiantes en niveles més avanzados reportaron una mayor familiaridad y
comodidad con el uso de herramientas tecnolégicas en comparacion con los estudiantes en
niveles iniciales. Para el caso del indicador, Area de estudio, dado que todos los estudiantes
pertenecen al mismo programa académico (Magister en Educacion), las diferencias en el uso y
percepcion de las herramientas tecnoldgicas no se observaron significativamente en funcion de

areas de estudio diferentes.

Discusion

Los resultados para el uso de herramientas de Innovacion revelan un uso significativo
de herramientas de gestion de aprendizaje y colaboracién en linea entre los estudiantes del
Magister en Educacién. La alta frecuencia de uso de plataformas como Moodle y Google
Classroom, junto con herramientas de videoconferencia, indica una integracion efectiva de la
tecnologia en el proceso educativo. Este hallazgo es consistente con estudios previos que
destacan la importancia de estas herramientas en la educacion virtual (Méndez; Martinez,
2012).

El uso frecuente de aplicaciones colaborativas también refleja una tendencia hacia el
trabajo en equipo y la interaccidn en entornos virtuales. Esto es positivo, ya que las herramientas
colaborativas pueden facilitar la construccion conjunta del conocimiento y mejorar la calidad
de los proyectos grupales, como lo sugieren las teorias del aprendizaje colaborativo Marin
(2023).

La percepcion positiva de los estudiantes sobre la efectividad de las herramientas de
innovacion respalda su uso generalizado. Los estudiantes valoran positivamente la capacidad
de las plataformas para organizar el contenido del curso y facilitar la participacion en
discusiones. Estos resultados son coherentes con la literatura existente que sugiere que las
tecnologias digitales pueden mejorar la interaccién y el acceso a recursos educativos (Garcia
Aretio, 2009).

La alta valoracion de las videoconferencias y las aplicaciones colaborativas también
sugiere que estas herramientas son percibidas como esenciales para la comunicacion y el trabajo
en grupo. Sin embargo, es importante considerar que la percepcion positiva no siempre se
traduce directamente en un impacto uniforme en el rendimiento académico.

Los resultados para el impacto en el rendimiento académico indican una correlacion

positiva entre el uso efectivo de herramientas tecnologicas y el rendimiento académico. Este
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hallazgo sugiere que el uso de tecnologias educativas puede tener un efecto beneficioso en el
rendimiento de los estudiantes, alineandose con estudios previos que encontraron mejoras en el
rendimiento académico asociadas con el uso de herramientas tecnoldgicas (Castro, 2015).

La mayor participacion de los estudiantes en actividades del curso también sugiere que
las herramientas de videoconferencia y colaboracion pueden ser efectivas para fomentar una
mayor implicacion en el proceso educativo. Esto es consistente con la idea de que las
herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la motivacion y la participacion (Lépez; Gémez,
2014).

La falta de diferencias significativas en la percepcion y el uso de las herramientas segun
el nivel académico puede indicar que la familiaridad y comodidad con las herramientas
tecnoldgicas no estdn necesariamente relacionadas con el nivel del programa, sino con la
capacitacion previa y la experiencia individual. Dado que todos los estudiantes estan en el
mismo programa, las diferencias en areas de estudio no fueron un factor relevante en este caso.

Entre las conclusiones més destacadas se tiene que las herramientas de gestion de
aprendizaje, videoconferencias y aplicaciones colaborativas son ampliamente utilizadas y
valoradas por los estudiantes, lo que indica una integracion efectiva de la tecnologia en el curso
de Innovacion Educacional. Ademas, que, los estudiantes perciben las herramientas
tecnoldgicas como efectivas para facilitar el aprendizaje, mejorar la organizacion del curso y
promover la participacion.

También hay que destacar que existe una correlacién positiva entre el uso de
herramientas tecnologicas y el rendimiento académico, lo que sugiere que el uso efectivo de
estas herramientas puede contribuir a mejores resultados académicos.

Finalmente, no se observaron diferencias significativas en la percepcién y el uso de
herramientas segln el nivel académico, lo que puede indicar que la capacitacion y el soporte
técnico son factores mas influyentes.

Una vez realizada la investigacion se pueden entregar una serie de recomendaciones
entre las cuales se puede destacar que se recomienda proporcionar capacitacion adicional para
los estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas, especialmente en el uso avanzado de
plataformas LMS y herramientas colaborativas. Esto puede mejorar la efectividad y la
confianza en el uso de estas herramientas y asegurar que las herramientas utilizadas esten

alineadas con los contenidos y actividades del curso puede maximizar su efectividad.
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Conclusiones

El estudio revela que la incorporacion de herramientas de innovacion tecnoldgica, como
plataformas de gestion de aprendizaje (LMS), videoconferencias y aplicaciones colaborativas,
ha sido efectiva en el contexto del programa de Magister en Educacion de la Universidad
Miguel de Cervantes. Los resultados indican un uso frecuente y generalizado de herramientas
como Moodle, Google Classroom y Zoom, las cuales son percibidas positivamente por los
estudiantes en términos de facilitar el aprendizaje, mejorar la organizacion del curso y fomentar
la participacion.

La percepcion positiva de estas herramientas se correlaciona con un aumento en el
rendimiento académico, lo que sugiere que la integracion adecuada de tecnologias educativas
puede tener un impacto significativo en los resultados de aprendizaje. Ademas, la alta
frecuencia de uso de aplicaciones colaborativas refleja una tendencia hacia el trabajo en equipo
y el aprendizaje colaborativo, en linea con las teorias educativas que destacan la importancia
de la interaccion y la motivacion intrinseca en entornos virtuales.

A pesar de la percepcion positiva, se identifico la necesidad de una capacitacion
adicional para maximizar el uso efectivo de estas herramientas. No se observaron diferencias
significativas en la percepcion y el uso de las tecnologias segun el nivel académico, lo que
sugiere que factores como la capacitacion y la experiencia previa influyen mas en la
familiaridad con estas herramientas que el propio nivel de formacion académica previo.

En definitiva, aunque la percepcién positiva y el uso frecuente de las herramientas
tecnoldgicas son talentosos, el estudio también sugiere areas de mejora. La falta de diferencias
significativas en la percepcion segun el nivel académico indica que el éxito en la adopcion de
estas tecnologias depende mas de la capacitacion y el soporte proporcionado que del nivel de
formacion de los estudiantes. Ademas, la investigacion destaca que, si bien la implementacion
actual de las herramientas es efectiva, su potencial completo no se ha alcanzado. Para
maximizar el impacto en el rendimiento académico y la participacion, es fundamental alinear
mejor las herramientas tecnoldgicas con los contenidos del curso y adaptar su uso a las
necesidades e intereses especificos de los estudiantes. Esto implicaria no solo una formacion
mas profunda en el uso avanzado de LMS vy aplicaciones colaborativas, sino también un
enfoque continuo en la evaluacion critica de estas practicas para asegurar una evolucion
constante en las metodologias.

Segun lo expuesto, el uso de la innovacion en las aulas virtuales ayuda a la ensefianza

fomentando el aprendizaje de los estudiantes, debido a que ellos podran adquirir los
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conocimientos a su propio ritmo y ademas desarrollan la capacidad de compartir conocimientos
entre pares y con los docentes creando espacios de aprendizaje colaborativo a través de la
descripcion de experiencias propias y saberes que permitan la reflexion y el analisis de los

contenidos entregados en las clases.
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