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Criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y recursos digitales en instituciones universitarias para mejorar la productividad docente

RESUMEN: El presente articulo corresponde a la incorporacion de tecnologias educativas y
recursos digitales como estrategia de ensefianza innovadoras de aprendizaje activo en modelos
educativos por competencias, renovando la practica docente en instituciones universitarias. Es
una investigacion documental donde se compara propuestas de diversos autores reconocidos en
el area, para seleccionar los criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y los recursos
digitales que se adecuan a los procesos educativos de las instituciones universitarias
involucradas, ante la inminente necesidad de transformacidon como consecuencia de la
emergencia provocada por la pandemia a nivel mundial. Con el retorno presencial a las aulas
de clases y en algunos casos a la adecuacion del modelo educativo a la modalidad hibrido, se
plantean nuevos escenarios, modificando métodos y estrategias que estructuran el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Entendiendo que los docentes ejercen un rol de facilitador del
aprendizaje y el alumnado debe tomar un papel mas activo, Garcia (2016). Pero también debe
modificarse la evaluacion y la eleccion que se realiza de las herramientas y materiales digitales
a emplear en el aula. Ante esta realidad, se manifiesta la elegibilidad (funcionalidad,
pedagbgicos y tecnoldgicos), permitiendo una fase de investigacion, seleccionando
herramientas y recursos educativos digitales, para los docentes.

PALABRAS CLAVE: Criterios de elegibilidad. Tecnologias educativas. Recursos digitales.

RESUMO: Este artigo corresponde a incorporacéo de tecnologias educacionais e recursos
digitais como estratégia pedagdgica inovadora de aprendizagem ativa em modelos
educacionais baseados em competéncias, renovando a pratica docente nas instituicdes
universitarias. Trata-se de uma pesquisa documental que compara propostas de diversos
autores reconhecidos na area, para selecionar os critérios de elegibilidade de tecnologias
educacionais e recursos digitais que sejam adequados aos processos educacionais das
instituicBes universitarias envolvidas, diante da iminente necessidade de transformacdo em
decorréncia da emergéncia causada pela pandemia em todo o mundo. Com o retorno as salas
de aula presenciais e em alguns casos a adaptacdo do modelo educacional para a modalidade
hibrida, novos cendrios sdo propostos, modificando métodos e estratégias que estruturam o
processo de ensino-aprendizagem. Entendendo que os professores desempenham um papel
como facilitadores da aprendizagem e os alunos devem assumir um papel mais ativo, Garcia
(2016). Mas a avaliacéo e a escolha das ferramentas e materiais digitais a serem usados em
sala de aula também devem ser modificadas. Perante esta realidade, manifesta-se a
elegibilidade (funcional, pedagbgica e tecnolégica), permitindo uma fase de investigacao,
selecionando ferramentas e recursos educativos digitais, para os professores.

PALAVRAS-CHAVE: Critérios de elegibilidade. Tecnologias educacionais. Recursos
digitais.
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ABSTRACT: This article corresponds to the incorporation of educational technologies and
digital resources as an innovative teaching strategy for active learning in competency-based
educational models, renewing teaching practice in university institutions. It is a documentary
research that compares proposals from various renowned authors in the area, to select the
eligibility criteria for educational technologies and digital resources that are adapted to the
educational processes of the university institutions involved, given the imminent need for
transformation as a result of the emergency caused by the pandemic worldwide. With the return
to face-to-face classes and in some cases the adaptation of the educational model to the hybrid
modality, new scenarios are proposed, modifying methods and strategies that structure the
teaching-learning process. Understanding that teachers play a role as facilitators of learning
and students must take a more active role, Garcia (2016). But the evaluation and the choice
made of the digital tools and materials to be used in the classroom must also be modified. Given
this reality, eligibility (functionality, pedagogical and technological) is manifested, allowing a
research phase, selecting digital educational tools and resources for teachers.

KEYWORDS: Eligibility criteria. Educational technologies. Digital resources.

Introduccion

Las tecnologias educativas y los recursos digitales segiin Lopez (2020) “pueden facilitar
la colaboracion entre docentes y esta demostrada su potencialidad para evitar el aislamiento y
fomentar el éxito en el desarrollo profesional, por ejemplo, a través de redes sociales o
comunidades de aprendizaje” (p.34). Consciente de esta realidad las instituciones universitarias
plantean el aprovechamiento didactico de distintos escenarios formativos, innovando en su
proceso de ensefanza aprendizaje, con la incorporacion de las tecnologias educativas que
permitan fortalecer su modelo educativo en las modalidades presencial o hibrida, en las distintas
carreras mediante la implementacion de metodologias de aprendizaje activo con uso de
tecnologias educativas y ambientes de aprendizajes digitales, para actualizar y hacer mas
versatil la dindmica docente en el aula, entregando servicios académicos especificos, en
concordancia con la realidad que vive hoy la sociedad, preparandola para asumir los nuevos
retos en general.

Para facilitar la seleccion y adecuacion de los recursos digitales en las universidades,
considerando las particularidades de cada carrera y sus materias, asi como el perfil de
estudiantes y docentes, se llevo a cabo una exhaustiva revision documental con el objetivo de
establecer una clasificacion de las estrategias didacticas. El resultado es una sintesis de lo
propuesto por Lopez (2020), Romero (2020) y la Universidad EAFIT (2017), junto con otras

revisiones realizadas en articulos especializados, para alcanzar un consenso y determinar en
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una segunda fase de la investigacion: cudles seran las tecnologias educativas para utilizar y con
qué finalidad. De esta forma, se pretende proporcionar a los docentes informacién que facilite
su adopcion, minimizando el tiempo necesario para la seleccion y adecuacion de estas
herramientas, lo que se espera tenga un impacto positivo en su productividad.

En el marco del proyecto Incorporacion de tecnologias educativas y recursos digitales
como estrategia de ensefanza innovadoras de aprendizaje activo en modelos educativos por
competencias, renovando la practica docente en instituciones universitarias, se desarrollo el
presente articulo que corresponde al segundo objetivo del proyecto. Se trata de una
investigacion documental, donde se comparan diversos autores con trayectoria en la tematica,
para seleccionar los criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y los recursos digitales
que se adecuan a los procesos educativos que se dieron como respuesta a la emergencia
provocada por la pandemia, con miras a instaurarlas de manera definitiva en las instituciones

universitarias.

Revision Bibliografica

Segun Galvis y Duart (2020), al abordar las diferentes modalidades de educacion
universitaria (presencial, semipresencial, a distancia), en el contexto de los medios para educar,
se abre la posibilidad de ir mas allad de los cambios en la dimension espacio-temporal del
proceso de aprendizaje. Actualmente, es comun referirse a ambientes virtuales de aprendizaje
o ambientes hibridos de aprendizaje, considerando la combinacidn y proporcion de actividades
de aprendizaje realizadas en cada modalidad. Esto requiere, en cualquier caso, el
acompafiamiento educativo (por parte de docentes, tutores, monitores, consejeros y compafieros
de estudio), ya sea de manera fisica o mediada por la tecnologia, ademas del uso de espacios y
tiempos autobnomos para el aprendizaje.

Segtn Cabello, Ochoa y Felmer (2020), en las ultimas dos décadas, los docentes han
experimentado cambios significativos en su rol, evolucionando de ser expertos en contenido a
convertirse en disefiadores de diversos formatos de aprendizaje mediante el uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) y entornos de ensefianza adaptados a los estudiantes,
quienes son el foco principal del proceso educativo. Desde la perspectiva de Abad y Gonzélez
(2022), parece que las tecnologias actuales superan la capacidad de imaginacion de cualquier
docente. En este contexto, el presente articulo ofrece un anélisis de varios enfoques de autores

que han establecido criterios para la seleccion de tecnologias educativas y entornos de
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aprendizaje, con el fin de proporcionar a las instituciones universitarias una herramienta que se
ajuste a los objetivos y caracteristicas de sus estudiantes. En una fase posterior de la
investigacion de Omafia (2021), se elegiran las herramientas digitales que se pondran a
disposicion de los docentes, especificando su uso segun la siguiente clasificacion: colaboracion,
crossmedia y gamificacion.

Las oportunidades que entrega la tecnologia en la actualidad, transcienden del mero
hecho de ser una solucion provisional durante la crisis generada por la pandemia. A lo largo del
tiempo, permite encontrar respuestas a diversos desafios, proporciona estrategias acordes con
las necesidades de los estudiantes y con la mejor forma de aprender, sin importar el lugar y la
hora. Pero se debe tener presente lo sefialado por Limon (2020), quien expone que la tecnologia
no puede modificar la practica pedagogica, ni promover competencias que no forman parte de
la actividad o el proyecto de aprendizaje. Por esta razon es vital conocer como y para qué
pueden ser utilizadas, porque de lo contrario seria tan riesgoso como no tener acceso a ella. Si
bien es cierto que existen contenidos, plataformas y recursos muy valiosos, pero en cada caso
se debe tener presente que, sin una estrategia didactica enfocada al desarrollo de competencias,
estos se convierten en una mera extension del método tradicional, con consecuencias mas
graves que las que se tienen en los salones de clase (Garcia et al, 2023).

Cuando se disena un plan de integracion de tecnologias educativas, lo fundamental es
que el programa venga identificado y validado por su efectividad para el desarrollo conceptual
y procedimental de los bloques de contenido del curriculo al que corresponde. Es importante
tener presente que, realizar actividades con recursos digitales que no cumplen con una
organizacion y progresion en su desarrollo, no tiene sentido, y nos convierte tal y como lo
expone Vazquez (2021) en victimas de la moda.

La justificacion y pertinencia de los medios didacticos digitales tiene que estar
fundamentada como un recurso que se erige en mejor estrategia de ensefianza aprendizaje que
otra, para el tipo de actividad y contenido que se propone. Destaca Vasquez (2021), “si las
empleamos con un criterio diferente estaremos equivocados en su potencialidad” (p. 23).

Con el objetivo de mejorar los procesos educativos, el autor sugiere pautas para el analisis
y seleccion de materiales curriculares relacionados con las tecnologias educativas, destacando
los principales requisitos que deben considerarse en su seleccion: coherencia con el proyecto
educativo, las metodologias elegidas (rol del docente), y los objetivos, contenidos, valores y
competencias; adecuacion a las necesidades del alumnado y del contexto de aprendizaje;

significatividad, considerando los conocimientos, intereses y valores de los estudiantes;
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fomento de la autonomia tanto en la ensefanza como en el aprendizaje; flexibilidad y
adaptabilidad a la diversidad de conocimientos presentes en el proceso educativo; equilibrio en
el tratamiento de los distintos contenidos del curriculo: teéricos, practicos y actitudinales, entre
otros; gradacion didactica de los materiales a lo largo del proceso de aprendizaje; claridad en la
formulacion lingiiistica durante todo el proceso educativo; adaptacion a la diversidad funcional
de los estudiantes; y que sean libres, gratuitos y seguros para su uso en la red (proteccion de
datos).

La evaluacion de los materiales y recursos didacticos propuestos debe considerarse un
aspecto necesario para garantizar que son adecuados y cumplen su funcion. Es clave la variedad
y diversidad de estos materiales, porque de esta forma cada docente puede elaborar su proyecto
de intervencion especifico, adaptado a las necesidades de su realidad educativa y talante
profesional.

La toma de decision en cuanto a la adquisicion de Materiales Educativos Digitales (MED)
debe garantizar la calidad, para hacerlos mas rentables econémicamente, tecnoldégicamente
perdurables, sostenibles, robustos y educativamente usables y eficaces para el aprendizaje y la
ensenanza.

La implantacion de la tecnologia en el entorno educativo no es un aspecto que se haya
dejado de lado desde las entidades de normalizacion/estandarizacion, y menos aun teniendo en
cuenta el mundo global en el que vivimos, donde las experiencias educativas se pueden trasladar
a otros ambitos culturales y territoriales. Para ayudar en este camino distintas autoridades de
Espafa y otras internacionales desarrollaron normas que abarcan desde coémo aplicar la
tecnologia en programas educativos y planes de estudio, a como tratar los datos del usuario de
la tecnologia a nivel de privacidad y accesibilidad, pasando por la definicion de los MED y la
medicion de su calidad.

En este sentido, el organismo Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF,2020) agrupo y organizo toda esta normativa intentando darle un
enfoque mas cercano para su aplicacion en el entorno educativo, actualizando la informacién
cada vez que se modifican en estos estandares.

La calidad de los Recursos Educativos Digitales (RED) se puede valorar a partir de 15
criterios establecidos por INTEF (2020) en la norma UNE 713622017, que contienen
diferentes indicadores de calidad que especifican las caracteristicas que debe reunir un recurso
para tener una alta valoracion en dicho criterio. Esta norma, proporciona una herramienta con

forma de riibrica para puntuar cada uno de los criterios. La suma de las puntuaciones obtenidas
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arroja una calificacion total, de esta manera, los docentes tendran informacion precisa acerca
de la calidad de un recurso educativo de interés.

Seguidamente se describen los criterios considerados por la norma UNE 713622017:

o Criterio 1. Descripcion didactica: El recurso define perfectamente los objetivos
didacticos, los receptores a los que va dirigido, las competencias que desarrolla e incluye
indicaciones para su uso. Esta descripcion del recurso aporta valor y coherencia didéctica al
mismo.

° Criterio 2. Calidad de los contenidos: Presentacion, relacion con los objetivos,
derecho de autor, nivel adecuado, informacién veraz, actualizado y objetivo.

o Criterio 3. Capacidad para generar aprendizaje: El recurso educativo digital
promueve el aprendizaje significativo, promueve la creatividad e innovacién, y estimula el
espiritu critico y la reflexion.

o Criterio 4. Adaptabilidad: El recurso es adecuado para diferentes tipos de
alumnos, se ajusta a su nivel y estilos de aprendizaje, y explota diferentes caminos para alcanzar
los objetivos didacticos.

o Criterio 5. Interactividad: Se asegura la interaccion del alumno con el recurso,
contiene actividades diversas, el aprendizaje es dirigido y se registra el progreso en dichas
actividades.

. Criterio 6. Motivacion: El recurso estd vinculado a las experiencias vitales del
estudiante, desarrolla su autonomia, se adecta al ritmo de aprendizaje y presenta los contenidos
de manera atractiva e innovadora, incrementando la competencia social del alumno.

o Criterio 7. Formato y disefio: El medio educativo presenta una clara
organizacion, es intuitivo. Presenta medios audiovisuales de calidad que facilitan el aprendizaje
y afiaden dinamismo. Contiene multiples formatos (texto, imagen, audio o video). La
informacion e instrucciones que detalla son precisas. El medio es también personalizable.

. Criterio 8. Reusabilidad: El recurso tiene modulos lo que le confiere la
posibilidad de organizarlos para crear nuevos recursos. Estos modulos pueden utilizarse en
diferentes materias y en distintas agrupaciones de alumnos.

o Criterio 9. Portabilidad: El recurso tiene un formato estandar y puede ser
utilizado de manera mayoritaria. Si no fuera el caso, se facilitard el software para que los
usuarios puedan hacer uso del recurso. Ademas, el medio educativo digital puede ser utilizado

con distintos dispositivos, con o sin conexion a internet. El recurso esta catalogado siguiendo
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los estandares educativos vigentes. El recurso puede ser exportado a distintas plataformas dado
que su empaquetamiento es estandar.

. Criterio 10. Robustez; estabilidad técnica: El recurso puede ejecutarse sin fallos
y con rapidez. Reproduce audio y video cuando el usuario interactiia. Proporciona ayuda y
soluciones ante problemas comunes.

. Criterio 11. Estructura del escenario de aprendizaje: Los titulos describen el
objetivo del recurso. La informacion de estos escenarios es coherente y significativa, lo que le
confiere una mayor accesibilidad al recurso. Existe la movilidad y ajuste entre los diferentes
escenarios de aprendizaje, pudiendo avanzar o retroceder cuando lo determine el usuario; se
puede cambiar el tamafio, abrir y cerrar ventanas.

o Criterio 12. Navegacion: Los enlaces del recurso aportan informacion relevante
y diferente al resto de enlaces. Estos funcionan correctamente y utilizan siempre el mismo texto
descriptivo. El medio aporta distintas rutas para llegar al mismo escenario de aprendizaje.
Existen indicaciones de donde se encuentra el usuario dentro del recurso e identifica el progreso
que lleva. El recurso ofrece tiempo suficiente para leer y utilizar el contenido. Si se reinicia, los
ajustes vuelven a su configuracion inicial. El medio informa al usuario de su estado y le permite
salir del mismo en cualquier momento.

o Criteriol3. Operabilidad: El recurso puede ser utilizado con distintos periféricos
(raton, teclado), de una forma intuitiva, clara y rapida. Presenta atajos y/o teclas de acceso
rapido. El medio se comporta de manera predecible y l6gica.

) Criterio 14. Accesibilidad del contenido audiovisual: El contraste es adecuado,
la imagen acompafia una descripcion textual. Existen alternativas a los audiovisuales. El usuario
tiene el control de la reproduccion de todos los contenidos. Se evitan los destellos intensos.

o Criterio 15. Accesibilidad del contenido textual. Puede ajustarse el tamafio del
texto. El contraste es adecuado. La informacion se proporciona en distintos medios. Los
formularios son coherentes, presentan autocorreccion. Las tablas y listas deben ser leidas por

productos de apoyo (son sencillas y estructura clara).

En este mismo orden de ideas, Garcia (2016), identifica unos criterios comunes que deben
estar presentes en todo proceso de valoracion y seleccion de tecnologias educativas, como son:
adecuacion, claridad, consistencia, usabilidad, navegabilidad, fiabilidad, temporalidad,
actualizacion, utilidad, credibilidad e interactividad, que facilitan el poder plantear un

instrumento valido y con mayor permanencia para su utilizacion en el aula. Analizados todos
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estos instrumentos se distinguen también con diferentes perspectivas para la valoracion de
objetos, la calidad educativa, el tipo de recurso digital, la asignatura o el nivel educativo al que
se dirige la aplicacion.

En los actuales momentos sefiala Romero (2020), se hace imprescindible realizar acciones
formativas en linea que permitan una presencialidad discontinua, lo que demanda una serie de
herramientas (programas o aplicaciones de escritorio, web o moviles, que permiten el desarrollo
de la docencia), y recursos (contenidos educativos en diversos formatos, que sirven de apoyo a
la accion formativa). que le faciliten al equipo docente el aprovechamiento de las
potencialidades de la docencia en esta modalidad para asegurar el aprendizaje de sus
estudiantes. Para que esto suceda, es necesario adaptar la actividad formativa en funcion de los

aspectos siguientes:

o El objetivo que se quiera perseguir, dado que serd el centro de la actividad
formativa.
o El nivel de los estudiantes, ya que ninguna actividad de este tipo tiene sentido

sin considerar cudl es su grado de conocimientos, aspecto que permitird adaptar la actividad
para propiciar una experiencia de aprendizaje mejor.

o La tecnologia disponible, porque, en muchas ocasiones, es el propio centro el
que proporciona las soluciones tecnologicas.

En su trabajo Romero, establece una clasificacion de los criterios como pedagdgicos y
técnicos. Seguidamente se describen los criterios pedagdgicos:

. Tipo de actividad formativa: considera los aspectos de las e-actividades para un
aprendizaje activo, el docente debera elegir aquellas herramientas mas idoneas en funcion de la
actividad que quiera desarrollar.

. Competencia digital docente y discente: el grado de competencia digital docente
es un factor importante, le dard criterios para elegir aquellas herramientas cuyo grado de
complejidad técnica es idoneo para el nivel de competencia de los estudiantes.

o Grado de flexibilidad de la herramienta: en funcién de las posibilidades y
experiencia tanto del docente como de los estudiantes, deberd tenerse en cuenta el grado de
flexibilidad de las herramientas, ya sea para la creacion de contenidos, la comunicacion o la

colaboracion.

En cuanto a los criterios desde el punto de vista técnico se tienen los siguientes:
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J Facilidad de uso: deben seleccionarse las herramientas que no requieran
conocimientos técnicos avanzados y que posean una interfaz intuitiva y amigable.

J Costo de licencia: propiciar el uso de herramientas con licencia gratuita y abierta.
De no ser posible, existen multitud de herramientas que, pese a no ser totalmente libres,
disponen de una seccion gratuita y una publicidad controlada.

. Disefio multiplataforma e interoperabilidad: las herramientas seleccionadas
deben ser utilizadas en cualquier sistema operativo o plataforma y en multiples dispositivos, ya
sea de escritorio o modviles.

o Seguridad y privacidad: es necesario usar entornos digitales que resulten seguros
y eviten cualquier manipulacion de los datos de los estudiantes.

o Capacidad de producir contenidos en multiples formatos: es importante elegir
aquellas herramientas que permitan tanto a los docentes como a los estudiantes producir
contenidos atractivos y motivadores.

. Grado de actualizacion: el uso de herramientas antiguas puede suponer una
amenaza a la privacidad y seguridad de los dispositivos de los usuarios, por lo que es muy
necesario priorizar el uso de herramientas que se actualicen frecuentemente y eviten bugs o

problemas de seguridad.

Se consider6 pertinente tomar en cuenta también lo expuesto por Pere Marqués (2005),
para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes, no basta con que
se trate de un buen material, ni tampoco es necesario que sea un material de tltima tecnologia.
Cuando se seleccionan recursos educativos para utilizar en la labor docente, ademés de su
calidad objetiva se debe considerar en qué medida sus caracteristicas especificas (contenidos,
actividades, tutorizacion...) estdn en consonancia con determinados aspectos curriculares de

nuestro contexto educativo:

. Los objetivos educativos que pretendemos lograr. considerar en qué medida el
material puede ayudar a alcanzarlo.

. Los contenidos que se van a tratar utilizando el material, deben estar en sintonia
con la asignatura que se estan trabajando con los alumnos.

. Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran: capacidades, estilos

cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades requeridas para el uso

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 28, n. 00, €023042, 2024. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v28i00.19909 10



Macringer Omaiia MONTERO, Enif Cothua GUANARE y Daphne Pérez JIMENEZ

de estos materiales... Todo material didactico requiere que sus usuarios tengan unos
determinados prerrequisitos.

. Caracteristicas del contexto (fisico, curricular) donde se desarrolla la docencia 'y
se piensa emplear el material didactico que a seleccionar. En un contexto muy desfavorable se
aconseja no utilizar un material, por bueno que éste sea.

. Estrategias didacticas que se pueden disefiar considerando la utilizacién del
material. Estas estrategias contemplan: la secuenciacion de contenidos, el conjunto de
actividades que se proponen a los estudiantes, la metodologia asociada a cada una y los recursos

educativos que se pueden emplear.

La seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se debe realizar
contextualizada en el marco del disefnio de una intervencion educativa concreta, considerando
todos los aspectos y teniendo en cuenta los elementos curriculares particulares que inciden. La
cuidadosa revision de las posibles formas de utilizacion del material permitirda disefar
actividades de aprendizaje y metodologias didacticas eficientes que aseguren la eficacia en el

logro de los aprendizajes previstos.

Metodologia

El disefio de la investigacion asumido fue de caracter documental, segiin Mar, Barbosa
y Moler (2020), porque esta basado en el analisis de datos aportados por otros investigadores y
que conformaron el elemento principal de la informacion estudiada. Se considerd de utilidad
para responder a la necesidad expresada por las instituciones universitarias, para conocer las
buenas practicas en cuanto a los criterios de elegibilidad de las tecnologias educativas y los
ambientes digitales que se ofreceran a los docentes, posterior a la seleccion de los mismo en la
fase siguiente de este estudio.

El carécter es eminentemente cualitativo, porque se evallia la informacion obtenida de
una serie de referencias con el fin de lograr un consenso en la tematica abordada, desde los
requerimientos de las instituciones educativas. Complementando con lo sefialado por Arias
(2012) la investigacion es documental porque se sigue un proceso asado en la busqueda, analisis
critico e interpretacion de datos secundarios, con el fin de obtener una informacién nueva y
ofrecer los criterios que se adecuen a las caracteristicas propias de la organizacion, garantizando

la veracidad y pertinencia.
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Resultados y analisis

Teniendo claro el objetivo a desarrollar se procedid a sistematizar la informacién
recabada, seleccionando las propuestas de los autores que respondian de mejor manera a las
necesidades de la institucion universitaria objeto de estudio. Se estandarizo la denominacion a
ser otorgada a los criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y ambientes de
aprendizajes digitales. Partiendo en orden cronologico descendente y buscando Ia
complementariedad de la informacion, para hacer un andlisis detallado de las coincidencias y
como estas se vinculan con el proyecto educativo, con las opciones metodologicas (papel que
el docente desea asumir), con los objetivos, contenidos, valores y competencias, las
caracteristicas de la comunidad académica en general y el ambito profesional al cual da servicio.

Se seleccionaron los criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y ambientes de
aprendizajes digitales, propuestos por Vazquez (2022), INTEF (2020), Romero (2020), Garcia
Barrera (2016), Moreno (2006) y un clasico como lo es Pere Marqués (2005), se determinaron
los puntos de coincidencia y se establecieron tres categorias para separar los criterios:

funcionalidad, pedagogicos y técnico. Quedando lo siguiente:

Criterios de Funcionalidad

Se hace referencia a las caracteristicas del contexto institucional (fisico, curricular y
técnico) en el que se desarrolla la docencia y donde se emplearan las tecnologias educativas y
los ambientes de aprendizaje. El propoésito de estos criterios es adaptar la actividad formativa

en funcion del proyecto pedagdgico, considerando el contexto y la realidad educativa actual.

. Grado de adaptacion al contexto en el que se utilizara
J Cubren las necesidades del area de formacion.
. Abhorra recursos: espacio, personal y tiempo.
. Viables en términos costo/beneficios.
o Buen recurso para el aprendizaje y la ensefianza.
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Criterios Pedagdgicos

El diseno de cualquier accion educativa tiene como reto ofrecer una formacion bien
planificada, organizada, coherente y alineada con el desarrollo de las competencias y de los
objetivos del aprendizaje, independientemente de cudl sea el nivel o intensidad de uso de la

tecnologia. Los criterios pedagogicos considerados al momento de tomar decisiones son:

. Coherente con el proyecto educativo, con las opciones metodoldgicas (papel que
el docente desea asumir), con los objetivos, contenidos, valores y competencias.

. Responde a caracteristicas de los estudiantes, tales como capacidades, estilos
cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades requeridas.

o Asegura la interaccion del alumno con el recurso al considerar actividades
diversas, el aprendizaje es dirigido y se registra el progreso en dichas actividades.

. Desarrolla la autonomia, ofrece contenido atractivo e innovador, promueve la

competencia social del alumno (trabajo en equipo) y la motivacion.

o Presentacion de contenidos de calidad, actualizado y objetivo
o Ayuda en la realizacion de proyecto educativos, curriculares
. Facilita el plantear un instrumento véalido y con mayor permanencia para su

utilizacion en el aula
o Flexibilidad y adaptabilidad a la multiplicidad de conocimientos y a la diversidad

del alumnado.

Criterios Tecnologicos

Establecer criterios que orienten este proceso de andlisis y que den pautas para la
adquisicion, la seleccion y la aplicacion de medios y materiales. En este sentido, se deben tener
presentes los distintos marcos de referencia a la hora de seleccionar los medios. En concreto y
refiriéndose a las tecnologias educativas se presentan los criterios de seleccion que seran

considerados en el proyecto.

e Adecuado a las instalaciones y necesidades.
e Libre uso, sin costo de licencia

. Capacidad de producir contenidos en multiples formatos

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 28, n. 00, €023042, 2024. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v28i00.19909 13



Criterios de elegibilidad de tecnologias educativas y recursos digitales en instituciones universitarias para mejorar la productividad docente

o Garantiza la privacidad de la informacién. Seguridad

. Facilidad para aprender y sencillez de manejo.

. Se utiliza con distintos dispositivos, con o sin conexion a internet

. Robustez; estabilidad técnica: Se ejecuta sin fallos y con rapidez.

o Reproduce audio y video. Proporciona ayuda y soluciones ante problemas
comunes.

Uno de los factores que asegura el €xito de una intervencion educativa es la planificacion
previa de la actuacion docente, tomando en cuenta que con el tiempo este se va haciendo experto
en el disefio de intervenciones educativas, adquiriendo una gran habilidad para realizar con
rapidez su trabajo, concentrandose en los aspectos especificos de cada intervencion, porque los
aspectos mas generales los tendré siempre presentes.

Esta interseccion, ya era validad por Johnson, Adams Becker, Cummins, Estrada, Freeman
y Hall (2016), en el Informe sobre Educacion Superior NMC Horizon Report, al resaltar que
debia englobar una solucidon potencial; donde las universidades deben estar bien preparadas
para desempefiar un papel importante en ayudar a los estudiantes a descubrir y aprovechar al
maximo las herramientas y los recursos digitales fiables, mientras satisfacen su curiosidad.

Es importante resaltar que estos criterios son generales, en casos especificos sera necesario
adecuar o incluir otros. Por otra parte, se debe considerar la modalidad de las tecnologias, por
las caracteristicas que se describieron en el apartado anterior. Se entrega como resultado de esta

fase el instrumento mostrado en la Tabla 1.

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 28, n. 00, €023042, 2024. e-ISSN: 1519-9029

DOI: https://doi.org/10.22633/rpge.v28i00.19909 14



Macringer Omaiia MONTERO, Enif Cothua GUANARE y Daphne Pérez JIMENEZ

Tabla 1 - Criterios de seleccion de tecnoldgicas educativas para instituciones universitarias

1.- Criterio de Funcionalidad 1 2 3 4 5

1.1 Grado de adaptacion al contexto en el que se utilizara

1.2 Cubre las necesidades del area de formacion

1.3 Ahorra recursos: espacio, personal y tiempo

14 Esviable en términos costo/beneficios.

15 Buen recurso para el aprendizaje y la ensefianza

2.- Criterios Pedagogicos 1 2 3 4 5

2.1 Coherente con el proyecto educativo, con las opciones metodologicas (papel
que el docente desea asumir), con los objetivos, contenidos, valores y
competencias.

2.2 Responde a caracteristicas de los estudiantes, tales como capacidades, estilos
cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades
requeridas

2.3 Asegura la interaccion del alumno con el recurso al considerar actividades
diversas, el aprendizaje es dirigido y se registra el progreso en dichas
actividades.

2.4 Desarrolla la autonomia, ofrece contenido atractivo e innovador, promueve la
competencia social del alumno (trabajo en equipo) y la motivacion.

2.5 Presentacion de contenidos de calidad, actualizado y objetivo

2.7 Facilita el plantear un instrumento valido y con mayor permanencia para su
utilizacion en el aula

2.8 Flexibilidad y adaptabilidad a la multiplicidad de conocimientos y a la
diversidad del alumnado

3.- Criterios Tecnoldgicos 1 2 3 4 5

3.1 Facilidad para aprender y sencillez de manejo.

3.2 Libre uso, sin costo de licencia

3.3 Capacidad de producir contenidos en multiples formatos

3.4 Garantiza la privacidad de la informacion. Seguridad

3.5 Facilidad para aprender y sencillez de manejo.

3.6 ge utiliza con distintos dispositivos, con o sin conexién a internet

3.7 Robustez; estabilidad técnica: Se ejecuta sin fallos y con rapidez

3.8

Reproduce audio y video. Proporciona ayuda y soluciones ante problemas
comunes

Escala 1=no cumple. 2= cumple medianamente. 3= cumple. 4=. Buen cumplimiento y excelente cumplimiento
Fonte: Preparado por los autores
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Conclusiones

Con el paso de los afnos se ha dado una rapida transformacion en los patrones de
comportamiento en muchos ambitos de la sociedad, incluyendo las universidades. Por esta
razon, las instituciones deben fomentar acciones que permitan a los docentes aprovechar las
numerosas oportunidades que brindan las tecnologias educativas para aumentar la motivacioén
de los estudiantes, promoviendo el trabajo colaborativo, explorando nuevas opciones como
simulaciones o inmersion, fomentando la interactividad y creando comunidades virtuales.
Especialmente en el contexto de la pandemia, es esencial disponer de estas herramientas para
asegurar la continuidad de los procesos educativos, ya sea de manera presencial, hibrida o
completamente virtual.

Los educadores son modelos de referencia para la siguiente generacion, en este sentido
Redecker. (2020) en el contexto del Marco Europeo de Competencia Digital para los
Ciudadanos (DigComp), sefiala la relevancia de que los docentes estén capacitados en la
competencia digital que todos los ciudadanos necesitan para poder participar de forma activa
en una sociedad digital.

El objeto de seleccionar una tecnologia o recurso digital no siempre debe entenderse de
la misma forma, aunque si afirmamos que debe haber un elemento comun e indispensable en
todas aquellas que estén destinadas al aprendizaje. De alli que antes de tomar una decisioén o
asumir una postura se considerd relevante analizar distintos enfoques, en variados momentos,
para ofrecer a las instituciones un marco que facilite la futura seleccion de herramientas
tecnologicas y recursos digitales a ser puestos al servicio de los docentes para mejorar su
productividad.

Se debe tener presente, que la tecnologia puede potenciar la tarea docente si se elige y se
utiliza de forma adecuada, pero también puede limitarla si las actividades formativas se someten
a los requerimientos tecnologicos. Existen numerosas herramientas que pueden resultar muy
utiles para el desarrollo de la ensefanza en linea, por lo que es necesario que los docentes
dispongan de criterios para elegir, priorizando criterios pedagdgicos por encima de los
tecnoldgicos. Como apoyo a esta tarea se entrega el instrumento “Criterios de seleccion de

tecnologicas educativas para instituciones universitarias.
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