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RESUMO: O objetivo do estudo é esclarecer o impacto dos estilos de lide-
ranga no desempenho profissional em universidades no Vietna. A hipotese
é que os estilos de lideranga democraticos e de apoio tém um impacto po-
sitivo, enquanto os estilos autocraticos e transacionais sao menos eficazes.
O estudo se concentra no levantamento da realidade e na anadlise da rela-
¢do entre variaveis relacionadas. O método de pesquisa combina métodos
qualitativos e quantitativos; em que o qualitativo ajuda a explorar fatores
subjetivos e o contexto organizacional, enquanto o quantitativo usa ques-
tiondrios para coletar dados de lideres e gerentes em 154 universidades no
Vietna. O processo de pesquisa inclui a concepgao de instrumentos de pes-
quisa, coleta, processamento e analise de dados. Os resultados da pesquisa
contribuem para fornecer uma base cientifica para melhorar a capacidade
de lideranga, promover a reforma educacional e desenvolver recursos hu-
manos de alta qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Estilo de lideranca. Eficiéncia no trabalho. Universida-
de. Vietna.
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RESUMEN: El objetivo del estudio es aclarar el impacto de los estilos de
liderazgo en el desempefio laboral en las universidades de Vietnam. La
hipdtesis plantea que los estilos de liderazgo democrdtico y de apoyo
tienen un impacto positivo, mientras que los estilos autocrdtico y tran-
saccional resultan menos efectivos. El estudio se centra en examinar la
realidad y analizar la relacion entre las variables relacionadas. EI mé-
todo de investigacion combina enfoques cualitativos y cuantitativos; el
primero permite explorar factores subjetivos y el contexto organizacio-
nal, mientras que el sequndo utiliza cuestionarios para recopilar datos
de lideres y directivos en 154 universidades de Vietnam. El proceso de
investigacion incluye el disefio de los instrumentos de encuesta, la re-
coleccion, el procesamiento y el andlisis de los datos. Los resultados del
estudio contribuyen a proporcionar una base cientifica para mejorar la
capacidad de liderazgo, promover la reforma educativa y desarrollar re-
cursos humanos de alta calidad.

PALABRAS CLAVE: Estilo de liderazgo. Eficiencia laboral. Universidad. Vietnam.

ABSTRACT: The objective of the study is to clarify the impact of leader-
ship styles on work performance at universities in Vietnam. The hypothe-
sis is that democratic and supportive leadership styles have a positive
impact, while autocratic and transactional styles are less effective. The
study focuses on surveying the reality and analyzing the relationship be-
tween related variables. The research method combines qualitative and
quantitative methods; in which, qualitative helps to explore subjective
factors and organizational context, while quantitative uses questionnai-
res to collect data from leaders and managers at 154 universities in Viet-
nam. The research process includes designing survey instruments, collec-
ting, processing and analyzing data. The research results contribute to
providing a scientific basis for improving leadership capacity, promoting
educational reform, and developing high-quality human resources.

KEYWORDS: Leadership style. Work efficiency. University. Vietnam.
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INTRODUCAO

No contexto do rdpido e volatil desenvolvimento do mundo moderno, o papel da lide-
ranga nas organizagdes estd se tornando cada vez mais importante. Especialmente na drea do
ensino superior, que ndo soé exige estabilidade na organizacdo, mas também inovacdo continua
em conteldo, métodos e estrutura de gestdao. Nesse contexto, o estilo de lideranca desempe-
nha um papel fundamental para garantir a eficiéncia operacional e melhorar a qualidade do
treinamento e da pesquisa. O estilo de lideranca ndo se refere apenas a maneira como os lide-
res tomam decisGes ou atribuem tarefas, mas também a maneira como interagem, inspiram e
engajam a equipe para atingir os objetivos estratégicos da organizacao.

Uma lideranca eficaz no ambiente educacional exige que o gestor seja capaz de iden-
tificar uma visdo de longo prazo, construir estratégias de desenvolvimento adequadas e, mais
importante, a capacidade de criar uma cultura académica positiva, promovendo a coopera-
cdo entre individuos, unidades e departamentos. O estilo de lideranca — entendido como a
abordagem e o comportamento do lider ao liderar a organizacdo — é o fator decisivo para a
eficiéncia do trabalho dos funcionarios, professores e funciondrios da universidade. Cada es-
tilo de lideranca diferente criard impactos diferentes no ambiente de trabalho, na motivacao
individual e coletiva, bem como na capacidade de atingir os objetivos da organizacao.

No mundo todo, muitos estudos confirmam que o estilo de lideranga transformacional,
com caracteristicas marcantes, é a inspiracao, a preocupacao com o desenvolvimento pessoal e
a criacdo de condicOes para a criatividade. Essa perspectiva tem um claro impacto positivo na
eficiéncia do trabalho e no engajamento dos funcionarios. Ja o estilo de lideranca transacional
foca em disciplina, recompensas e controle. Ele cria eficacia a curto prazo, mas frequentemente
carece de flexibilidade e ndo incentiva a inovacdo. Além disso, existe também o estilo de lideran-
ca laissez-faire, em que o lider tem pouco envolvimento nas operacgées didrias, o que frequente-
mente leva a falta de direcdo e baixo desempenho se ndo for rigorosamente controlado.

No Vietn3, o sistema de ensino superior enfrenta muitos desafios e exige forte inova-
cdo para acompanhar a tendéncia da globalizacdo e da transformacao digital. As universidades
ndo so precisam competir em termos de qualidade de treinamento e pesquisa, como também
devem atender as crescentes demandas da sociedade por recursos humanos qualificados.
Nesse contexto, a capacidade de lideranca — especialmente o estilo de lideranca apropriado
— torna-se um fator-chave para ajudar as universidades a se adaptarem as mudancas, me-
Ihorarem a eficiéncia operacional e se desenvolverem de forma sustentavel. Ainda ha, porém,
muitas perguntas que ndo foram totalmente respondidas: Qual estilo de lideranga é comu-
mente aplicado nas universidades do Vietna? Qual estilo é mais eficaz no ambiente académi-
co? E qual é o modelo de lideranga mais adequado as condic¢des e a cultura das instituicdes de

ensino superior vietnamitas hoje?
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A eficiéncia do trabalho de docentes e gestores em universidades ndo depende ape-
nas de suas qualificacbes profissionais, mecanismos de politicas ou condi¢des materiais, mas
também é fortemente influenciada pelo estilo de lideranca do nivel gerencial. Um estilo de li-
deranca positivo e humano, que inspire responsabilidade, criatividade e paixao pela profissao,
contribuira para a construcao de um ambiente académico positivo e eficaz.

Por outro lado, se o lider aplicar um estilo inflexivel, tender a ser orientado para o
comando ou ndo conseguir criar coesao, a eficiéncia no trabalho pode ser seriamente redu-
zida. Nesse contexto, estudar a relacdo entre estilo de lideranga e eficiéncia no trabalho no
ambiente universitario vietnamita ndo é apenas de importancia académica, mas também de
profundo valor pratico. Os resultados deste estudo fornecerdao uma base cientifica para apri-
morar a capacidade de lideranga nas universidades, contribuindo para a promocgao da reforma
educacional e o desenvolvimento de recursos humanos de alta qualidade — um dos objetivos
estratégicos do pais no periodo atual.

Este artigo tem como objetivo esclarecer o impacto de diferentes estilos de lideranca
na eficiéncia do trabalho em universidades do Vietna, por meio de uma pesquisa de campo e
da analise da relacdo entre varidveis relacionadas. A partir dai, propor recomendacdes ade-
quadas para gestores do ensino superior na selecao e no ajuste de estilos de lideranca para

alcancar a mais alta eficiéncia organizacional.

QUESTOES DE PESQUISA

Para conduzir pesquisas sobre o impacto do estilo de lideranca no desempenho profis-
sional em universidades no Vietnd, nos concentramos em responder as seguintes perguntas:

e Qual estilo de lideranca é comumente aplicado atualmente?

e Qual é o nivel de impacto de cada estilo no desempenho do trabalho?

e Quais fatores podem aumentar ou diminuir o impacto do estilo de lideranca no desem-
penho do trabalho no contexto do ensino superior no Vietna?

METODO DE PESQUISA E BASE TEORICA
Métodos de pesquisa

O objetivo deste estudo é identificar estilos de lideranca eficazes. Portanto, este estudo
segue uma abordagem positivista, e os métodos de pesquisa quantitativa sdo os principais mé-
todos aplicados. A aplicacdo de métodos de pesquisa quantitativa neste estudo é apropriada
no contexto deste estudo. Métodos de pesquisa quantitativa usando questionarios podem
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investigar estilos de lideranca eficazes em universidades no Vietna por meio da coleta e analise
de dados coletados. Além disso, os métodos de pesquisa quantitativa aumentam a generalida-
de dos resultados da pesquisa, pois esses fatores sdo baseados nas opinides e visdes de lideres
e gestores. Além disso, o questiondrio da pesquisa contém perguntas abertas relacionadas a
pesquisa qualitativa.

Pelos motivos expostos, este estudo utiliza dois métodos de pesquisa: pesquisa quali-

tativa e pesquisa quantitativa.

Método de pesquisa qualitativa

No ambito do estudo sobre a influéncia do estilo de lideranga no desempenho profis-
sional em universidades do Vietna, o método de pesquisa qualitativa é utilizado como uma
ferramenta importante para explorar profundamente fatores subjetivos, orientagdo compor-
tamental e contexto organizacional. O objetivo deste método é esclarecer como os lideres no
ambiente universitdrio expressam seu estilo de lideranga e como essas expressées afetam o
desempenho profissional de funcionarios e professores.

Primeiramente, a equipe de pesquisa utiliza métodos de pesquisa tedrica para coletar,
sintetizar e analisar documentos tedricos relacionados ao conceito de lideranga, estilo de li-
deranga e desempenho profissional no contexto do ensino superior. A pesquisa e a avaliacao
de trabalhos cientificos nacionais e estrangeiros constituem a base para o estabelecimento de
um sistema de conceitos, modelos analiticos e critérios de avaliagao, contribuindo, ao mesmo
tempo, para a construgdao de um conjunto de ferramentas de pesquisa qualitativa de forma
adequada e cientifica.

Em seguida, o método de classificacdo e sistematizagao de informacdes é utilizado para pro-
cessar dados qualitativos coletados de documentos e pesquisas. As informagdes sdo classificadas
com base em modelos tedricos de estilos de lideranga (como lideranca transformacional, lideranga
transacional, lideranca democratica etc.) e critérios de avaliagdo de desempenho profissional no
ensino superior (como nivel de conclusdo de tarefas, satisfagao no trabalho, espirito de equipe etc.

Para esclarecer o processo de formacdo e desenvolvimento de estilos de lideranga no
ensino superior, também sdo aplicados métodos de pesquisa histdricos e praticos. O método
histérico é utilizado para analisar a formacgao, o desenvolvimento e as mudancgas nas aborda-
gens de lideranga das universidades vietnamitas ao longo do tempo, desde o periodo pré-re-
novacao até o presente. Jd o método pratico auxilia a equipe de pesquisa a acessar diretamen-
te o ambiente educacional real, registrar fendmenos de lideranga em atividades cotidianas e
avaliar seu impacto nos resultados do trabalho por meio de manifestagcées especificas.

Uma parte importante da pesquisa qualitativa é a elaboragdo e a analise de pergun-

tas abertas no questiondrio de pesquisa. As perguntas abertas nao limitam as respostas,
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permitindo que os participantes apresentem com flexibilidade suas opinides, sentimentos e
experiéncias praticas. Dessa forma, a equipe de pesquisa pode explorar profundamente os
aspectos complexos e multidimensionais do estilo de lideranga e a relagao entre esse estilo e
o desempenho no trabalho.

O processo de implementagdo da pesquisa qualitativa é realizado da seguinte forma:

Etapa 1: Crie um sistema de perguntas abertas no questiondrio da pesquisa, com o
objetivo de explorar manifestacdes especificas do estilo de lideranga no ambiente uni-
versitario, bem como as percep¢des da equipe e dos professores sobre o impacto do
estilo de lideranca em seu desempenho no trabalho.

Etapa 2: coletar dados de universidades por meio de questionarios, com foco nas opi-
nides compartilhadas por lideres, gerentes, professores e equipe administrativa.
Etapa 3: Sintetizar, codificar e agrupar opinides de acordo com cada critério ou tdpico
de pesquisa. Esse agrupamento se baseia em modelos tedricos estabelecidos na etapa
de pesquisa tedrica, ajudando a garantir légica e sistematizacdo no processo de andlise.
Etapa 4: Analisar o conteludo dos grupos de opinido para identificar manifestagdes ti-
picas e relacdes de causa e efeito entre estilo de lideranca e eficiéncia no trabalho. Os
resultados da andlise qualitativa sdo usados para complementar, comparar e esclarecer

os resultados obtidos com o método de pesquisa quantitativa posteriormente.

Método de pesquisa quantitativa

Para mensurar a influéncia do estilo de lideranca na eficiéncia do trabalho em univer-
sidades do Vietnd, o estudo utilizou métodos quantitativos para coletar, processar e analisar
dados na forma de estatisticas. Os métodos quantitativos permitem uma abordagem em larga
escala, auxiliando na formulac¢do de julgamentos objetivos e altamente generalizaveis.

Neste estudo, o método de levantamento por meio de questiondrios foi escolhido
como principal ferramenta para a coleta de dados quantitativos. O questionario foi elabora-
do para explorar informacgdes relacionadas a caracteristicas pessoais, cargo, conscientizagao,
comportamento de liderancga e avaliacdo de eficiéncia no trabalho, sob a perspectiva de ges-
tores universitarios.

O processo de condugdo de pesquisa quantitativa é o seguinte:

Etapa 1: Elaborag¢do do questiondrio da pesquisa. A equipe de pesquisa elaborou um
guestionario com uma estrutura clara, incluindo as seguintes se¢des: informacgdes pes-
soais basicas (género, cargo, experiéncia profissional etc.), conteddo da avaliacdo do

estilo de lideranca (baseado em teorias como lideranga transformacional, lideranca
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transacional etc.) e desempenho no trabalho (nivel de conclusdo de tarefas, eficiéncia
de coordenacdo, satisfacdo etc.). As perguntas foram elaboradas em escala Likert para
medir o nivel de consenso dos participantes da pesquisa.

Etapa 2: Crie uma pesquisa online na plataforma QuestionPro. Apds preencher o ques-
tionario, a equipe de pesquisa utilizou o software QuestionPro para criar uma pesquisa
online, conveniente para distribuicdo e coleta de feedback do publico-alvo.

Etapa 3: Implementacado da pesquisa. O link da pesquisa foi enviado aos participantes
da pesquisa, que sdo lideres e gestores de universidades, incluindo: diretores/vice-di-
retores de departamentos funcionais, diretores/vice-diretores de faculdades, diretores
de centros, membros do conselho administrativo, presidentes do conselho escolar e
representantes de organizacdes politicas e sociais da escola. O numero total de formu-
l[arios de pesquisa esperados é de 40, correspondendo ao nimero de lideres e gestores
da escola selecionada como amostra da pesquisa.

Etapa 4: Processamento e analise de dados. Os dados coletados na pesquisa online
foram compilados no Excel e processados por meio de ferramentas estatisticas basicas,
como calculo de média, desvio-padrao, erro-padrao e intervalo de confiangca. Com uma
amostra de 40 participantes — nao atingindo o limite minimo para o uso de softwares
especializados em analise estatistica, como SPSS ou R — o estudo priorizou o uso do
Excel combinado com ferramentas integradas ao QuestionPro para analisar e apresen-
tar os resultados.

A aplicacdao de métodos quantitativos ajuda o estudo a determinar claramente o nivel
de impacto de cada tipo de estilo de lideranca nos fatores de eficiéncia do trabalho no
ambiente universitdrio, fazendo assim recomenda¢des apropriadas sobre orientacao

de lideranga no campo do ensino superior no Vietna.

Método de amostragem, tamanho da amostra

O tamanho da amostra em estatistica é o nimero de unidades de observagao (ou ele-
mentos) selecionadas de uma populagdo para pesquisa ou coleta de dados. O tamanho da
amostra tem grande influéncia na precisdo e confiabilidade dos resultados da pesquisa.

Em 2024, o numero total de universidades no Vietna seria de 255, com um nivel de
confianga de 95% e um erro de + 5%. A amostra a ser selecionada seria de 154 institui¢cdes de
ensino. Cada instituicdo selecionaria uma pessoa de nivel gerencial para a pesquisa. O link da
pesquisa foi enviado para 154 pessoas. O numero de respondentes foi de 154.

A amostragem proposital (Figura 1) é um método de amostragem comum em pesquisas

qualitativas, no qual os pesquisadores selecionam sujeitos ou unidades amostrais que sejam
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mais significativos para responder a questdao de pesquisa. Em vez da amostragem aleatoria,
esse método se concentra na sele¢do de individuos ou grupos que provavelmente fornecerao

informacdes ricas e aprofundadas sobre o problema em estudo.

Processo de Pesquisa

Figura 1l
Trés etapas do processo de pesquisa

Nota. Elaborado pelo autor (2025).

Etapa 1: Estude a teoria e os documentos de pesquisa relacionados para estabelecer a
base da pesquisa.

Etapa 2: Elabore um questionario incluindo perguntas quantitativas e qualitativas.
Etapa 3: Realize uma pesquisa quantitativa.

Etapa 4: Realizar pesquisa qualitativa

Base teorica

Conceito de Lideranca

O estudo do estilo de lideranca tem sido estudado por cientistas em todo o mundo
e tem apresentado diversas perspectivas. Cada conceito apresenta diferentes abordagens a
lideranca e ao papel do lider. A lideranga na sociedade é uma funcdo necessaria para atingir
objetivos especificos.

Existem muitas definicGes de lideranca, e ela é entendida de muitas maneiras:
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Lideranga é um processo que se concentra em moldar ou influenciar pessoas para atin-
gir os objetivos comuns da organizacdo (Aisyah et al., 2022; Griffin et al., 2010; Hashimy et
al., 2023). Liderancga é o processo de influenciar as acdes de outros para atingir um objetivo
desejado (Cuban, 1988; Gkoros & Bratitsis, 2024; Onyefulu, 2021; Tusa, 2023). Lideranca é
o processo de influenciar pessoas a trabalharem juntas e, por meio delas, atingirem objeti-
vos definidos em um bom ambiente de trabalho (Lépez-Cabarcos et al., 2022; Saputra, 2021;
Setiawan et al., 2022). Lideranga é um relacionamento entre duas ou mais pessoas em que
uma pessoa tenta influenciar a outra a atingir um ou mais objetivos (Dachasa, 2022; Dickson,
2023; lonela, 2021; Szilagyi & Wallace, 1983).

De acordo com as visdes acima mencionadas, a lideranga possui as seguintes caracte-
risticas: Lideranga representa o relacionamento entre pessoas; Lideranga representa impacto,
influéncia e atracdo sobre os outros; O impacto, a influéncia e a atracdo sobre os outros pela
Lideranca sao voluntdrios, ndao forcados. Neste estudo, a Lideranca é estudada na direcdao do
comportamento de lideres e gestores em uma organizac3o. E a influéncia de um individuo so-
bre outros ou um grupo de pessoas, por meio de suas proprias habilidades, além dos efeitos
de regras e regulamentos. Lideranga, neste estudo, é o uso da capacidade de criar comporta-
mentos e compromissos voluntarios.

Estilo de liderancga, desde 1939, o psicélogo social Kurt Lewin comecgou a estudar o es-
tilo de lideranca. Desde entdo, muitos autores estudaram o estilo de lideranca com diferentes
abordagens. O estilo de lideranca é a maneira que os lideres usam para gerenciar, orientar e
influenciar sua equipe (Boeske, 2023; Jaroliya & Gyanchandani, 2022). Ele ndo apenas reflete
o estilo pessoal do lider, mas também tem um impacto profundo no desempenho do trabalho,
no desenvolvimento pessoal do funciondrio e na cultura organizacional (Aggarwal, 2022; Bucic
et al., 2010; Mohiuddin, 2017; Sauer, 2011).

Estilo de lideranca é um conjunto de comportamentos, atitudes e métodos que um
lider utiliza para liderar e gerenciar uma equipe. Inclui a maneira como um lider se comunica,
toma decisdes, resolve problemas e motiva os membros da equipe (Hui, 1990; Mester et al.,
2003; Northouse, 2025; Salmani et al., 2022). O estilo de lideranga nao é um fator fixo, mas
frequentemente muda dependendo da situacdo, dos objetivos e das caracteristicas da equipe
(Ruben & Gigliotti, 2019), e ndo é unilateral (Winston & Patterson, 2006).

Em vez disso, a lideranga requer uma compreensao profunda do papel do lider no su-
cesso final da missdo e visdo da organizacdo (By, 2021). Das perspectivas acima, o estilo de
lideranca é uma sintese de métodos, medidas e maneiras Unicas, tipicas e estaveis que os lide-
res usam diariamente para realizar suas tarefas. O estilo de lideranga é a maneira como os lide-
res escolhem liderar e interagir com as pessoas que gerenciam e lideram (Northouse, 2018). O

estilo de lideranga é a maneira ou os métodos Unicos que os lideres usam para influenciar seus
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subordinados. O estilo de lideranca é um sistema de sinais que caracterizam as atividades do
lider, determinados por seus tracos de personalidade.

O psicélogo Kurt Lewin estudou e descobriu 3 estilos tipicos de lideranca: estilo de
lideranga autocratico, estilo de lideranca democratica e estilo de lideranga autoritativa. Por
meio de pesquisas, o autor acredita que os estilos de lideranga incluem: Lideranga autoritaria
(autocratica) é um estilo de lideranca autocratico, controlando tudo, tomando todas as deci-
sdes e ndo deixando ninguém falar enquanto trabalha; Lideranca participativa (democratica)
é um estilo de lideranca em que o lider ouve as opinides dos funciondrios, mas ainda sera o
Unico a tomar a decisdo final; Lideranca delegativa (laissez-faire) é um estilo em que o lider ndo
participa diretamente do processo de tomada de decisdao e deposita muita confianga em sua
equipe; Lideranca transacional.

No modelo de liderancga transacional, os relacionamentos entre as partes sdao baseados
na troca de recursos valiosos. O modelo de lideranga transacional se torna popular em condi¢des
econdmicas de mercado, quando a educacdo se torna um servico publico fornecido pelo Estado,
as escolas fornecem e individuos, familias e empresas sdo o lado da demanda que utiliza esses
servicos; a lideranca transformacional é orientada para o relacionamento. Lideres transforma-
cionais sdo aqueles que sabem como desenvolver, estimular e inspirar subordinados a alcancar
resultados melhores do que o esperado, apelando as suas necessidades de nivel superior, cons-
truindo confianga e colocando os interesses da organizacdo acima dos interesses pessoais.

No Vietn3, o estilo de lideranca é um sistema de valores, pensamentos e métodos de
lideranca que sao humanos, cientificos e criativos, uma sintese de métodos, medidas e ma-
neiras de realizar tarefas de lideranca revolucionaria (Dung et al., 2023; Phuong et al., 2023;
Van Dung, 2022; Van Dung et al., 2023). Esse estilo é determinado pela posicado, papel, presti-
gio, experiéncia de vida, condicdes politicas; reflete qualidades essenciais de ideologia, ética,
emocdes, conhecimento, vontade, personalidade... e estd intimamente ligado as atividades
revolucionarias do Tio Ho.

O estilo de lideranga nao é apenas a cristalizacdo das tradi¢des culturais vietnamitas,
mas também a heranca da quintesséncia da cultura humana, especialmente o marxismo-le-
ninismo. O estilo de lideranga mais eficaz para uma universidade depende de muitos fatores,
incluindo a cultura organizacional, os objetivos estratégicos e as caracteristicas do lider e do
gestor. Um lider eficaz sabera como usar os métodos apropriados para promover a produtivi-
dade no trabalho e atingir objetivos comuns.

A principal funcao da lideranga é influenciar o objeto de lideranca, e esta é uma forma
importante de influenciar o desempenho (Humphreys, 2024; Humphrey et al., 2021; Miao et
al., 2021). A eficécia da lideranca pode ser definida como os beneficios ou efeitos positivos que
um lider traz para a organizacdo, bem como para seus membros (Ali & Anwar, 2021; Arghode
et al., 2022).
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A eficacia da lideranca visa gerar lucros para a organiza¢gdo, motivar os membros a
agirem para atingir os objetivos e beneficios que almejam e manter uma boa reputacao da or-
ganizacao. A eficdcia da lideranca é a medida em que os lideres trazem sucesso para um grupo
ou organizacdo (Deng et al., 2023; Zaim et al., 2021).

Das afirmacgdes acima, a lideranca é um processo, enquanto a eficdcia da lideranca é o
resultado desse processo. A eficacia da lideranca é medida pelo nivel de contribuicdo do lider
para o desenvolvimento do grupo ou organizacdo, percebido ndo apenas por subordinados,
mas também por observadores externos. Essa eficacia se reflete primeiramente na execugao
eficiente das tarefas atribuidas ou no alcance das metas estabelecidas pelo grupo ou organi-
zacdo sob sua gestdo. Além disso, os lideres também demonstram seu papel fortalecendo a
estabilidade e a solidez do grupo, aprimorando a cooperac¢do entre os membros, motivando-
-0s e incentivando-os a se esforcarem, lidando eficazmente com os problemas que surgem,
tomando decisdes oportunas e resolvendo conflitos internos de maneira razoavel.

Além disso, a eficacia da lideranca também se demonstra pela capacidade de apri-
morar o desempenho do grupo, organizar bem as atividades, acumular e desenvolver recur-
SOs organizacionais e se preparar para lidar com situacdes de crise. Lideres eficazes também
contribuem para a melhoria da qualidade de vida de quadros e funciondrios, promovendo o
desenvolvimento da autoconfianca, das habilidades profissionais e do nivel de perfei¢ao psi-
coldgica dos subordinados. Assim, a eficdcia da lideran¢a nao se refere apenas a conclusao de
tarefas ou ao alcance de metas, mas também a contribuicdo integral para o desenvolvimento
sustentavel da organizacdo e a maturidade de todos os seus integrantes.

A eficacia da lideranca é o resultado da sintese do conhecimento profissional, da com-
preensdo politica e das a¢des praticas do lider no processo de gestdo da organizagao. O su-
cesso na funcdo de lideranca depende nao apenas da capacidade individual, mas também
dos critérios de avaliacao selecionados, que variam de acordo com os objetivos e o sistema
de valores do avaliador. O uso de diferentes critérios de avaliacdo pode levar a julgamentos
diferentes, até mesmo contraditdrios, sobre a eficacia da lideranca.

Neste estudo, a eficacia da lideranca ou desempenho da lideranca é entendida como
um reflexo do nivel de sucesso na carreira de um lider individual, visto de sua prdpria pers-
pectiva. Portanto, pesquisadores utilizam critérios como conhecimento, capacidade politica
e comportamento de lideranga para avaliar o impacto do estilo de lideranca no desempenho
organizacional em um determinado periodo.

Um lider eficaz é alguém que consegue orientar, orientar e motivar individuos ou gru-
pos a atingir objetivos comuns da forma mais otimizada possivel. A eficacia da lideranga nao
é medida apenas pelos resultados, mas também demonstrada pela maneira como o lider

desenvolve o potencial da equipe, gerencia recursos de forma eficaz e constréi uma cultura
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organizacional sustentdvel. Pensamento, comportamento e resposta flexiveis na gestdo sao
manifestacdes especificas da eficacia da liderancga.

No contexto do setor publico, os servidores publicos — de acordo com as disposi¢des
do Artigo 2 da Lei de Servidores Publicos de 2010 — s3o cidadaos vietnamitas recrutados de
acordo com os cargos, trabalhando em unidades de servico publico sob o regime de contrato
de trabalho e recebendo salarios do fundo salarial da unidade de servigo publico.

Para aqueles que ocupam cargos de lideranga e gestdo no setor publico, de acordo com
a Clausula 1, Artigo 32 do Decreto 158/2007/ND-CP, lideres, servidores publicos e funciondrios
publicos sdo aqueles eleitos ou nomeados para cargos de lideranga por um periodo limitado
em agéncias, organizacdes e unidades e que recebem subsidios de lideranca. Assim, no am-
bito da pesquisa sobre a eficdcia da lideranca em unidades de servico publico, é necessario
concentrar-se na avaliacdo do impacto do estilo de lideranga nas atividades organizacionais,
por meio de critérios que reflitam a capacidade, o comportamento e os resultados do trabalho
dos lideres, de acordo com as caracteristicas dos papéis de lideranca no sistema de quadros,

servidores publicos e funcionarios publicos no Vietna.

CONTEUDO DA PESQUISA E DISCUSSAO

Conteudo da pesquisa

Caracteristicas da amostra da pesquisa. A amostra da pesquisa deste estudo é composta
por lideres e gestores que trabalham em universidades no Vietna. A amostra da pesquisa con-
centra-se em individuos que ocupam cargos de lideranca e gestdo na instituicdo de ensino, geral-
mente incluindo aqueles responsaveis por dirigir, organizar e gerenciar atividades educacionais,

de pesquisa e administrativas. Abaixo estdo as caracteristicas especificas deste grupo de sujeitos.

Posicdo e papel na organizagdo

e Cargos comuns: Conselho de Administragdo (Diretor, Vice-Diretor). Chefe ou vice-che-
fe de departamentos funcionais (Departamento de Treinamento, Departamento de
Ciéncia, Tecnologia e Cooperacao Externa, Departamento de Organizacao - Inspecdo e
Assuntos Juridicos etc.). Chefe ou vice-chefe de faculdades e centros afiliados. Lideres
de organizacgdes politicas e sociais da escola, como: Comités Partidarios, Sindicatos etc.

Principais fungdes:

e Desenvolver estratégias e orientacdes de desenvolvimento para a escola.
e Gerenciar atividades de ensino, pesquisa cientifica e servico comunitario.

e Executar e supervisionar atividades administrativas e financeiras.
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Para analisar esta amostra de pesquisa, a equipe de pesquisa contou com a ajuda do
Departamento de Inspecdo e Juridico da Organiza¢do. O numero total de e-mails com o link da
pesquisa foi de 154, e o numero de respostas foi de 154 respostas vdlidas, o que corresponde
a uma taxa de 100%.

A Tabela 1 mostra que, em 154 formularios de resposta de informacdes pessoais, 0s
participantes do sexo masculino representaram 53,25% e os do sexo feminino, 44,75%. Além
disso, a maioria dos participantes da pesquisa estava na faixa etdria de 35 a 40 anos (11,69%),
40 a 45 anos (40,26%), 45 a 50 anos (17,53%), 50 a 55 anos (28,57%) e mais de 55 anos (1,95%).
A equipe de gestdo atual possui, em sua maioria, menos de 5 a 20 anos de experiéncia.

Especificamente, o grupo com menos de 5 anos de experiéncia em gestao representa a
maior porcentagem, com 63 pessoas (40,91%), mostrando que a maior parte da forgca de ges-
tdo atual é jovem e esta nos estdgios iniciais de sua carreira de gestdo. O grupo com 5 a menos
de 10 anos de experiéncia representa 13,64%, enquanto o grupo com 10 a menos de 15 anos
representa uma porcentagem bastante alta, de até 21,43%. Assim, até 117 pessoas (76%) tém
menos de 15 anos de experiéncia, refletindo a tendéncia de rejuvenescimento na equipe de
gestdo. Além disso, o grupo com 15 a menos de 20 anos de experiéncia também representa
uma proporgao significativa (17,53%), mostrando que esta é uma forga entrando em um peri-
odo de estabilidade e maturidade em expertise de gestao.

Em contraste, os grupos com 20 anos de experiéncia ou mais representam apenas uma
proporg¢ao muito pequena: 1,95% no grupo de 20 a 25 anos, 2,6% no grupo de 25 a 30 anos e
1,95% no grupo de 30 a 35 anos. Notavelmente, ndo ha ninguém no grupo com 35 a 40 anos
de experiéncia em gestao.

Pelos numeros acima, a atual equipe de gestdo estd principalmente nos estagios ini-
ciais e intermediarios de suas carreiras, entao eles precisam se concentrar em treinar e promo-
ver habilidades profissionais para atender aos requisitos do trabalho.

O grupo com 10 a menos de 20 anos de experiéncia pode ser considerado a forca
central, que precisa ser planejada e desenvolvida para desempenhar um papel de lideranca
no futuro. Além disso, a escassez de pessoas com longa experiéncia em gestao também exige
uma estratégia de sucessao e o desenvolvimento de uma equipe de lideranga visiondria e
competente para garantir estabilidade e desenvolvimento sustentavel no trabalho de gestao.

O numero total de pessoas com titulos e diplomas académicos que participam de
trabalhos em gestdo é de 154, das quais 99 sdo doutores (Ph.D.), representando 64,29%, e
55 sdo professores associados (PGS/GS), representando 35,71%. A proporgdo de doutores
gue participam de trabalhos em gestao representa a maioria, demonstrando que a forca de
lideranga é composta principalmente por pessoas com altas qualificagdes profissionais, mas

sem titulos académicos.
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Isso reflete a tendéncia de rejuvenescimento da equipe de gestao, com muitos doutores,
mesmo sem titulos académicos, assumindo importantes responsabilidades de gestao. Por outro
lado, a proporc¢ao de professores associados/professores que participam da gestdo também repre-
senta uma parcela significativa (mais de 1/3), demonstrando o importante papel e a contribuicdo da
equipe com titulos académicos nas atividades de gestdo e na orientacdo para o desenvolvimento.

Essa distribuicdo demonstra que a estrutura académica da equipe de gestdo é bastan-
te razodvel, com uma combinacdo de profissionais com titulos académicos que representam
vasta experiéncia e prestigio académico, e doutorados que representam a forca jovem com
potencial para desenvolvimento e inovacdo. Essa é uma base importante para a construcao de
uma equipe de lideres cientificos competentes, com alta qualificacdo profissional, adequada
as exigéncias de inovacdo e desenvolvimento no contexto atual.

Tabela 1
Valores de Assimetria e Curtose das Escalas

Informagdes gerais Frequéncia Porcentagem (%)
Masculino 82 53,24
Género Feminino 72 46,76
<30 0 0,0
30<35 0 0,0
35<40 18 12,50
Idade 40 <45 62 40,62
45 <50 27 18,75
50< 55 38 25,00
>55 6 3,12
<5 63 40,91
5<10 21 13,64
10<15 33 21,43
15<20 27 17,53
Experiéncia em Gestao 20<25 3 195
25<30 4 2,60
30<35 3 1,95
35<40 0 0,0
Doutorado 99 64,29
Titulo/Grau Académico Professor Associado/ 55 35,71
Professor

Nota. Pesquisa feita pelo autor (2025).
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Tabela 2
Lideranga Estilo
doé Nao é . Mui
Avalie os seguintes itens Nao e d0€ Neutro  Verdadeiro uito Total
verdade verdade verdade

Os lideres sdo visionarios e estratégicos 62 92 154
Os lideres demonstram claramente 11 56 87 154
valores de lideranga
Os lideres apoiam os funcionarios 9 17 74 54 154
guando necessario
Os lideres reconhecem a contribuigdo 26 53 75 154
dos funcionarios
Os lideres se importam e incentivam os 5 91 58 154
funciondrios
Os lideres sdo altruistas e generosos 12 21 7 51 63 154

com seus subordinados

Nota. Pesquisa feita pelo autor (2025).

Com base nos dados da Tabela 2 da pesquisa, o contetdo “Um lider é uma pessoa com
visdo estratégica e previsdo” é avaliado de forma muito positiva. Especificamente, 40,26% das
pessoas escolheram “Verdadeiro” e 59,74% escolheram “Muito verdadeiro”, sem avalia¢oes
negativas ou neutras. Isso demonstra consenso absoluto (100%), afirmando que a capacidade
de planejamento e a visdo estratégica sdo qualidades excepcionais reconhecidas na equipe
de lideranca. O conteudo “Um lider sempre demonstra claramente os valores e principios de
lideranca” também apresentou resultados positivos, com 92,85% avaliando “Verdadeiro” e
“Muito verdadeiro”.

Embora ainda haja 7,14% de respostas neutras, ndo ha avaliacdes incorretas ou com-
pletamente incorretas, demonstrando uma consisténcia relativamente alta na percepcao de
transparéncia e principios na gestao dos lideres. Em relacdo ao conteudo “Lideres apoiam os
funciondrios quando necessario”, muitos entrevistados ainda o avaliaram positivamente, com
48,05% “Verdadeiro” e 35,06% “Muito verdadeiro”.

No entanto, 11,04% dos entrevistados responderam que ndo eram neutros e 5,84% res-
ponderam que “Absolutamente ndo é verdade”, o que demonstra que ainda ha muitos funciona-
rios que sentem que nao receberam o apoio adequado quando necessdrio. Este é um ponto ao
qual os gestores precisam prestar atengdo para aprimorar ainda mais seu papel no acompanha-
mento dos funcionarios. A resposta “Os lideres reconhecem as contribui¢cdes dos funcionarios”
foi aceita por 83,12% dos participantes, dos quais 34,42% responderam que “Verdadeiro”.

Contudo, a taxa neutra foi de 16,88%, superior a outros conteldos, refletindo que o
nivel de ouvir e aceitar as opinides dos subordinados, embora bom, ainda tem espaco para
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melhorias. “Lideres se importam e motivam os funciondrios”, as taxas de “Verdadeiro” e “Muito
verdadeiro” sdo 59,09% e 37,66%, respectivamente, mostrando uma avaliacdo muito positiva
(96,75%) dos funcionarios. Isso mostra que o estilo de lideranga é percebido como préximo, se
importando com os fatores humanos, contribuindo para criar motivacao de trabalho positiva
na organizacao. “Lideres sdo altruistas, generosos com seus subordinados” recebeu um con-
senso relativamente alto, com 33,12% escolhendo “Verdadeiro” e 40,91% escolhendo “Muito
verdadeiro”. Entretanto, até 21,43% das pessoas classificaram “Incorreto” e “Absolutamente
incorreto”, juntamente com 4,55% neutro. Isso mostra que alguns dos entrevistados ainda
estdo céticos ou ndo sentiram claramente a tolerancia e a generosidade no comportamento
dos lideres, o que levanta a necessidade de fortalecer a imagem de um lider mais humano e
empatico na gestao.

Os dados da pesquisa refletem uma visdo positiva e altamente unanime dos entrevista-
dos sobre as qualidades essenciais de um lider, especialmente visao, principios e preocupacao
com os funcionarios. Contudo, os conteldos relacionados a apoio pratico, atitude de escuta
e qualidades humanas, como altruismo, ainda precisam ser fortalecidos e desenvolvidos para

construir um ambiente de gestdo abrangente e eficaz (Grafico 1).

Grafico 1
Nivel de interesse dos lideres

Nota. Pesquisa feita pelo autor (2025).

O Grafico 1 demonstra o nivel de interesse dos lideres em determinados conteludos
relacionados ao trabalho dos colaboradores por meio de quatro aspectos especificos. Dados
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coletados com 154 pessoas mostram que a tendéncia geral é de que os lideres demonstrem
alto nivel de interesse, porém, ha diferencas significativas entre os conteldos pesquisados.

Especificamente, como segue: Primeiro, em relacdo ao nivel de interesse quando ocor-
re um incidente para estabelecer ou alterar o processo de trabalho incorreto dos funciona-
rios, até 143/154 pessoas (92,86%) escolheram o nivel de muito interesse e 11/154 pessoas
(7,14%) escolheram interessado. Ninguém escolheu neutro, pouco interessado ou ndo interes-
sado. Este é o conteldo com uma taxa de interesse absoluta, refletindo que os lideres dao alta
prioridade a intervencdo e melhoria do processo quando ocorre um incidente, demonstrando
resposta rapida e alta responsabilidade de gestao; segundo, em relagcdo ao nivel de supervisao
do trabalho pelos lideres para garantir que os funciondrios executem suas tarefas corretamen-
te, 71 pessoas (46,10%) classificaram como muito interessado e 83 pessoas (53,90%) classifi-
caram como interessado.

Embora a taxa de interesse ainda se mantenha em 100%, em comparagao com o con-
teudo anterior, o nivel de muito interesse diminuiu um pouco, mostrando que, embora a su-
pervisdao seja importante, ela pode ser ajustada de forma flexivel, dependendo da natureza
do trabalho e do nivel de confianca nos funcionarios. Em terceiro lugar, ao avaliar o nivel de
interesse na orientacdo dos funciondrios e na exploracdo adequada para a organizacao, 99
pessoas (64,29%) escolheram muito interesse e 55 pessoas (35,71%) escolheram interesse.
Ndo houve respostas neutras ou negativas.

Isso reflete claramente a prioridade dos lideres no desenvolvimento da capacidade in-
dividual em conjunto com os objetivos organizacionais, demonstrando o papel da orientacao
estratégica na gestdo de recursos humanos; Finalmente, em relacdo ao nivel de interesse e
orientacdo para os funciondrios na definicdo de prioridades de trabalho, os resultados mostra-
ram um maior grau de dispersdo: 42 pessoas (27,27%) classificaram como muito interessadas,
81 pessoas (52,60%) escolheram interessadas, enquanto 31 pessoas (20,13%) foram neutras.
Este é o Unico conteddo em que uma escolha neutra apareceu, mostrando que ainda ha um
grupo de lideres que ndo demonstrou claramente seu papel no apoio aos funcionarios na
determinacdo e organizacdao da ordem de trabalho, possivelmente devido as limitacdes de
tempo e habilidade ou falta de politicas especificas.

Os resultados da pesquisa mostram que o nivel de aplicacdo dos estilos de lideranga é
significativamente diferente. Quando comparados na escala Matrix Scorecard, o estilo de lide-
ranca democratico é o mais utilizado (pontuacdo = 3,79), seguido pelo estilo de lideranca de
apoio (pontuacdo = 3,74). Em contraste, o estilo de lideranga autocratico (pontuacdo = 1,47)
e o estilo de liderancga transacional (pontuacdo = 2,62) foram os dois estilos menos aplicados.

A Figura 2 reflete o nivel de avaliacdo dos participantes da pesquisa em relacdo ao esti-
lo de lideranca de comunicacdao com metas e expectativas claras. Os resultados mostram que
a maioria dos entrevistados considera esse estilo eficaz.
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Figura 2
Nivel de avaliagdo dos participantes

Nota. Pesquisa feita pelo autor (2025).

Especificamente, 32,47% classificaram esse estilo como eficaz, 30,52% disseram
que foi muito eficaz, 17,53% disseram que foi muito eficaz e 13,64% disseram que superou
as expectativas. No total, a taxa de avaliacdo positiva chegou a 94,16%, demonstrando
gue este é um estilo de lideranca altamente valorizado na pratica. Em contrapartida, ape-
nas 5,84% das opinides disseram que este estilo é menos eficaz. Assim, pode-se afirmar
gue a comunicacdo da lideranca com objetivos claros e expectativas especificas é consi-
derada um dos principais fatores que contribuem para a melhoria da eficicia da gestao e
das operagdes na organizagao.

Os resultados da pesquisa (Grafico 2) mostram que a maioria dos participantes aprecia
muito o nivel de comunicagao aberta e o compartilhamento dos lideres com os subordinados.
Especificamente, de um total de 154 pessoas entrevistadas, até 119 (77,27%) disseram que 0s
lideres frequentemente adotam esse comportamento, e 26 pessoas (16,88%) o classificaram
como sempre.

Apenas 9 pessoas (5,84%) afirmaram que os lideres as vezes se comunicam aberta-
mente, enquanto absolutamente ninguém escolheu o nivel de raramente ou nunca. Esses
numeros refletem uma realidade positiva: a comunicacao bidirecional e a transparéncia
das informacdes sdo foco constante dos lideres na organizacdo. Isso contribui significati-
vamente para construir confianca, promover o espirito de trabalho e aumentar a eficacia
da gestdo.
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Grafico 2
Os lideres comunicam-se regularmente de forma aberta e partilham informagbes com subordinados

Nota. Pesquisa feita pelo autor (2025).

Coesdo e consenso no trabalho desempenham um papel fundamental na construcao
de um ambiente de trabalho eficaz e sustentavel. De acordo com os resultados da pesquisa,
até 97% dos participantes afirmaram que sempre informam sua equipe sobre metas, progres-
so e decisdes relacionadas, demonstrando um alto nivel de comprometimento com o compar-
tilhamento de informacgdes e a construcao de consenso dentro do grupo.

Manter a coesdo e o consenso dentro da organizacdo nao so ajuda a fortalecer o espi-
rito de cooperag¢do, como também cria uma base sélida para as atividades em equipe. Quando
os lideres conseguem construir consenso, eles conectam os membros entre si e com o objetivo
comum, reforcando assim o senso de responsabilidade e comunidade no trabalho.

A comunicacdo plena e transparente com todos os membros é um fator-chave para pro-
mover a coesdo e construir confianca. Quando todos na equipe estdo totalmente atualizados
com as informacdes, eles ndo apenas entendem suas fungdes e tarefas, mas também tém uma
visdo geral das operac¢des da organizacdo. Isso ajuda a reduzir mal-entendidos, direciona acdes
com clareza e garante que todos trabalhem em direcdo a um objetivo comum. Além disso, o
compartilhamento transparente de informacgdes ajuda a promover a coordenacdo eficaz entre
os membros da equipe, evita a duplicacdo de tarefas ou omissdes e ajuda a detectar e lidar
prontamente com os problemas que surgem. Informacdes claras também criam condicGes para
incentivar a participacdo ativa dos membros da equipe, motivando-os a dar ideias, feedback e
sugestoes proativamente, melhorando assim a qualidade e a eficiéncia do trabalho geral.
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Ao responder as perguntas abertas da pesquisa, os participantes apontaram quatro
fatores importantes que precisam ser mudados para melhorar a eficacia da lideranga, incluin-
do: acdes, atitudes, habilidades e estilo. No contexto do ambiente de trabalho atual, um esti-
lo de lideranca autocratico ainda é considerado apropriado em determinadas situacdes para
garantir a eficacia operacional. No entanto, de acordo com o feedback dos participantes da
pesquisa, a tendéncia geral nos estilos de lideranca atuais estd mudando para um estilo mais
democratico e aberto.

Esse estilo de lideranca aberto e democratico facilita a promocgao da cooperagdo den-
tro da organizacao, incentivando os membros a participar do processo de tomada de decisdes
e a agir em prol de objetivos comuns, em vez de trabalharem individualmente. Essa mudanca
ndo apenas aumenta a responsabilidade e a iniciativa individuais, mas também contribui para
aprimorar o espirito de equipe, criando motiva¢do para o apoio mutuo entre os membros,

melhorando significativamente a eficacia da lideranca e a qualidade do trabalho.

DISCUSSAO

Neste estudo, os dois estilos de lideranga mais proeminentes sdo os autocraticos e os
democraticos. A maioria dos participantes da pesquisa afirmou ter optado por aplicar o estilo
de lideran¢a democratico em seu trabalho, o que é demonstrado pela atribuicdo de tarefas aos
subordinados, permitindo que eles se auto monitorem e se orientem proativamente durante
o processo de implementacdo. No entanto, alguns participantes também admitiram que lidar
diretamente com o trabalho ainda é mais eficaz e rdpido do que delegar poder aos subordina-
dos. Isso mostra que, apesar da tendéncia democratica, os lideres ainda tém um certo papel
de controle e intervengao, especialmente em decisdes importantes.

Embora o estilo de lideran¢a democratica seja avaliado positivamente na promocao da
participacao e da iniciativa dos subordinados, ainda existe uma tensao entre delegar e reter
poder. Isso se reflete no fato de que os lideres podem permitir que os subordinados expressem
suas opinides e participem do processo de tomada de decisGes, mas ainda assim intervém
diretamente em tarefas que deveriam ser de sua autonomia.

Além disso, alguns participantes da pesquisa também afirmaram que, no contexto atu-
al, um estilo de lideranga autocratico ainda é considerado apropriado em alguns casos para
garantir o progresso e a eficiéncia do trabalho. Essa opinido é reforcada pelas respostas a
perguntas abertas. Especificamente, os participantes da pesquisa (ID: 086180...12) afirmaram
que os lideres atuais ainda “fazem coisas para os funciondrios, ndo delegam autoridade e nao
confiam tarefas dificeis a especialistas”, enquanto outro participante (ID: 042083...53) comen-

tou que “o trabalho ndo sera eficaz se os superiores forem muito autocraticos, arbitrarios ou
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se a autoridade for delegada, mas nao tiver o apoio necessario, levando os subordinados a
trabalhar com base em emoc¢des, preconceitos ou egoismo”.

A diferenca entre esses dois estilos de lideranca é claramente demonstrada. O estilo
de lideranca autocratico enfatiza a concentracao de poder e a tomada de decisdes nas maos
do lider, enquanto o estilo democratico visa dividir o poder e incentivar a participa¢ao dos su-
bordinados, criando assim condi¢Ges para melhorar a eficiéncia coletiva e atingir os objetivos
comuns da organizacgao.

Com base na comparacdo do estilo de lideranga autocratico e do estilo de lideranca
democratico, é possivel identificar as caracteristicas marcantes no estilo de lideranca dos ges-
tores atuais.

Embora a maioria dos participantes da pesquisa tenha afirmado estar aplicando o esti-
lo democratico para melhorar a eficacia da lideranca, a realidade mostra que eles ndao demons-
traram plenamente as caracteristicas essenciais desse estilo. Especificamente, eles ndo empo-
deraram seus subordinados de fato; a delegacao de tarefas ocorre, mas sem a orientagdo e o
apoio necessarios; a confianca nos subordinados ainda é limitada; e, no processo de tomada
de decisdo, ainda existem elementos de parcialidade, egoismo ou favoritismo pessoal.

A partir dos resultados da pesquisa e da comparacao entre os dois estilos de lideranga,
pode-se concluir que o estilo de lideranca de muitos participantes é claramente influenciado
pelo modelo de lideranca autocratico. Parte da razao se deve ao ambiente de trabalho atual,
que contribui para a formacdo desse estilo. Embora afirmem adotar um estilo democratico,
seu comportamento de lideranga ainda nao reflete totalmente a natureza democratica, mas
sim um estilo que esta gradualmente migrando de autocratico para democratico.

Essa tendéncia de mudanca é claramente ilustrada, e mostra uma diminuicdao gradu-
al do poder concentrado no lider (Aumento da Liberacdo de Controle pelo Lider), enquanto
aumenta a independéncia e a autonomia dos subordinados (Aumento da Independéncia dos
Seguidores). O novo estilo de lideranca enfatiza a criatividade, a iniciativa e a responsabilidade
dos funciondrios, permitindo-lhes uma participacao mais profunda no processo de tomada de
decisGes e na execucdo de tarefas.

A transicdo da lideranca autocratica para a lideranca democratica/participativa ndo
é apenas uma mudanca formal, mas também uma tendéncia inevitavel de desenvolvimento
na gestdo organizacional moderna. Essa mudanca reflete a necessidade de adaptacdo a um
ambiente de trabalho cada vez mais dinamico, promovendo a participacdo ativa de quadros,
servidores publicos, servidores publicos e trabalhadores no processo de gestdo. Ao mesmo
tempo, também estd associada ao desenvolvimento de novos modelos de gestao de recursos
humanos, a mudancas no pensamento sobre a eficacia da lideranca e a importancia do fator

humano para o sucesso organizacional.
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Embora o estudo tenha alcancado resultados notdveis, ainda existem algumas limita-
¢Oes que precisam ser consideradas. Especificamente, o tamanho da amostra é limitado, ja
que cada instituicdo de ensino conta com apenas um participante. Isso afeta, de certa forma,
a representatividade e a generaliza¢cao dos resultados da pesquisa.

Portanto, em estudos futuros, é necessario expandir o tamanho da amostra, considerar
a estratificacdo por critérios como idade, anos de experiéncia de lideranga ou cargo de traba-
Iho, para examinar mais a fundo o nivel de aplicacdao do estilo de lideranga democratica, bem
como a relacdo entre fatores demograficos e comportamento de lideranca.

As limitacGes acima também abrem sugestdes importantes para futuras direcdes de
pesquisa, contribuindo para melhorar ainda mais a avaliagdo e o desenvolvimento de modelos

de lideranga adequados para contextos praticos no campo da educacao.

CONCLUSAO

Este estudo elucidou o impacto de diferentes estilos de lideranga no desempenho pro-
fissional no contexto universitario do Vietna. Os resultados mostram que os estilos de lideran-
¢a democratico e de apoio sdo os mais aplicados, enquanto os estilos de lideranga autocratico
e transacional sdo os menos utilizados. Entre eles, o estilo de lideranga democratico — com o
incentivo a participac¢do e a contribuicao dos funcionarios — demonstrou ser eficaz no fortale-
cimento do espirito de equipe e da satisfacdo no trabalho.

No entanto, a implementacdo do estilo de lideranga democratica ainda enfrenta algu-
mas limitagdes, especialmente a falta de apoio e orientagdo dos lideres para os subordinados.
Isso demonstra a necessidade de equilibrar empoderamento e companheirismo, para garantir
que o estilo de lideranga democratica seja implementado de forma eficaz e sustentdvel.

Embora um estilo de lideranca autocratico ainda possa ser apropriado em determina-
das situagdes — especialmente quando se trata de garantir o andamento do trabalho ou lidar
com questdes urgentes — a tendéncia geral atual mostra uma clara mudanga em dire¢do a um
estilo de lideranga mais democratico e aberto. Essa mudanca ndo apenas aumenta o senso de
responsabilidade e iniciativa de todos, mas também contribui para promover o trabalho em
equipe, motivando os membros a se apoiarem mutuamente em seu trabalho.

Notavelmente, os resultados da pesquisa também confirmam que a coesdo e o con-
senso no trabalho desempenham um papel fundamental na construgdo de um ambiente de
trabalho eficaz e sustentavel. Quando os lideres conseguem manter o consenso, criam uma
forte conexao entre os membros, bem como entre todos e os objetivos comuns da organiza-
¢do. Isso contribui para fortalecer o espirito coletivo, aumentar o senso de responsabilidade e

aprimorar a cooperagao interna.
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A partir da analise acima, pode-se afirmar que estilos de lideranga democraticos e de
apoio sdo fatores importantes que contribuem para a melhoria da eficiéncia do trabalho em
universidades no Vietna. Todavia, para otimizar a eficadcia da lideranga, os gestores precisam
dedicar mais atengao ao apoio e a orientagao proativa dos subordinados, ao mesmo tempo
em que se esforcam para construir um ambiente de trabalho coeso e consensual e incentivar

a participagao ativa de todos os membros da organizagao.
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