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RESUMO: No contexto da digitalizagdo da educagdo, garantir o desenvolvimento eficaz
da competéncia comunicativa em lingua estrangeira para a comunicagdo intercultural e
virtual moderna tornou-se cada vez mais importante. Este estudo examina como as ferra-
mentas digitais, quando combinadas com a experiéncia do professor, influenciam o ensino
de inglés e alem&o no ensino superior. Utilizando um experimento comparativo e analise
quantitativa baseada nos critérios do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas
(CEFR), a pesquisa demonstra uma melhoria significativa no grupo experimental que uti-
lizou realidade virtual, telecolaboragdo, plataformas adaptativas e tarefas multimodais. A
comunicagdo interativa aumentou 29,7%, a expressdo oral 20% e a compreensdo auditiva
20,1%, indicando maior confianga e competéncia intercultural. Os resultados confirmam a
eficacia de uma abordagem digital integrada quando apoiada pela flexibilidade metodolé-
gica e pela literacia digital dos professores. Na pratica, o estudo oferece estratégias para o
ensino hibrido, o aumento da motivagdo dos alunos e o desenvolvimento profissional dos
professores. Os resultados podem fundamentar atualizagGes de programas educacionais,
fortalecer componentes interculturais e apoiar modelos inovadores de ensino de linguas
estrangeiras no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia comunicativa. Tecnologias digitais. Ensino de linguas es-
trangeiras. Experiéncia profissional do professor. Inglés.

RESUMEN: En el contexto de la digitalizacion de la educacion, garantizar el desarrollo
eficaz de la competencia comunicativa en lengua extranjera para la comunicacion inter-
cultural y virtual contempordnea se ha vuelto cada vez mds relevante. Este estudio exami-
na como las herramientas digitales, cuando se combinan con la experiencia del docente,
influyen en la ensefianza de inglés y alemdn en la educacion superior. Mediante un expe-
rimento comparativo y un andlisis cuantitativo basado en los criterios del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), la investigacion demuestra una mejora
significativa en el grupo experimental que utilizé realidad virtual, telecolaboracion, pla-
taformas adaptativas y tareas multimodales. La comunicacion interactiva aumentd un
29,7%, la expresion oral un 20% y la comprension auditiva un 20,1%, indicando mayor
confianza y competencia intercultural. Los resultados confirman la eficacia de un enfoque
digital integrado cuando estd respaldado por la flexibilidad metodoldgica y la alfabetiza-
cion digital del profesorado. En la prdctica, el estudio ofrece estrategias para la ensefianza
hibrida, el aumento de la motivacion estudiantil y el desarrollo profesional docente. Los
hallazgos pueden fundamentar la actualizacion de programas educativos, fortalecer los
componentes interculturales y apoyar modelos innovadores de ensefianza de lenguas ex-
tranjeras en la educacion superior.

PALABRAS CLAVE: Competencia comunicativa. Tecnologias digitales. Ensefianza de lenguas ex-
tranjeras. Experiencia profesional del docente. Inglés.

ABSTRACT: In the context of educational digitalization, ensuring effective development of
foreign language communicative competence for modern intercultural and virtual com-
munication has become increasingly important. This study examines how digital tools,
when combined with teacher expertise, influence the teaching of English and German in
higher education. Using a comparative experiment and quantitative analysis based on
CEFR criteria, the research shows significant improvement in the experimental group that
used virtual reality, telecollaboration, adaptive platforms, and multimodal tasks. Interac-
tive communication increased by 29.7%, speaking by 20%, and listening by 20.1%, indi-
cating greater confidence and intercultural competence. The findings confirm the effec-
tiveness of an integrated digital approach when supported by teachers’ methodological
flexibility and digital literacy. Practically, the study offers strategies for blended learning,
enhanced student motivation, and teacher professional development. The results can in-
form updates to educational programs, strengthen intercultural components, and support
innovative foreign-language teaching models in higher education.

KEYWORDS: Communicative competence. Digital technologies. Foreign language tea-
ching. Teacher’s professional expertise. English.

Artigo submetido ao sistema de similaridade

(o]
221 Than
1111

1 '
1 Ll

Editor: Prof. Dr. Sebastido de Souza Lemes
Editor Adjunto Executivo: Prof. Dr. José Anderson Santos Cruz.

Revista on line de Politica e Gestao Educacional (RPGE), e-ISSN: 1519-9029
Araraquara, v. 29, n. esp. 4, 025100, 2025.

10.22633/rpge.v29iesp4.20769


https://doi.org/10.22633/rpge.v29i00.20549

Lesia HLADKOSKOK, Oksana PETRENKO, Aliona MATIYCHAK, Yuriy SOBKOV, & Zhanna CHERSKA

INTRODUCAO

Na era moderna da transformacao digital, a educacdo passa por profundas mudancas
qgue afetam ndo apenas o contelddo da aprendizagem, mas também os mecanismos de inte-
racdo pedagodgica. O campo do ensino de linguas estrangeiras é particularmente sensivel a
essas mudancas, onde a competéncia comunicativa se torna ndo apenas um dos resultados da
aprendizagem, mas uma habilidade fundamental para a integracdo da personalidade em um
ambiente intercultural globalizado. Com o constante desenvolvimento das tecnologias digi-
tais, a questdo de como combinar a expertise pedagdégica com as capacidades das ferramentas
digitais para garantir a aprendizagem eficaz de linguas estrangeiras, em particular inglés e
alemao, torna-se cada vez mais relevante, levando em consideracdo as necessidades em cons-
tante mudanca da geracao de aprendizes digitais.

Pesquisas modernas confirmam a alta eficiéncia do uso de plataformas multimodais,
ambientes de simulacdo e conteldo adaptativo, mas permanece a questdo da adequacao des-
sas ferramentas as reais necessidades dos alunos e a prontidao profissional do professor para
utiliza-las (Zhou & Divekar, 2025; Kim et al., 2024; Nami, 2023b). Uma revisdo da literatu-
ra cientifica demonstra um crescente interesse no ensino digital de linguas estrangeiras (Lai,
2024; Emir & Yangin-Eksi, 2024), em particular no contexto do desenvolvimento da compe-
téncia comunicativa, entendida como a capacidade de interagir efetivamente em ambientes
interculturais reais e virtuais. Diversos estudos descrevem os beneficios de praticas digitais
especificas, como a telecolaborag¢do (Emir & Yangin-Eksi, 2024), ambientes de realidade virtual
(Hayes et al., 2021) e plataformas de feedback instantaneo (Duran, 2024).

No entanto, a maioria dos estudos permanece fragmentada, focando-se na ferramenta
ou em um componente especifico da competéncia linguistica. H4 uma caréncia de estudos
empiricos que avaliem o impacto complexo da pedagogia digital, em combinag¢do com a expe-
riéncia profissional do professor, na formacdo da competéncia comunicativa holistica em lin-
gua estrangeira dos alunos. A relacdo entre flexibilidade pedagdgica, letramento digital e a efi-
cacia da aquisicdo de lingua estrangeira permanece uma lacuna; os mecanismos de influéncia
dos ambientes digitais na comunicacdo interpessoal e na confianca linguistica dos alunos nao
foram suficientemente estudados. H4 também uma demanda por recomendacdes praticas
sobre como organizar o processo educativo, em que as ferramentas digitais sejam utilizadas
ndo como um complemento, mas como um instrumento para alcancar objetivos pedagégicos,
integradas ao sistema metodolégico global.

Tendo em vista o exposto, o objetivo deste estudo é examinar o impacto da combina-
cdo de tecnologias digitais e da expertise profissional do professor na formacdo da compe-
téncia comunicativa em lingua estrangeira de alunos no processo de aprendizagem de inglés

e alemdo. Os objetivos especificos do estudo sdo: caracterizar os componentes da expertise
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profissional que contribuem para o desenvolvimento comunicativo; identificar as ferramentas
digitais mais eficazes; analisar dados empiricos sobre a dinamica das habilidades linguisticas
dos alunos em diferentes ambientes de aprendizagem; e desenvolver recomendacgdes praticas

para a integracdo de tecnologias digitais no processo educacional (Nami, 2023c).

REVISAO DA LITERATURA

Na literatura cientifica moderna, observa-se uma tendéncia constante de integracao
de tecnologias digitais no processo de ensino de linguas estrangeiras, em particular inglés
e alemao, para o desenvolvimento da competéncia comunicativa. Resultados de pesquisas
confirmam a eficacia de tarefas multimodais, plataformas online, ambientes de simulacdo e
estratégias de aprendizagem personalizadas (Zhou & Divekar, 2025; Kim et al., 2024; Hayes
et al., 2021). Os trabalhos de Cirocki et al. (2024) e Erazo (2025) enfatizam a importancia da
criacdo de materiais de aprendizagem digital que atendam aos principios da aprendizagem
sustentdvel e inovadora, bem como considerem as caracteristicas das modalidades de ensino
a distancia, semipresencial e hibrida. Pesquisadores destacam a importancia da expertise do-
cente, incluindo tanto o contelddo quanto o treinamento digital, como condicdo fundamental
para um ambiente de aprendizagem eficaz (Duran, 2024; Nami, 2023b; Bouherar & Salem,
2025; Msuya & Abdala, 2025).

Ao mesmo tempo, abordagens para o desenvolvimento da comunicacado intercultural e
da resiliéncia emocional dos alunos por meio da telecolaboracdo, cenarios de realidade virtual
(doravante — RV)/realidade aumentada (doravante — RA) e aprendizagem autdénoma sio rele-
vantes (Emir & Yangin-Eksi, 2024; Tai, 2025; Sun & Medic, 2021; Lai, 2024).

Alguns estudos focam no impacto das abordagens cognitivo-linguisticas, do pensa-
mento critico e do desenvolvimento das habilidades de comunicagdao oral em um ambiente
integrado de conteudo e lingua (Lai, 2024; Li & Chan, 2024; Nieto Moreno de Diezmas, 2021;
Prosi¢-Santovac & Savi¢, 2022). Hamied (2022) analisa os desafios politicos do ensino de lin-
guas em regioes multilingues, e Kavoshian et al. (2022) investigam o papel das redes sociais
moveis no desenvolvimento profissional de professores. O impacto positivo das ferramentas
digitais na motivagao, autonomia e desempenho académico dos alunos também é observado,
conforme confirmado por Batsurovska et al. (2021), Islam e Stapa (2021), Li e Peng (2024) e
Nami (2023a, 2023c).

Os resultados desses estudos demonstram que o uso de recursos multimodais, pla-
taformas virtuais e exercicios interativos enriquece significativamente a experiéncia dos
aprendizes e contribui para a formacdo da confianca linguistica. Em conjunto, a literatura
cientifica atual oferece uma abordagem abrangente para o desenvolvimento da competéncia
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comunicativa na era digital, que combina exceléncia pedagdgica, inovagao tecnoldgica e sen-
sibilidade intercultural.

Vale destacar a contribui¢do de estudos sobre as especificidades do inglés como lingua
de instrucdo e a eficdcia do ensino de linguas em um espaco educacional multifuncional. Por
exemplo, Bouherar e Salem (2025) estudam os aspectos praticos da introdugdo do inglés como
lingua de instrugdo no ensino superior, com foco nos desafios e no potencial do desenvolvi-
mento sustentdvel. A andlise do baixo nivel de proficiéncia oral em inglés entre estudantes de
instituicdes privadas de ensino superior na Asia é revelada no estudo de Islam e Stapa (2021),
que fundamenta a necessidade de utilizar praticas digitais auténticas para superar a barreira
linguistica. A importancia do conteudo de aprendizagem adaptativo para garantir o progresso
dinamico na aquisicao de habilidades de comunicacao é enfatizada, enquanto Batsurovska et
al. (2021) se concentram na introducdo de tecnologias de educa¢do mididtica na preparacao
de estudantes de graduacgao para a comunicacao eficaz no ambiente digital.

Assim, todas as fontes demonstram uma visdao multidimensional do problema do de-
senvolvimento da competéncia comunicativa no contexto da digitalizacdo. No entanto, as
questdes da compara¢ao empirica da eficacia de ferramentas digitais especificas e uma des-
cricdo sistematica dos mecanismos para integrar a experiéncia digital do professor no ensino

intercultural de linguas permanecem insuficientemente abordadas.

METODOS DE PESQUISA

Os materiais e métodos do estudo baseiam-se em um estudo experimental real realiza-
do no semestre da primavera de 2025 na Universidade Estadual de Telecomunicag¢des (Kiev).
O estudo envolveu 68 estudantes do ensino superior matriculados no programa de Filologia
(Linguas Germanicas e Tecnologias Digitais) e que estudavam inglés ou alemao como primeira
ou segunda lingua estrangeira.

Para atingir os objetivos, foram formados dois grupos iguais: um grupo de controle
(n=34), que utilizou métodos de ensino tradicionais, e um grupo experimental (n=34), que
integrou propositalmente ferramentas digitais, incluindo salas de comunicagdo virtuais, pla-
taformas educacionais interativas, tarefas multimodais, jogos de simula¢do e projetos de
telecolaboragao.

O nivel de competéncia comunicativa foi avaliado no inicio e no final do semestre uti-
lizando a escala CEFR (Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas) adaptada, que
abrangia expressao oral, compreensao auditiva, escrita e interacdo. Os dados empiricos foram
coletados por meio de testes abrangentes de habilidades linguisticas (mondlogo e didlogo, ta-

refas escritas e tarefas de dudio), bem como por meio de um questionario aplicado aos alunos,
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com perguntas abertas e fechadas sobre sua experiéncia com o uso de ferramentas digitais na
aprendizagem.

A andlise quantitativa das mudancas foi realizada calculando-se as pontua¢des médias
em cada grupo antes e depois do experimento, bem como utilizando-se os aumentos percen-
tuais de acordo com a formula: A% = ([resultado apds — resultado anterior] / resultado ante-
rior) x 100%.

RESULTADOS DA PESQUISA

No contexto da digitalizacdo da educacao, a formacdao da competéncia comunicativa de
aprendizes de linguas estrangeiras, em particular inglés e alemao, adquire novas dimensdes
de conteudo e tecnologia. Muitos estudos confirmam que ferramentas digitais, como plata-
formas de interacdo sincrona e assincrona, materiais multimodais e elementos de inteligéncia
artificial, contribuem para o aumento da atividade oral, da autonomia e do pensamento critico
dos alunos (Zhou & Divekar, 2025; Nami, 2023a). A competéncia comunicativa, no sentido mo-
derno, inclui ndo apenas habilidades linguisticas, mas também a capacidade de interagir em
um ambiente intercultural, resolver problemas e adaptar a fala ao contexto. O estudo de Lai
(2024a) comprovou que a aplicacdo de uma abordagem construtivista com o uso de tecnolo-
gias digitais, incluindo elementos visuais e de dudio, aumenta a eficacia da comunicagao oral
em alunos do ensino fundamental, o que pode ser aplicado ao ensino de alemao.

A experiéncia profissional do professor, que abrange tanto o conteddo da matéria
guanto a competéncia digital, € um fator chave no desenvolvimento eficaz das habilidades de
comunicacdo. Kim et al. (2024) demonstraram que a aprendizagem autonoma personalizada,
com o apoio de um professor, garante um aumento na proficiéncia em inglés e melhora o es-
tado psicoemocional dos alunos.

E atribuida particular importancia as praticas de telecolaboragdo (Emir & Yangin -Eksi,
2024), que permitem aos alunos desenvolver simultaneamente competéncias linguisticas e
interculturais através da interacdo com falantes nativos. Neste contexto, a utilizacdo de am-
bientes virtuais, em particular as tecnologias de RV e XR, tem-se revelado eficaz, uma vez que
contribuem para um elevado nivel de envolvimento dos alunos na interagao linguistica simu-
lada (Hayes et al., 2021; Zhou & Divekar, 2025).

O campo do ensino da lingua alema também estd testemunhando uma integracao ati-
va de ferramentas digitais. Por exemplo, o desenvolvimento de materiais didaticos digitais
para aulas de alemdo como lingua estrangeira contribui para a criacdo de um ambiente de
aprendizagem adaptativo que atende a diferentes niveis de proficiéncia linguistica e estilos de
aprendizagem (Nami, 2023b; Marchenko et al., 2025). Assim, pesquisas recentes confirmam
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qgue a combinacdo de tecnologias digitais e a expertise profissional do professor cria um am-
biente poderoso para o desenvolvimento da competéncia comunicativa de aprendizes de in-
glés e alemado. As principais tendéncias sdao a personalizacao da experiéncia de aprendizagem,
o uso da telecolaboracgao, tecnologias de realidade virtual e o design de tarefas multimodais,
gue visam aproximar o processo de aprendizagem de situa¢des de comunicac¢do da vida real.

Um dos principais fatores que afetam diretamente a qualidade do desenvolvimento
da competéncia comunicativa no processo de aprendizagem de inglés e alemao é a experti-
se profissional do professor. Isso inclui ndo apenas conhecimento aprofundado de filologia,
mas também habilidades pedagdgicas, letramento digital, capacidade de adaptar métodos
as necessidades da geracdo digital de aprendizes e habilidade para organizar um ambiente
de aprendizagem comunicativo. A Tabela 1 resume os principais componentes da expertise
profissional de um professor que contribuem para o desenvolvimento da competéncia comu-
nicativa no contexto da digitaliza¢cdo da educacao.

Segundo a analise, o ensino eficaz de inglés e alemao no contexto da transformacao
digital exige do professor uma formacdo profissional abrangente, que combine flexibilidade
metodoldgica, competéncias digitais e uma compreensao clara das necessidades do aluno
moderno. E essa formacdo multidimensional que proporciona as condi¢des para o desenvol-
vimento direcionado da competéncia comunicativa, préxima das condi¢des reais de interacao
linguistica.

Tabela 1

Componentes da expertise profissional de um professor para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
dos alunos no ensino de inglés e alemdo

Componente da especializagao
profissional

Conteudo e caracteristicas

Exemplos de implementacao no
ensino de inglés/alemio

Competéncia linguistica e
metodoldgica

Conhecimento de métodos moder-
nos de ensino de linguas estrangei-
ras, incluindo a abordagem comu-
nicativa.

Integragdo de Conteudo e Aprendi-
zagem Integrada de Linguas
(ACLIL), Ensino de Linguas Basea-
do em Tarefas (TBLT), técnicas de
debate

Alfabetizacdo pedagdgica digi-tal

Capacidade de utilizar ferramentas
digitais para o desenvolvimento da
fala e da interagao.

Utilizacdo de plataformas online
(Padlet, Edmodo), questionarios
interativos, cenarios de realidade
virtual.

Competéncia intercultural

Capacidade de moldar o compor-
tamento linguistico no contexto de
uma cultura de lingua estrangeira.

Utilizacdo de materiais auténticos,
colaborag¢des com a televisdo.

Reflexividade e adaptabilidade

Capacidade de revisar as
estratégias de aprendizagem com
base nos resultados e no feedback.

Avaliagaoformativa, planejamento
adaptativo de aulas
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Criagdo de condigdes para a
partici-pagdo ativa dos alunos
em didlogos, projetos e jogos
situacionais.

Ensino através de métodos
de estudo de caso, jogos de
dramatizagdo e simulagdes.

Capacidade de facilitar o processo
de apren-dizagem

Nota. Criado pelo autor com base em Kim et al. (2024), Duran (2024), Emir e Yangin-Eksi (2024), Lai, (2024), Zhou
e Divekar (2025).

No contexto educacional atual, as tecnologias digitais desempenham um papel fun-
damental no desenvolvimento das competéncias linguisticas, particularmente no ensino de
inglés e alemdo. O ensino online, hibrido e a distancia abrem novas abordagens para a orga-
niza¢do da interacgdo linguistica, permitindo um ambiente auténtico, interativo e adaptativo.
Como se pode observar na Tabela 2, as ferramentas digitais apoiam varios aspetos da com-
peténcia comunicativa, incluindo a compreensdo oral, a expressao oral, a leitura e a escrita,
e contribuem para o desenvolvimento da confianca linguistica e da consciéncia intercultural.

Como demonstra a andlise, as tecnologias digitais criam condi¢des para o desenvolvi-
mento integral das competéncias linguisticas, proporcionando flexibilidade, individualizacdo
e acesso a um ambiente linguistico auténtico. A sua utilizacao integrada permite aumentar a
motivagao dos alunos, intensificar as suas atividades comunicativas e desenvolver competén-
cias praticas de comunicagdao em lingua estrangeira em situagdes realistas e interculturais.

No processo de digitalizacdo do ensino de linguas, surge uma questdo urgente nao sé
da justificacdo tedrica da eficacia das ferramentas digitais, mas também da sua eficacia real
no desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos. Para obter evidéncias empi-
ricas da eficacia das praticas digitais no ensino de inglés e alemao, foi realizado um estudo
experimental na Universidade Estadual de Telecomunicagdes (Kiev) durante o semestre de

primavera de 2025.

Tabela 2

Oportunidades das tecnologias digitais no desenvolvimento de competéncias linguisticas no ensino de inglés e
aleméo

Exemplos de resultados de

Finalidade de uso A
discursos de alunos

Ferramenta/tecnologia digi-tal

Desenvolvimento da comunica-

Plataformas de comunicagao por

video online (Zoom, Te-ams) ¢do oral, participagdo em dis-

cussoes virtuais.

Aprimoramento da fala espon-
tdnea e da capacidade de con-
duzir um dialogo.

Desenvolvimento das habilida-
des de escuta e interpretagdo de
conteudo.

Tarefas multimodais (videos,
podcasts, textos interativos)

Aprimorando a compreensdo da
fala auténtica.

Servigos de colaboragdo base-
ados na nuvem (Google Docs,
Padlet)

Interagdo escrita, cooperagao em
atividades de projeto

escrita
capacidade de

Desenvolvimento  da
académica,
argumentagao
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Aprimoramento de vocabuldrio e
gramatica, avaliagdo instanta-nea.

Aprimoramento da precisdo da
linguagem e do autocontrole

Plataformas com feedback
adaptativo  (Kahoot!, Quizlet,
Socrative)

Ambientes de RV/RA, progra-

mas de simulagdo (Altspa-ceVR ,
MondlyVR )

Modelando situagbes de comu-
nicacdo auténticas

Ativacgdo do comportamento
comunicativo em  diferentes
contextos

Teleconferéncias e tele-

colaboragdes

Desenvolvimento da comunica-
¢do intercultural por meio do
contato com falantes nativos.

Aumentar a confianga na co-
municagdo oral e a competén-cia
intercultural.

Nota. Elaborado pelo autor com base em (Zhou & Divekar, 2025; Emir & Yangin -Eksi, 2024; Hayes et al., 2021;
Nami, 2023b; Lai, 2024; Kim et al., 2024).

O estudo envolveu 68 estudantes do ensino superior com especializagdao em Filologia
(Linguas Germanicas e Tecnologias Digitais) que estudam inglés ou alemdo como primeira ou
segunda lingua estrangeira. Dois grupos foram formados: um grupo de controle (n=34), que
recebeu instrucdo utilizando tecnologias tradicionais, e um grupo experimental (n=34), que
foi intencionalmente integrado ao processo de aprendizagem utilizando ferramentas digitais
(salas virtuais, plataformas interativas, exercicios adaptativos, jogos de simulacdo e projetos
de telecomunicagdes).

O nivel de competéncia comunicativa foi avaliado no inicio e no final do semestre uti-

lizando a escala adaptada do CEFR, que levou em consideragao os seguintes componentes:

Fala (capacidade de dialogar, construir uma argumentacao);

Ouvir (compreensao da fala auténtica em varios formatos);

Escrita (estruturada, com precisdo lexical e gramatical, conteudo);

Interacdo interativa (reagdo em uma situacdo comunicativa, comunicacdo interpesso-

al em espaco real ou virtual).

Os dados foram coletados de duas maneiras:

— Testes abrangentes de habilidades de fala, incluindo trabalhos escritos, tarefas de
audio, mondlogos orais e didlogos (Apéndice A);

— para estudantes (com perguntas abertas e fechadas sobre a percep¢ao de ferramen-
tas digitais, avaliacdo subjetiva da confianca na comunicacdo em lingua estrangeira)
(Apéndice B).

As pontuagdes médias de cada grupo antes e depois do experimento foram utilizadas

para andlise quantitativa. O aumento percentual foi calculado utilizando a férmula:
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A% = ((Pontuagdo pos-teste - Pontuagdo pré-teste) / Pontuagdo pré-teste) x 100% (1)

A tabela 3 abaixo mostra os resultados comparativos de ambos os grupos.

Tabela 3
Dindmica do desenvolvimento da competéncia comunicativa nos candidatos (em pontos numa escala de 100
pontos e em percentagem de crescimento)

Componente de competéncia Grupo de controle (A%)  Grupo experimental (A%) Crescimento,

pontos
Comunicagdo oral 62,1 > 63,5 (+2,3%) 61,8 > 74,2 (+20,0%) +12,4
Habilidades de escu-ta 60,4 > 62,2 (+3,0%) 65,1 > 75,6 (+16,1%) +12,2
Escrita 64,8 - 66,3 (+2,3%) 65,1 > 75,6 (+16,1%) +10,5
Interagdo interativa 58,9 - 60,5 (+2,7%) 59,2 - 76,8 (+29,7%) +17,6
Nivel geral 61,5 - 63,1 (+2,6%) 61,7 > 74,9 (+21,4%) +13,2

Nota. Criado pelo autor com base nos resultados do estudo, consistente com as abordagens de Zhou e Divekar
(2025), Emir e Yangin -Eksi (2024); Lai (2024), Hayes et al. (2021).

Os dados obtidos demonstram uma melhoria estatisticamente significativa nos resul-
tados dos alunos que estudaram com o uso ativo de ferramentas digitais. Os maiores ganhos
foram observados na categoria de interacao, o que indica o importante papel dos ambientes
digitais no desenvolvimento da confianga linguistica e da flexibilidade comunicativa.

Ao mesmo tempo, até mesmo habilidades bdsicas como escrita e compreensao audi-
tiva sdo significativamente aprimoradas com o acesso a conteudo digital adaptativo e mul-
timodal. O estudo realizou uma analise comparativa dos niveis de competéncia comuni-
cativa dos alunos nos grupos de controle e experimental antes e depois da introducdo de
ferramentas digitais no ensino de linguas estrangeiras. A Figura 1 mostra os resultados da
avaliacdo dos principais componentes da competéncia comunicativa em ambos os grupos.

A analise dos dados mostra um ligeiro aumento no grupo de controle — entre 1,5 e
2,7 pontos (ou seja, um aumento de até 3%), o que confirma a eficicia limitada dos métodos
de ensino tradicionais sem o uso de tecnologias digitais. Em contrapartida, o grupo experi-
mental apresentou um aumento significativo nos resultados: a maior melhoria foi registrada
no componente de interagao (+17,6 pontos, +29,7%), resultado direto do uso de ferramen-
tas de RV/RA, plataformas de telecolaboracdo e tarefas colaborativas online.

Observou-se também um aumento significativo nas dreas de expressao oral (+12,4
pontos, +20,1%) e compreensdo auditiva (+12,2 pontos, +20,1%), devido ao uso de tarefas
multimodais e conteldo auténtico. O nivel geral de competéncia comunicativa no grupo

experimental aumentou em +13,2 pontos (ou +21,4%), o que confirma a eficdcia de uma
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estratégia abrangente de aprendizagem digital. Assim, os dados quantitativos demonstram
o impacto positivo das tecnologias digitais na dinamica do desenvolvimento das habilidades

linguisticas de aprendizes de linguas estrangeiras.

Figura 1l
Dindmica dos indicadores de competéncia comunicativa dos alunos nos grupos de controle e experimental antes
e depois do experimento

Nota. Criado pelo autor.

No contexto da transformacao digital da educacao, a tarefa de garantir um alto nivel
de prontidao dos alunos para a comunicacao eficaz em inglés e alemao, tanto em ambientes
reais quanto virtuais, é de particular relevancia. A integracdao abrangente das tecnologias
digitais e da experiéncia profissional do professor no processo educativo exige uma aborda-
gem sistematica que inclua componentes metodolégicos, técnicos, motivacionais e organi-
zacionais. A Tabela 4 apresenta recomendacgdes praticas para essa integracao, com exemplos
de aplicacdo e resultados esperados.

Tabela 4

Recomendagdbes prdticas para a integragdo de tecnologias digitais e da experiéncia profissional do professor no
desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua estrangeira

Recomendagao Exemplo de implementagao Resultado esperado

Utilizando Padlet, Edublogs e
Wakelet para criar posts e dia-
logos com elementos visuais e
textuais.

Implementar plataformas digi-tais
multimodais para o desen-volvimento
da comunicagdo oral e escrita.

Aumento da expressividade e da
estrutura da fala, intensifi-cacdo
da comunicagao.
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Utilize os formatos de telecola-
boracdo e parcerias digitais.

Projetos online com parceiros
de outros paises através do
eTwinning, Tandem ou reuni-0es
via Zoom.

Aumentar a competéncia in-
tercultural e a confianga na
comunicagao.

Integrar ambientes de simula-¢do
e cenarios de realidade virtual ao
processo educacio-nal.

SessOes de realidade virtual com
foco em idiomas no Mon-dlyVR ,
debates virtuais no GatherTown

Simule um ambiente linguisti-co
real e desenvolva estraté-gias de
fala flexiveis.

ou AltspaceVR.

Aumento da motivacdo para a
autoanalise, desenvolvimento da
autonomia no aprimora-mento
da linguagem.

Envolva os alunos na avaliagdo Utilizagdo do Quizlet, Socrati-
digital com feedback automati-co e ve e Formuldrios Google com
personalizado. comentarios individualizados.

Criar condicbes para o desen- Sériedetreinamentosecursosde Aumentar o nivel de alfabeti-

volvimento profissional dos microaprendizagem com focoem zacdo digital dos professores,
professores na area da pedago-gia ferramentas para aprendizagem aumentar a adaptabilidade
digital. hibrida. metodoldgica.

Nota. Criado pelo autor com base em Nami (2023b), Emir e Yangin -Eksi (2024), Kim et al. (2024), Zhou e Divekar
(2025), Duran (2024).

As recomendacgdes propostas baseiam-se nos resultados da analise da pratica educa-
cional moderna e em dados de pesquisa empirica. Sua implementa¢do permite assegurar a in-
tegracdo das tecnologias digitais ao sistema de formagao profissional dos candidatos, aumen-
tar a eficacia do desenvolvimento da competéncia comunicativa, promover a compreensao

intercultural e ampliar as possibilidades do ensino adaptativo de linguas estrangeiras.

DISCUSSAO

O estudo constatou que a integragdao de ferramentas digitais no ensino de inglés e
alemao aumenta significativamente o nivel de competéncia comunicativa dos alunos. O maior
aumento foi observado no aspecto da interagdo (+29,7%), o que estd em consonancia com as
descobertas de Zhou e Divekar (2025), que enfatizam a eficacia dos ambientes de realidade
estendida (XR) para modelar situagdes auténticas de comunica¢ao. Melhorias significativas
também foram registradas nas categorias de fala e compreensao auditiva, o que corrobora
a hipdtese de que tarefas multimodais e telecolaboragdes sao altamente eficazes (Lai, 2024;
Emir & Yangin-Eksi, 2024).

Os resultados obtidos estao, em geral, em consonancia com Kim et al. (2024), que enfa-
tizam o papel da aprendizagem autdonoma personalizada no aumento da confianga linguistica
e da proficiéncia geral. Ao mesmo tempo, estudos de Hamied (2022) e Islam e Stapa (2021)
destacam que a introducdo de tecnologias digitais por si s6 ndo garante a melhoria do desem-

penho se ndo for acompanhada de apoio sistematico do professor, um alto nivel de letramento

Revista on line de Politica e Gestao Educacional (RPGE), Araraquara, v. 29, n. esp. 4, e025100, 2025. e-ISSN: 1519-9029

10.22633/rpge.v29iesp4.20769

12


https://doi.org/10.22633/rpge.v29i00.20549

Lesia HLADKOSKOK, Oksana PETRENKO, Aliona MATIYCHAK, Yuriy SOBKOV, & Zhanna CHERSKA

pedagdgico digital e a consideragdo do contexto cultural. Nesse aspecto, o estudo confirmou
a importancia da expertise profissional do professor como mediador entre o recurso digital e
o aluno, o que estd em consonancia com os argumentos de Nami (2023b) e Batsurovska et al.
(2021).

Em contrapartida, a posi¢ao de Sun et al. (2021) sobre a eficdcia das plataformas wiki
como principal meio de interagdo linguistica ndo foi confirmada em nosso estudo, visto que
os melhores resultados foram obtidos em condi¢des de alta imersdao no ambiente virtual, e
nao em formatos de colaboragdo escrita. Isso pode ser atribuido as caracteristicas etarias da
amostra ou a preferéncia por métodos de comunica¢do mais voltados a interagao oral do que
a escrita. Por sua vez, Lai (2024, 2024a) e Marchenko et al. (2025) enfatizam que a eficacia de-
pende do planejamento metodoldgico preciso das tarefas digitais, o que confirma, mais uma
vez, a importancia da reflexao pedagdgica no processo de sua aplicagao.

Assim, os resultados obtidos ndo sé confirmam a hipdtese da eficicia das tecnologias
digitais no desenvolvimento da competéncia comunicativa, como também ampliam a com-
preensdo dos mecanismos do seu impacto com apoio profissional. Ao mesmo tempo, o es-
tudo apresenta algumas limitagdes, nomeadamente a dimensdao da amostra, a duragao da
experiéncia e a falta de diferenciacdo pelos niveis de proficiéncia linguistica dos aprendizes.
Pesquisas futuras deverao concentrar-se no estudo do impacto a longo prazo das praticas digi-
tais, bem como no desenvolvimento de um sistema de formagao continuada para professores

no contexto da pedagogia digital.

CONCLUSAO

Os resultados do estudo demonstraram novas oportunidades para o uso intencional
de tecnologias digitais no desenvolvimento da competéncia comunicativa na aprendizagem
de inglés e alemao, o que abre perspectivas para uma reflexao mais profunda sobre o papel do
professor como facilitador digital da interacao intercultural.

A novidade reside na eficacia comprovada empiricamente da combinag¢do de ambien-
tes virtuais, telecolaboragdes e tarefas multimodais adaptativas em um modelo educacional
que garante ndo apenas o desenvolvimento das habilidades linguisticas, mas também o au-
mento da confian¢a na comunicagao. Na pratica, isso nos permite otimizar as abordagens de
ensino de linguas estrangeiras em um ambiente digital, especialmente em formatos hibridos
ou a distancia.

O estudo revelou algumas limitagdes: a curta duracao do experimento, a falta de dife-

renciacdo aprofundada dos participantes quanto ao seu nivel inicial de proficiéncia e o foco
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em apenas uma instituicdo de ensino. Apesar disso, os dados obtidos demonstraram uma
clara tendéncia positiva e confirmaram a viabilidade de uma abordagem integrada para a digi-
talizagao do ensino de linguas.

Pesquisas futuras devem se concentrar no impacto a longo prazo das estratégias di-
gitais na manutencgdo do nivel de proficiéncia linguistica alcangado, bem como no desenvol-
vimento de modelos de formagao continuada para professores capazes de combinar efetiva-
mente conhecimentos digitais e metodolégicos. Deve-se dar especial atencao as questdes da
interacdo ética no ambiente online, bem como a formacdo do pensamento critico no contexto
da comunicagao digital intensiva.
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APENDICE A

Tarefas de avaliagdo abrangente para o desenvolvimento de habilidades linguisticas

1. Discurso oral (mondlogo)

Tarefa:
Grave uma resposta em video com duragdo de 1,5 a 2 minutos em inglés (ou alem3o) sobre o seguinte tema:

“O papel das ferramentas digitais na educa¢do moderna / Die Rolle digitaler Werkzeuge in der modernen Bildung

“. Ao responder, siga a ldgica da apresentacdo, use exemplos de sua propria experiéncia e utilize uma linguagem
coerente.

2. Discurso dialdgico (situagdo interativa)

Tarefa:
Em duplas com um colega (presencialmente ou via Zoom/Teams), discutam a situacggo:

“Vocé e seu colega estdo preparando uma aula de idioma on-line. Decida quais ferramentas usar e por qué. / “Sie
und lhre Kollegin bereiten eine Online-Sprachstunde vor. “Entscheiden Sie, welche digitalen Werkzeuge Sie verwen-

den und warum”. A duragao do didlogo é de 3 a 5 minutos. Apds a discussao, faga o upload da gravac¢do para a
plataforma de aprendizagem.

3. Compreensdo auditiva (compreenséo de discurso auténtico)
Tarefas:

Oucga um podcast (2 minutos) em uma plataforma [por exemplo, BBC Learning English ou Deutsch Welle] sobre
alfabetizacdo digital na aprendizagem.

Apds ouvir, complete a tarefa:
e |dentifique a ideia principal do texto.
® Preencha a tabela com 3 detalhes que vocé se lembra.

® Escreva 2 perguntas sobre o contetddo do podcast.

4. Escrita (redagdo ou carta estruturada)
Tarefa:
Escreva uma redacdo curta (150-180 palavras) em inglés ou alemao sobre o tema:

“Ferramentas digitais que me ajudam a comunicar com mais confianca em uma lingua estrangeira / Digitale
Werkzeuge, die mir helpen, self-steer in einer Fremdsprache zu kommunizieren” Aprecie pelo menos duas ferra-

mentas que vocé utilizou, com exemplos.
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APENDICE B

Questiondrio para avaliar o impacto das ferramentas digitais no desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Questionario (anénimo). O objetivo é conhecer a experiéncia e a atitude dos alunos em relagdo ao uso de ferra-

mentas digitais no aprendizado de inglés/alem3o.

Selecione a resposta correta ou fagca um breve comentario.

1. Por favor, avalie sua confianga em se comunicar em um idioma estrangeiro antes do experimento:
0 Muito baixa 0 Baixa 0 Média o Alta o Muito alta
2. Quais ferramentas digitais vocé utilizou durante seus estudos neste semestre (vocé pode escolher vérias)?

0 Zoom/Teams o Padlet o Quizlet/Kahoot! 0 Moodle/Google Classroom 0O Programas de RV/RA

o Outros (especifique):

3. Essas ferramentas ajudaram vocé a entender melhor um idioma estrangeiro por meio da audigdo?

o Sim o Parcialmente o Nao

4. Em que medida as tarefas digitais contribuiram para a sua pratica ativa de conversa¢do em lingua estrangeira?

(Por favor, classifique de 1 a 5, onde 1 significa nada e 5 significa muito): 0102030405

5. Descreva brevemente qual ferramenta digital tem sido mais eficaz para vocé e por qué (2 a 3 frases):
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