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Aprendizagem de linguas on-line no ensino superior ganense durante a covid-19 na perspectiva dos alunos

RESUMO: O presente estudo teve como objetivo examinar as percepgoes dos estudantes sobre
o aprendizado online de linguas, incluindo inglés, francés, espanhol, chinés e linguas ganesas,
no ensino superior em Gana durante a pandemia de COVID-19. Para tanto, adotou-se uma
abordagem quantitativa por meio de pesquisa. Os dados foram coletados de 138 estudantes de
graduacao selecionados intencionalmente, através de um questionario online e um formulario
de observagdo elaborados pelos pesquisadores. Os dados obtidos foram analisados utilizando
estatistica descritiva e inferencial. Os resultados revelaram que mais da metade dos estudantes
participantes preferia aprender linguas online. Os desafios enfrentados incluiram problemas de
conectividade com a internet, falta de acesso a internet, proficiéncia tecnologica limitada entre
os alunos, conhecimento limitado dos professores sobre plataformas online, frequentes quedas
de energia e auséncia de eletricidade em algumas comunidades.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem de linguas. Educagdo online. Ensino superior.
Percepgoes dos estudantes.

RESUMEN: El estudio tiene como objetivo examinar las percepciones de los estudiantes sobre
el aprendizaje de lenguas en linea, incluyendo inglés, francés, espanol, chino y lenguas
ghanesas, en la educacion superior en Ghana durante la pandemia de COVID-19. En el estudio
se adopto un enfoque de encuesta cuantitativa. Los datos fueron recopilados de 138 estudiantes
de pregrado seleccionados de manera intencional, mediante un cuestionario en linea y una
ficha de observacion desarrollada por los investigadores. Los datos obtenidos fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados revelaron que mas de
la mitad de los estudiantes participantes prefirio aprender lenguas en linea. Los desafios
incluyeron problemas de conectividad a internet, falta de acceso a internet, limitada
competencia tecnologica entre los estudiantes, conocimiento limitado de los docentes sobre
plataformas en linea, frecuentes cortes de energia y ausencia de electricidad en algunas
comunidades.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje de lenguas. Educacion en linea. Educacion superior.
Percepciones de los estudiantes.

ABSTRACT: The study aims to examine students’ perceptions regarding the online learning of
languages, including English, French, Spanish, Chinese, and Ghanaian languages, at the
higher education level in Ghana during the COVID-19 pandemic. In the study, a quantitative
survey approach was adopted. The data were collected from 138 purposively selected
undergraduate students via an online questionnaire and an observation form developed by the
researchers. The obtained data were snalsed using descriptive and inferential statistics. The
results revealed that more than half of the participating students preferred learning languages
online. The challenges faced included internet connectivity problem, lack of internet access,
limited technological proficiency among learners, lecturers’ limited knowledge of online
platforms, frequent power outages, and absence of electricity in some communities.

KEYWORDS: Learning languages. Online education. Higher education. Perceptions of
Students.
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INTRODUCAO

Este estudo situa-se num quadro de Comunidade de Investigagdo, que propde um modelo
de aprendizagem online baseado na interacdo significativa, localizada na presenca docente (a
interacao online do professor na facilitagdo e apoio a aprendizagem) e na presenca social (a
sensagao de estar com uma pessoa real numa realidade virtual) (Garrison et al., 1999; Savvidou
et al., 2022). Por outras palavras, este estudo baseia-se nas teorias socioculturais de Vygotsky
(1978), que destacam como os aprendizes se envolvem em experiéncias de aprendizagem
colaborativas e construtivistas.

Todas as institui¢des de ensino em Gana fecharam em margo de 2020 devido a pandemia
do coronavirus, o que tornou necessaria a oferta de educacao online (University World News,
2020; Tabiri et al., 2022). No entanto, os desafios enfrentados por alunos e professores na
adocdo ou adaptagdo ao ensino online, especialmente no contexto do ensino e aprendizagem de
linguas como inglés, francés, espanhol, chinés e ganés, em paises em desenvolvimento onde o
uso da tecnologia ndo ¢ comum, sdo consideraveis (Tabiri et al., 2022). Diante disso, os
pesquisadores decidiram que seria pertinente iniciar este estudo para investigar as percepgoes
dos alunos sobre o aprendizado de linguas como inglés, francés, espanhol, chinés e ganés online
no ensino superior em Gana durante a pandemia de covid-19.

Com a chegada da pandemia de covid-19, o ensino online tornou-se “uma alternativa as
escolas e universidades tradicionais, e seus defensores o promovem como uma forma de os
alunos prosseguirem seus estudos em seu proprio ritmo, em praticamente qualquer lugar”
(Tabiri et al., 2022, p. 208). Contudo, os dados disponiveis demonstram que a baixa
conectividade e acessibilidade a internet representam um problema significativo para os paises
em desenvolvimento (Karsenti et al., 2020; Tabiri, 2021). Além disso, ¢ verdade que a
tecnologia € atualmente a melhor alternativa para o ensino e a aprendizagem durante a pandemia
de covid-19. No entanto, ¢ impossivel subestimar as dificuldades que a tecnologia apresenta,
particularmente para alunos de paises em desenvolvimento.

O estudo centra-se na experiéncia dos alunos com a aprendizagem de linguas online em
nivel avangado no Gana, durante o periodo em que a pandemia da covid-19 levou ao
encerramento de muitas instituicdes de ensino. Além disso, a pesquisa procura explorar os
motivos pelos quais os alunos gostam ou ndo de aprender determinadas linguas online, se todas
as linguas podem ser aprendidas online sem aulas presenciais, bem como desvendar os
principais problemas que os alunos geralmente enfrentam ao aprender linguas online e como

minimizar esses problemas no ensino superior no Gana.
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Os seguintes objetivos servem de guia para este estudo:

1. Investigar por que estudantes de linguas no ensino superior gostam de aprender idiomas
online;

2. Determinar os fatores que levam os alunos a ndo gostarem de aprender linguas online, do
ponto de vista dos estudantes do ensino superior no Gana;

3. Apresentar algumas estratégias pedagogicas para minimizar as dificuldades dos alunos

com o aprendizado online no ensino superior em Gana.

REVISAO DA LITERATURA

A utilizagdo de programas de ensino a distancia, recursos educacionais abertos e
plataformas que escolas e professores podem utilizar para contatar alunos remotamente e
minimizar a interrup¢do da educag@o foi recomendada pela UNESCO apos o fechamento de
escolas em praticamente todo o mundo (Tabiri et al., 2022; UNESCO, 2020). Os webinars
tornaram-se a melhor opgao para o ensino e a aprendizagem durante a covid-19 (Karsenti et al.,
2020; Tabiri et al., 2022). Madhavi (2010) afirma que a abordagem comunicativa para o
aprendizado de linguas integra uma vasta gama de conteudo de alta qualidade com tecnologias
multimidia adaptéaveis e interativas.

Em outras palavras, o desenvolvimento da tecnologia na didatica (TD) promove a
andragogia, o que diminui a énfase no professor no ensino e na aprendizagem. No entanto, o
estudo constatou que a educagdo convencional ¢ mais eficaz (Basilaia & Kvavadz, 2020). Em
outras palavras, o ensino presencial e o ensino online sdo diferentes entre si (Brown & Park,
2015; Calik & Altay, 2021; Kank, 2021; Paul & Jefferson, 2019). Al- Zboon (2020) realizou
um estudo para avaliar a eficicia do ensino remoto e da instru¢do direta na proficiéncia em
arabe de alunos do primeiro ano do ensino secundario na Jordania.

O ensino e a aprendizagem presenciais podem ser a melhor op¢do de aprendizagem
devido as dificuldades normalmente associadas ao ensino e a aprendizagem online, como Mahat
et al. (2021, p. 162) destacaram: “os alunos ndao podem evitar encontrar dificuldades e
obstaculos ao utilizar a aprendizagem online”. Apesar dos problemas e obstaculos que os alunos
encontram ao usar a plataforma online, constatou-se que o ensino e a aprendizagem online
promovem o foco no aluno e a participagdo ativa de todos os alunos (Candelaria, 2023; Huba

& Freed, 2000; Ritonga, 2020).
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Como este estudo se concentra na aprendizagem online de linguas no ensino superior em
um pais em desenvolvimento na Africa, os resultados diferirdo significativamente daqueles de
Kokroko et al. (2020) e Tabiri et al. (2022), que se concentraram nos desafios enfrentados pelos
alunos na aprendizagem de francés e inglé€s online, mas corroboram algumas das conclusdes de
Tabiri et al. (2022), Kokroko et al. (2020), Alscher (2020), Ozfidan & Marks (2025) sobre como
os estudantes universitarios adotam o aprendizado online e os desafios que os alunos encontram

ao aprender idiomas online.

Hipoteses e questoes de pesquisa
Hipotese 1

Nossa hipotese € que os alunos que percebem uma alta presenca de professores e de
interagdo social em ambientes de aprendizagem online t€m maior probabilidade de expressar

atitudes positivas em relacao ao aprendizado de idiomas online.

Hipotese 2

Nossa hipotese € que alunos que enfrentam dificuldades técnicas frequentes, como ma
conexdo a internet e falta de dispositivos digitais, t€m maior probabilidade de relatar atitudes

negativas em relag@o ao aprendizado de idiomas online.

Hipotese 3

Nossa hipotese ¢ que os alunos que recebem apoio pedagodgico estruturado, como
treinamento em ferramentas online e estratégias especificas para cada idioma, tém maior
probabilidade de superar desafios e desenvolver experiéncias positivas com o aprendizado de
idiomas online.

As questdes de pesquisa do estudo foram formuladas da seguinte forma:

1. Quais sao as opinides dos estudantes do ensino superior em Gana sobre os fatores
que os levam a gostar ou ndo de aprender linguas online?
2. Quais sdo os principais problemas que os estudantes do ensino superior

costumam encontrar ao aprender idiomas online?
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3. Quais podem ser algumas estratégias pedagdgicas para minimizar as

dificuldades dos alunos com o aprendizado online no ensino superior em Gana?

METODOLOGIA
Desenho da pesquisa

O estudo adotou um método tecnoldgico quantitativo para a coleta de dados.
Alternativamente, utilizou-se uma metodologia de pesquisa quantitativa por meio de
questionario. Embora insights qualitativos, como entrevistas ou grupos focais, pudessem ter
oferecido uma compreensao mais profunda das atitudes e experiéncias dos alunos com o
aprendizado de idiomas online, os pesquisadores optaram por uma abordagem quantitativa.

Essa decisdo foi influenciada pelas restri¢des impostas pelo lockdown da covid-19, que
impossibilitou interacdes presenciais e limitou a viabilidade de abordagens qualitativas.
Consequentemente, um questionario online estruturado foi empregado para coletar dados de
forma eficiente de uma amostra maior, respeitando os protocolos de seguranca.

Os alunos de graduagdo que cursavam linguas online no ensino superior receberam um
questionario online na forma de um formulario do Google ou link. O link foi criado e distribuido
aos participantes como parte da pesquisa com abordagem tecnologica, e os participantes foram
convidados a participar remotamente, respondendo ao questiondrio e auxiliando os
pesquisadores a encontrar as respostas para as questdes de pesquisa do estudo. Os pesquisadores
convidaram todos os 600 alunos que demonstraram interesse em responder ao questionario,
apos compartilharem o link com os participantes com o apoio de seus professores. Os alunos
tiveram trés semanas para participar do estudo. Antes da pandemia de Coronavirus em Gana,
alguns desses participantes estudavam online em um modelo hibrido (online e presencial

simultaneamente).

Participantes e Amostragem

O estudo contou com 600 participantes. O local do estudo e os participantes foram
selecionados por meio de amostragem intencional. Assim, os pesquisadores escolheram
faculdades e universidades com reputacdo de uso eficaz da tecnologia, tanto antes quanto depois
da pandemia de coronavirus. Dos 600 alunos do primeiro ano, 138 da Ghana Communication

Technology University, da University of Ghana, Legon, da University of Professional Studies,
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Accra, e da University of Education, Winneba, responderam voluntariamente a um questionario
online. De acordo com Parahoo (1997) e Shaughnessy, Zechmeister ¢ Zechmeister (2012), a
estratégia de amostragem intencional € tipicamente utilizada em estudos com base na
capacidade dos respondentes de fornecer dados relevantes. A decisdo dos pesquisadores esta de
acordo com suas descobertas. Apds a implementagdo ou adaptagdo do ensino e aprendizagem
online por suas universidades, os pesquisadores buscaram compreender como os estudantes do
ensino superior em Gana percebiam o estudo de linguas online durante a pandemia de covid-
19. Como pode ser observado nas Figuras 1 e 2, a maioria dos estudantes tem entre 18 e 29

anos, € a maioria deles € do sexo masculino.

Figura 1.
Sexo do aluno

Gender

137 responses

® Male
® Female
Prefer not to say

Nota. Criado pelos autores.

Figura 2.
As idades dos participantes

Age |

138 responses

18-21
22-25
26-29
30-33
34-37
354
42-45
45-49
50-53

43 (31.2%)

18-21
32(232%)  Count 43

Nota. Criado pelos autores.
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FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS

As ferramentas utilizadas para a coleta de dados foram a observagdo e um questionario,
ambos desenvolvidos pelos pesquisadores. Cento e trinta e oito estudantes de quatro
universidades ganesas responderam voluntariamente a oito perguntas, permitindo que os
pesquisadores avaliassem as percepgdes dos alunos sobre o aprendizado de linguas online no
ensino superior em Gana durante a pandemia de covid-19. Embora a observacao tenha sido
inicialmente considerada uma ferramenta complementar, as restrigdes relacionadas a pandemia
limitaram sua aplicacdo efetiva.

O questionario foi validado por especialistas em tecnologia educacional e ensino de
linguas para garantir a validade do contetido. Um teste piloto também foi realizado com uma
pequena amostra para aprimorar o instrumento, assegurando clareza e consisténcia interna. Para
estabelecer a confiabilidade, a consisténcia interna do questionario foi medida utilizando o Alfa
de Cronbach, que apresentou um coeficiente de 0,81, indicando um alto nivel de confiabilidade,

adequado para pesquisas em ciéncias sociais.

ANALISE DE DADOS

Os dados coletados por meios tecnologicos (formularios do Google) foram analisados
utilizando estatistica descritiva e inferencial. A estatistica descritiva (por exemplo, frequéncias,
médias e desvios padrdo) foi utilizada para resumir as respostas dos alunos. A estatistica
inferencial, particularmente a analise de regressao multipla, foi utilizada para determinar a
relagdo entre variaveis-chave, como acesso a tecnologia, experiéncia prévia com aprendizagem
online e as percepgdes gerais dos alunos. Embora a regressdo multipla seja uma técnica
apropriada para o estudo, € importante ressaltar que a anélise pressupde que as premissas padrao
da regressao sejam atendidas. Estas incluem: normalidade dos residuos (para garantir que os
termos de erro tenham distribuicdo normal), homocedasticidade (para confirmar a variancia
constante dos erros em todos os niveis das varidveis independentes) e independéncia das

observacoes.

Limitacoes

Embora a andlise tenha sido realizada sob a premissa de que essas condicdes se

mantinham, o estudo reconhece que o acesso limitado a validagao presencial dos dados pode
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ter restringido uma verificagao diagndstica completa dessas premissas. Estudos futuros podem
considerar verificacdes mais rigorosas utilizando graficos de normalidade, calculos do fator de
inflacdo da variancia (VIF) e estatisticas de Durbin-Watson, especialmente quando os dados
forem coletados em condi¢des menos restritivas. O estudo sugere que o desempenho académico

¢ um preditor de atitudes positivas, mas a causalidade nio foi estabelecida.

RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em relagdo a cada questao de pesquisa da seguinte forma:

1. Quais sdo as opinides dos estudantes do ensino superior em Gana sobre os fatores

que os levam a gostar ou ndo de aprender linguas online?

Para verificar se os alunos ja haviam estudado algum idioma online, foi solicitado que
expressassem suas opinides sobre o seguinte assunto:

Quando foi a primeira vez que vocé estudou um idioma online?

Tabela 1.
Os alunos que estudaram um idioma online pela primeira vez estavam fazendo o curso online

Alunos iniciantes estudaram um idioma N %
online.

2020 62 43
2021 53 37
2019 17 12
2016 6 4
2018 4 3
2017 2 1
Total 144 100

Nota. Criado pelos autores.
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Figura 3.
Primeira vez estudando um idioma online

When was the first time you studied a language online?

138 responses

2021 53 (38.4%)

2020 G2 (44.9%)
2019 17 (12.3%)
2018
2017

2016

Nota. Criado pelos autores.

Além disso, os pesquisadores pediram aos alunos que apresentassem suas opinides sobre
o numero de idiomas que estavam aprendendo online, expressando sua interpretagdo da

pergunta: Quantos idiomas vocé tem aprendido online?

Tabela 2.
Numero de idiomas que os alunos tém aprendido online

Numero de idiomas que os alunos N %
tém aprendido online
1 64 44,4
2 60 42
3 12 8.3
Nenhum dos idiomas 6 4
4 2 1.3
Total 144 100

Nota. Criado pelos autores.

A Tabela 2 indica que 44,4% dos alunos estudaram pelo menos mais de um idioma online,
42% estudaram dois idiomas online, 8,3% estudaram trés idiomas online, enquanto 4% nao
estudaram nenhum idioma online e 1,3% estudaram quatro idiomas online. A figura abaixo

ilustra os idiomas que os alunos tém aprendido online:
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Figura 4.
Alunos de idiomas tém aprendido online

How many languages have you been learning onling? |_|

137 responses

Qne 64 (46.7%)

Two G0 (43.8%)
Three

Four

Mone of the languages

30

Nota. Criado por autores.

Mais uma vez, os participantes foram solicitados a mencionar os idiomas que ja haviam

estudado online. Suas respostas foram as seguintes:

Tabela 3.
Linguas que os alunos ja estudaram online

Linguas que os alunos ja estudaram N %
online
Inglés 73 34
Linguas ganenses 68 32
Francés 48 23
Espanhol 10 5
Nenhum 9 4
Chinés 4 2
Total 212 100

Nota. Criado por autores.

E evidente na tabela III que 34% dos estudantes universitarios estudaram inglés online,
32% estudaram linguas ganesas, 23% estudaram francés online, 5% estudaram espanhol, 2%
estudaram chinés online, enquanto 4% ndo estudaram nenhuma das cinco linguas online. A

figura seguinte destaca as linguas que os estudantes ja estudaram online:
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Figura 5.
Mencione os idiomas que vocé ja estudou online

Mention the languages you have ever studied online.

138 responses

English 73 (52.9%)

French 48 (34.8%)
Spanish
Chinese
Ghanaian Language GG (47.8%)

None

Nota. Criado por autores.

Além disso, foi solicitado aos participantes que indicassem os aspectos da linguagem que

gostavam ou ndo gostavam de aprender online.

Tabela 4.
Idiomas que os alunos gostam ou ndo gostam de aprender online
Respostas N %
Sim 76 55,5
Nao 61 44,5
Total 137 100

Nota. Criado por autores.

A Tabela 4 mostra que 55,5% dos participantes responderam que gostam de aprender
todos os idiomas online, enquanto 44,5% dos alunos ndo gostam de estudar idiomas online.
A figura a seguir destaca os idiomas que os alunos gostam ou ndo gostam de aprender

online;:
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Figura 6.
Se os alunos gostam ou ndo de aprender idiomas online

Do you like learning or studying all the aspects of languages online?

137 responses

® es
@ Mo

Nota. Criado por autores.

A Figura 6 mostra que 55,5% dos participantes responderam que gostam de aprender
todos os aspectos de idiomas online, enquanto 44,5% dos alunos ndo gostam de estudar idiomas
online.

Além disso, os alunos deveriam indicar sua preferéncia para aprender um idioma

especifico online. A Tabela 5 abaixo mostra os resultados:

Tabela S.
Por que os alunos gostam de aprender um idioma especifico online?
Aprender um idioma especifico online N %
Posso ouvir as aulas gravadas varias vezes. 75 41,4
Isso economiza tempo e energia, evitando 45 25
deslocamentos didrios até o campus.
Meu professor consegue explicar as licdes muito bem, 35 19.3
como se fossem aulas presenciais.
Meu professor ministra aulas regularmente pelo Zoom 26 14.3
e pela plataforma online da universidade.
Total 181 100

Nota. Criado por autores.

A partir da Tabela 5, deduz-se que os alunos gostam de aprender um determinado idioma
online pelos seguintes motivos: para ouvir as aulas gravadas varias vezes (41,4%), para
economizar tempo € energia que gastariam indo ao campus diariamente (25%), porque os
professores conseguem explicar as aulas muito bem, como em aulas presenciais (19,3%) e
porque os professores ministram aulas regularmente no Zoom e na plataforma online da
universidade (14,3%). A Figura 7 exemplifica os motivos pelos quais os alunos gostam de

aprender um determinado idioma online:
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Figura 7.
Por que os alunos gostam de aprender um idioma especifico online?

Why do you like learning a particular language online?

125 responses

My lecturer explains the lessons
very well like face-to-face
lectures

35 (28%)

| can listen to the recorded

) 75 (60%)
lezzons several times

My lecturer is regular teaching on
Zoom and on the University
online platiorm for teaching/lea. .

26 (20.8%)

It saves time and enargy of going
to campus daily

45 (36%)
Nota. Criado por autores.

1. Quais sdo os principais problemas que os estudantes do ensino superior

costumam encontrar ao aprender idiomas online?

Além disso, os participantes do estudo foram questionados sobre os motivos pelos quais

ndo gostavam de aprender um idioma especifico online, e a tabela abaixo mostra suas respostas:

Tabela 6.
Por que os alunos ndo gostam de aprender um idioma especifico online?
Por que os alunos nao gostam de aprender um N %
idioma especifico online?
Ele consome dados 63 41.1
Aprender um idioma online ¢ dificil. 52 34
Aprender um idioma online € caro. 28 18.3
O professor ndo consegue explicar as aulas/palestras 10 6.6
online.
Total 153 100

Nota. Criado por autores.

A partir da Tabela 6, percebe-se que os alunos nao gostam de aprender um idioma

especifico online pelos seguintes motivos: aprender online consome dados (41,1%), ¢ dificil
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aprender um idioma online (34%), ¢ caro aprender um idioma online (18,3%) e porque o
professor ndo consegue explicar as aulas/palestras online (6,6%).
A Figura 8 a seguir esclarece melhor por que os alunos nao gostaram de aprender um

idioma especifico online:

Figura 8.
Por que vocé nao gosta de aprender um idioma especifico online?

Why don't you like learning a specific language online?

128 responses

It iz expensive learning a

y 28 (21.9%)
language online

It consumes data 63 (49.2%)
Itis difficult learning a Iangque 52 (40.6%)
onling
The lecturer does not explain the
lessonsfectures onling
0 20 40 60 80

Nota. Criado por autores.

Por fim, foi solicitado aos participantes que indicassem os problemas que normalmente

encontram ao aprender idiomas como inglés, francés, espanhol e chinés online.

Tabela 7.
Os principais problemas que os alunos geralmente encontram ao aprender idiomas online
Os principais problemas que os alunos N %
geralmente encontram ao aprender idiomas
online
Conectividade a internet precaria problemas 93 42
O isolamento do espago da internet 39 18
A auséncia de competéncias tecnoldgicas por 28 13
parte dos alunos:
Docentes/instrutores que nao estio familiarizados 27 12
com o uso de plataformas online:
Energia regular interrupg@o 23 10
Sem fornecimento de eletricidade: 10 5
Total 220 100

Nota. Criado por autores.
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Figura 9.
Os principais problemas que os alunos geralmente encontram ao aprender idiomas online

What are the major problems you usually encounter learning French, English, Spanish or
Chinese online?

133 responses

Foor intermet connectivity 93 (59.9%)

Inaccessibility of internet 39 (29.3%)

Learners lacking technological

skills 25 (21.1%)

Reqular power outage 23 (17.3%)

Mo provision of electricity 10 (7.5%)

Lecturersiinstructors who are not

27 (20.3%
versed in using the online platf... ( )

Nota. Criado por autores.

De acordo com os alunos, com base em suas experiéncias online, os principais problemas
que geralmente encontram ao aprender idiomas online s3o: problemas de conectividade a
internet precaria (42%), isolamento geografico da internet (18%), falta de habilidades
tecnolodgicas por parte dos alunos (13%), professores/instrutores que ndo estdo familiarizados
com o uso de plataformas online (12%), quedas de energia frequentes (10%) e falta de

fornecimento de eletricidade (5%).

2. Quais podem ser algumas estratégias pedagogicas para minimizar as dificuldades dos

alunos com o aprendizado online no ensino superior em Gana?

Os participantes foram solicitados a sugerir maneiras de minimizar os problemas que

encontravam ao aprender idiomas online. Suas respostas foram as seguintes:

Tabela 8.
Formas de minimizar os problemas que os alunos encontram ao aprender linguas online

Formas de minimizar os problemas que os N %

alunos encontram ao aprender linguas online.
Melhorar a conectividade com a internet 95 32
Ensinar os alunos a usar ferramentas online de 55 18
forma eficaz.
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Organizacdo de treinamentos em servigo para 48 16
docentes que ndo tém muita experiéncia com
plataformas LMS /online.

Disponibilizar internet em todos os lares 41 14
Fornecer eletricidade a todas as vilas e cidades. 31 10
O governo precisa encontrar uma solug¢ao 29 10

duradoura para os frequentes cortes de energia.
Total 299 100

Nota. Criado por autores.

Figura 10.
Formas de minimizar os problemas que os alunos encontram ao aprender linguas online

Kindly suggest ways of minimising these problems |J

134 responses

Improving intermet connectivity 85 (70.9%)

Making internet available every
home

Teaching learners how to use
online tools and platforms effec. .
Crganising in service fraining for
lecturers who are not versed in...
Government must find a lasting
solution to the regular power o...
Providing every village and town
with electricity

0 20 40 60 ] 100

41(30.68%)

55 (41%)
48 (35.8%)

20 (21.6%)

31(23.1%)

Nota. Criado por autores.

De acordo com os participantes , os problemas que normalmente encontram ao aprender
linguas online devem ser minimizados através de: melhoria da conectividade a internet (32%),
ensino aos alunos de como usar as ferramentas online de forma eficaz (18%), organizacao de
formagdo continua para docentes que ndo estdo familiarizados com plataformas LMS /online
(16%), disponibiliza¢do de internet em todas as casas (14%), fornecimento de eletricidade a
todas as aldeias e cidades (10%) e resolucdo, por parte do Governo, do problema das frequentes
interrupg¢des de energia (10%).

O estudo revelou sentimentos contraditérios entre os estudantes em relagdo ao
aprendizado de idiomas online no ensino superior ganés. A Tabela 4 e a Figura 6 mostram que
55,5% dos participantes gostaram de aprender idiomas online, enquanto 44,5% ndo gostaram.
Os estudantes que gostaram do aprendizado de idiomas online apreciaram sua flexibilidade,

com 41,4% citando a possibilidade de rever as aulas gravadas e 25% valorizando o tempo € a
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energia economizados por ndo precisarem se deslocar até o campus. Outros (19,3%)
mencionaram que as aulas online poderiam ser tdo eficazes quanto as presenciais,
especialmente quando os instrutores eram regulares em suas aulas (14,3%).

Por outro lado, muitos alunos expressaram insatisfacdo com o aprendizado de idiomas
online, principalmente devido ao consumo de dados (41,1%), a dificuldade de aprender idiomas
online (34%) e aos custos envolvidos (18,3%). Além disso, 6,6% observaram que os professores
tinham dificuldades para explicar as aulas adequadamente online (Tabela 6, Figura §). Os
alunos também enfrentaram desafios significativos ao aprender idiomas online, com 42%
relatando ma conectividade com a internet e 18% apontando para o acesso remoto a internet.

Outros problemas incluiram a falta de habilidades tecnologicas (13%) e a falta de
familiaridade dos instrutores com as plataformas online (12%), conforme mostrado na Tabela
7 e na Figura 9. Para lidar com esses desafios, os alunos sugeriram melhorar a conectividade
com a internet (32%), oferecer treinamento em ferramentas online (18%) e oferecer treinamento
em servico para professores (16%). Eles também recomendaram tornar a internet e a
eletricidade mais acessiveis em todo o pais para facilitar o aprendizado online (Tabela 8, Figura
10).

A andlise revelou que os alunos que avaliaram positivamente o ensino e a presenga social
apresentaram uma probabilidade significativamente maior de expressar atitudes positivas em
relacdo a aprendizagem de linguas online (apoiando a H1).

Em consonancia com a hipdtese H2, os alunos que relataram dificuldades técnicas
frequentes, incluindo conectividade deficiente e falta de acesso a ferramentas digitais,
demonstraram niveis significativamente menores de satisfagdo e motivacao para o aprendizado
de idiomas online.

Por fim, a hip6tese H3 também foi confirmada: os alunos que receberam treinamento em
ferramentas digitais e estratégias especificas para cada idioma demonstraram maior confianga
e relataram menos dificuldades com o aprendizado online.

O presente estudo corrobora algumas conclusdes de pesquisas anteriores realizadas por
Tabiri et al. (2022), Kokroko et al. (2020) e Alscher (2020), que também identificaram desafios
semelhantes na ado¢@o do ensino online, como problemas de conectividade e dificuldades dos
instrutores com a tecnologia. No entanto, este estudo difere por seu foco mais amplo em
multiplos idiomas, em comparacao com trabalhos anteriores que se concentraram em francés e
inglés, e destaca desafios especificos do ensino superior ganés. Os resultados também estao

alinhados com as recomendagdes da UNESCO sobre o uso da educacdo a distdncia para
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minimizar as interrupgdes educacionais durante a pandemia de COVID-19, mas ressaltam a
superioridade do ensino convencional em alguns casos (Basilaia & Kvavadze, 2020).

Este estudo contribui para preencher lacunas na pesquisa ao examinar o aprendizado de
idiomas online em um contexto de pais em desenvolvimento. O Modelo de Aceitagdo da
Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), oferece uma perspectiva valiosa para a
interpretacdao dos resultados do estudo. O modelo TAM postula que dois fatores principais, a
Utilidade Percebida (UP) e a Facilidade de Uso Percebida (FUP), podem influenciar a aceitagao
e o uso da tecnologia pelos individuos. No contexto deste estudo, a UP refere-se a crenca dos
alunos de que o uso de plataformas online para o aprendizado de idiomas melhora seu
desempenho académico, especialmente durante uma crise como a pandemia de covid-19. O
estudo mostra que os alunos preferiram aprender idiomas online, sugerindo que muitos deles
enxergaram valor nessa modalidade de aprendizado. No entanto, os desafios persistentes (como
instabilidade da internet, quedas de energia e baixa proficiéncia digital tanto entre alunos quanto
professores) provavelmente diminuem a percepcdao geral dos alunos sobre a utilidade do
aprendizado de idiomas online.

Facilidade de Uso Percebida (FUP): O estudo revela que uma parcela significativa de
alunos e professores enfrentou dificuldades tecnologicas, indicando que a facilidade de uso
estava comprometida. A falta de proficiéncia tecnoldgica dos alunos (13%) e a falta de
familiaridade dos instrutores com plataformas online (12%) estdo diretamente relacionadas a
esse construto. Essas barreiras reduzem a probabilidade de adogdo sustentada de tecnologias de
aprendizagem online, uma vez que sistemas percebidos como complexos ou dificeis inibem o
engajamento do usuario.

Ao alinhar o estudo com o TAM, torna-se mais claro como as percepcdes € 0s
comportamentos dos alunos sdo moldados pela sua avaliacdo tanto dos beneficios quanto da
usabilidade dos sistemas de aprendizagem online (Dutot, 2014). Essa fundamentacdo teorica
nao so fortalece a interpretagdo dos resultados, como também amplia a contribui¢do do estudo
para a pesquisa existente sobre o uso da tecnologia na educagao.

Este estudo apresenta implicagdes praticas claras. As instituicdes de ensino em Gana
devem fortalecer sua infraestrutura digital e oferecer treinamento especifico para que os
instrutores fagcam uma transi¢ao eficaz para o ensino de idiomas hibrido ou online. Isso inclui
capacitar os professores ndo apenas com habilidades tecnoldgicas, mas também com estratégias
pedagdgicas eficazes em ambientes virtuais. Além disso, os formuladores de politicas e os

desenvolvedores de curriculo devem considerar a integracdo de modelos hibridos que
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combinem os pontos fortes da educacdo online e tradicional para aprimorar o engajamento dos
alunos e os resultados de aprendizagem.

Outra implicagado critica envolve a necessidade de equidade no acesso a educacgao digital.
Alunos de areas rurais ou carentes frequentemente enfrentam dificuldades com a conectividade
a internet e a falta de dispositivos digitais, o que agrava ainda mais a desigualdade educacional.
Para superar essa lacuna, o governo e as partes interessadas no setor educacional devem
considerar parcerias com provedores de telecomunicagdes para oferecer pacotes de dados
subsidiados ou plataformas educacionais com acesso gratuito para os alunos.

Por fim, ao focar no contexto de um pais em desenvolvimento, este estudo contribui para
uma area relativamente pouco explorada no discurso educacional global. Ele oferece
perspectivas especificas ao contexto que podem orientar tanto as politicas nacionais quanto os
esfor¢os de desenvolvimento internacional voltados para o aprimoramento da resiliéncia e da

inclusdo dos sistemas de ensino superior.

Contribuigoes para o campo de pesquisa

Este estudo oferece diversas contribuigdes importantes para o campo do ensino de

linguas online, particularmente no contexto do ensino superior em Gana:

Nova avalia¢do comparativa de plataformas assincronas e sincronas

O estudo avalia de forma inédita o Moodle (assincrono) e o MS Teams (sincrono) em
conjunto — um aspecto que ndo foi amplamente explorado na literatura existente. Ao examinar
essas duas plataformas distintas lado a lado no contexto da aprendizagem de linguas, a pesquisa
oferece novas perspectivas sobre como cada plataforma apoia ou dificulta a aquisi¢ao de linguas
como inglés, francés, espanhol, chinés e linguas ganesas durante transi¢des online induzidas

por crises, como a pandemia de covid-19.

Preenchendo lacunas na pesquisa especifica ao contexto

Embora numerosos estudos tenham explorado o aprendizado online em geral, poucos se
concentraram especificamente no ensino de linguas na Africa Subsaariana durante uma crise
global de saude. Esta pesquisa busca preencher essa lacuna, fornecendo dados contextualizados
sobre como estudantes de graduacdo em Gana perceberam e interagiram com ferramentas e
ambientes de aprendizado de linguas online. Ela destaca os desafios relacionados tanto aos

alunos quanto aos instrutores, oferecendo uma visao diferenciada do ensino de linguas digital.
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Implicacoes politicas e pedagdgicas

O estudo propde intervengdes educacionais praticas e contextualizadas, visando
aprimorar a experiéncia de aprendizagem de linguas online. Essas intervengdes incluem
melhorias na infraestrutura (internet e eletricidade), treinamento em letramento digital para
alunos e capacitagdo continuada para professores. As recomendagdes oferecem medidas
praticas para atores do setor educacional e formuladores de politicas, ndo apenas em Gana, mas
também em outros paises em desenvolvimento que enfrentam barreiras tecnologicas e

pedagogicas semelhantes.

Potencial de generalizacio

Embora o estudo esteja situado no contexto ganés, os desafios e as conclusdes refletem
dificuldades comuns encontradas em outros paises de baixa e média renda que estdo em
transicao para a educagdo online. Assim, a pesquisa tem o potencial de contribuir para um
debate regional e internacional mais amplo sobre o ensino a distdncia no ensino de linguas,

particularmente em contextos com recursos tecnologicos limitados.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo discute amplamente as percepcdes de cento e trinta e oito estudantes
universitarios, em relacao a aprendizagem de linguas como inglés, francés, espanhol, chinés e
linguas ganesas, que participaram voluntariamente da pesquisa. O modelo da Comunidade de
Investigacdo (Garrison et al., 1999; Savvidou et al., 2022) revela que a aprendizagem online se
baseia na interagdo significativa, na qual o professor esta presente para facilitar e apoiar a
aprendizagem em um ambiente social, gerando um sentimento de pertencimento entre os
participantes da educagdo online. O estudo corrobora algumas descobertas de pesquisas
anteriores de Tabiri et al. (2022), Kokroko et al. (2020) e Alscher (2020), que também
identificaram desafios semelhantes na ado¢do da aprendizagem online, como problemas de
conectividade e dificuldades dos instrutores com a tecnologia.

Contudo, este estudo difere por seu foco mais amplo em multiplas linguas, em
compara¢do com trabalhos anteriores que se concentraram em francés e inglés, e destaca
desafios especificos do ensino superior ganés. Os resultados também estdo em consonancia com

as recomendagdes da UNESCO sobre o uso do ensino a distancia para minimizar as
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interrupg¢des educacionais durante a pandemia de covid-19, mas ressaltam a superioridade do
ensino convencional em alguns casos (Basilaia & Kvavadze, 2020). Este estudo contribui para
preencher lacunas na pesquisa ao examinar o aprendizado de linguas online no contexto de um
pais em desenvolvimento.

Adaptando o modelo de Comunidade de Investigacdo para aprendizagem online, os
dados coletados foram analisados utilizando estatistica descritiva. Os resultados mostram que
55,5% dos participantes responderam que gostam de aprender todos os aspectos de idiomas
online, enquanto 44,5% dos estudantes nao gostam de estudar idiomas online. Além disso, 34%
dos estudantes universitarios estudaram inglés online, 32% estudaram linguas ganesas, 23%
estudaram francés online, 5% estudaram espanhol, 2% estudaram chinés online ¢ 4% nao
estudaram nenhum dos cinco idiomas online. Constatou-se que a aprendizagem de idiomas
online ¢ repleta de inimeros problemas (Ozfidan & Marks, 2025; Tabiri et al., 2022). Foi
constatado que alguns dos desafios que alunos e instrutores enfrentam em algumas salas de aula
de idiomas nos paises em desenvolvimento sdo principalmente problemas tecnolégicos, como
a incapacidade de usar recursos de ensino e aprendizagem online de forma inteligente e a falta
de conhecimento técnico, como ma conectividade com a internet (42%), localizacdo remota da
fonte de internet (18%), deficiéncia de habilidades tecnolégicas dos alunos (13%),
professores/instrutores ndo familiarizados com o uso de plataformas online (12%), quedas de
energia recorrentes (10%) e incapacidade de fornecer eletricidade para uso (5%).

Algumas medidas pedagdgicas pragmaticas foram propostas as partes interessadas como
formas de encontrar solugdes duradouras para os problemas. Essas recomendagdes incluem:
que o governo ¢ as partes interessadas melhorem a conectividade a internet; que as instituicdes
criem cursos obrigatérios em tecnologia da informagdo para ensinar os alunos a usar as
ferramentas online de forma eficaz; que haja treinamento em servico em todo o pais para
professores que ndo dominam as plataformas online; e a possibilidade de disponibilizar internet
em todos os lares. Além disso, o fornecimento de energia elétrica deve ser garantido a todas as
vilas e cidades nesta era, e o0 governo deve encontrar uma solug¢do duradoura para os frequentes
cortes de energia para tornar o aprendizado online de idiomas eficiente e atraente no ensino
superior.

Os resultados do presente estudo podem nao ser generalizdveis devido ao niimero
limitado de participantes e a selegdo criteriosa deles. Todavia, concluimos enfaticamente que a
adoc¢do de tecnologia no ensino e aprendizagem de linguas tornou-se parte integrante da vida

no ensino superior. Essencialmente, todas as institui¢des de ensino em Africa devem possuir
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um sistema de contingéncia para todas as eventualidades. Deveria haver a introdu¢do de uma
ferramenta geral para facilitar os processos de ensino e aprendizagem em todas as linguas. As
ferramentas devem também ser adotadas e/ou adaptadas para o ensino online no que diz respeito
ao ensino e aprendizagem de linguas como o inglés, o francés, o espanhol, o chinés e as linguas
ganesas em paises em desenvolvimento. A investigacdo pode ser expandida para abranger
outros meios eficazes noutras areas disciplinares e implementar estas medidas para o ensino
online de linguas como o inglés, o francés, o espanhol, o chinés e linguas africanas, como as
linguas ganesas, no ensino superior no Gana, de forma a garantir o ensino e a aprendizagem de

linguas durante qualquer tipo de pandemia.

RECOMENDACOES

Com base nas conclusdes e limitagdes deste estudo, sdo propostas as seguintes

recomendacdes para formuladores de politicas, instituigdes de ensino e professores de idiomas:

Para formuladores de politicas

1. Desenvolver diretrizes nacionais para o ensino de linguas digitais.

Os formuladores de politicas devem colaborar com especialistas em educacdo para
desenvolver e implementar diretrizes e padrdes nacionais para o uso de plataformas digitais no
ensino de linguas. Essas diretrizes devem abranger praticas pedagogicas, apresentacdo de
conteudo, avaliagdo e sistemas de monitoramento para garantir uniformidade e qualidade entre

as instituicoes.

2. Invista em infraestrutura digital escaldvel e inclusiva.

Para combater a exclusdo digital e garantir o acesso equitativo ao ensino de idiomas, ¢
necessario investimento governamental em infraestrutura, como internet de alta velocidade,
sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) e dispositivos subsidiados. Devem ser tomadas

medidas especiais para apoiar estudantes em areas rurais ou carentes.

3. Adotar uma Plataforma Nacional Unificada de Aprendizagem de Linguas
Uma ferramenta ou plataforma digital centralizada e aprovada pelo governo para o

ensino e a aprendizagem de linguas (por exemplo, inglés, francés, espanhol, chinés e linguas
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ganesas). Essa plataforma deve ser acessivel, facil de usar, multilingue e capaz de funcionar

offline para se adaptar a diferentes niveis de disponibilidade de internet.

4. Exigir planos de contingéncia tecnoldgica em todas as instituigdes.

Todas as institui¢cdes de ensino superior devem ser obrigadas a manter sistemas robustos
de backup digital para garantir a continuidade do aprendizado durante futuras interrupg¢des (por
exemplo, pandemias, greves ou desastres naturais). Isso inclui armazenar o contetido dos cursos
digitalmente, oferecer treinamento online para docentes e desenvolver modelos de contingéncia

hibridos ou totalmente online.

Para educadores e instituicoes académicas

1. Integrar modelos hibridos de aprendizagem de linguas nos curriculos

Os departamentos de linguas devem reestruturar seus curriculos para incluir estratégias
de aprendizagem hibrida que combinem aulas presenciais ¢ online. Isso ndo s6 prepara as
instituicdes para futuras interrupgdes, como também promove a competéncia digital entre

alunos e professores.

2. Personalizar ferramentas digitais para o ensino em lingua local

As ferramentas digitais existentes devem ser adaptadas ou desenvolvidas para acomodar
as caracteristicas unicas do ganés e de outras linguas africanas. Isso inclui a incorporagio de
conteudo culturalmente relevante, reconhecimento de voz em dialetos locais ¢ sistemas

ortograficos apropriados.

3. Desenvolvimento Profissional e Capacitacao

programas regulares de formagao para aprimorar as competéncias pedagdgicas digitais
dos instrutores, especialmente no contexto do ensino de linguas. Esses programas devem incluir
oficinas sobre o uso de plataformas de e-learning, gestao de salas de aula virtuais e aplicagao

de métodos interativos de ensino online.

4. Incentivar a pesquisa interdisciplinar e longitudinal
A pesquisa sobre aprendizagem digital de linguas deve ser expandida para abranger
multiplos idiomas e populacdes estudantis diversas. Estudos longitudinais devem ser

incentivados para examinar os efeitos a longo prazo do ensino de linguas online no ensino
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superior. Além disso, a colaboragdo interdisciplinar com cientistas da computacio e designers

instrucionais pode fomentar o desenvolvimento de ferramentas e aplicativos inovadores.

5. Promover o compartilhamento de conteido e os Recursos Educacionais Abertos
(REA)

Os educadores de linguas devem ser incentivados a criar e compartilhar recursos
educacionais abertos (REA) entre instituicdes. Isso reduzira a duplicacdo de esforcos,
promovera as melhores praticas e garantira que recursos de alta qualidade estejam disponiveis

para todos os programas de linguas, incluindo linguas africanas.
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