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Analisis de juicios interpersonales en medios digitales: patrones léxico-gramaticales y aplicaciones en el monitoreo de percepciones
publicas

RESUMEN: Los eventos violentos generan una amplia repercusion en entornos digitales,
movilizan intensas reacciones publicas y producen grandes volumenes de textos evaluativos.
En este contexto, este articulo tiene como objetivo analizar patrones léxico-gramaticales
asociados a los juicios interpersonales en medios digitales. El estudio se fundamenta en la
Lingiiistica Sistémico-Funcional y adopta un enfoque de Métodos Mixtos de Investigacion,
integrando procedimientos cualitativos y cuantitativos. El corpus estd compuesto por
aproximadamente 570.000 tuits recopilados tras un evento de gran repercusion ocurrido en
2020. Los resultados evidencian estrategias lingiiisticas en la construccion de sanciones sociales
dirigidas a individuos e instituciones, asi como la recurrencia de patrones discursivos asociados
a la responsabilizacioén publica. Se concluye que el modelo propuesto presenta potencial para
el monitoreo de percepciones publicas y para el uso de datos digitales a gran escala,
contribuyendo a anélisis orientados a la formulacion y evaluacion de politicas publicas basadas
en evidencia.

PALABRAS CLAVE: Valoracion. Juicio interpersonal. Medios digitales. Métodos mixtos.
Politicas publicas.

RESUMO: Eventos violentos provocam grande repercussdo em ambientes digitais, mobilizam
reagoes publicas intensas e produzem grandes volumes de textos avaliativos. Nesse contexto,
este artigo tem como objetivo analisar padroes léxico-gramaticais associados a julgamentos
interpessoais em midias digitais. O estudo fundamenta-se na Linguistica Sistémico-Funcional
e adota uma abordagem de Métodos Mistos de Pesquisa, integrando procedimentos
qualitativos e quantitativos. O corpus é composto por aproximadamente 570.000 tweets
coletados apos um evento de grande repercussdo ocorrido em 2020. Os resultados evidenciam
estratégias linguisticas na constru¢do de sangoes sociais direcionadas a individuos e
institui¢oes, bem como a recorréncia de padroes discursivos associados a responsabilizacdo
publica. Conclui-se que o modelo proposto apresenta potencial para o monitoramento de
percepgoes publicas e para o uso de dados digitais em larga escala, contribuindo para andlises
voltadas a formulagdo e avaliagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliatividade. Julgamento interpessoal. Midias digitais. Métodos
mistos. Politicas publicas.

ABSTRACT: Violent events generate wide repercussion in digital environments, mobilize
intense public reactions, and produce large volumes of evaluative texts. In this context, this
article aims to analyze lexico-grammatical patterns associated with interpersonal judgment in
digital media. The study is grounded in Systemic Functional Linguistics and adopts a Mixed
Methods Research approach, integrating qualitative and quantitative procedures. The corpus
consists of approximately 570,000 tweets collected after a high-profile event that occurred in
2020. The results highlight linguistic strategies in the construction of social sanctions directed
at individuals and institutions, as well as the recurrence of discursive patterns associated with
public accountability. It is concluded that the proposed model shows potential for monitoring
public perceptions and for the use of large-scale digital data, contributing to analyses aimed
at the formulation and evaluation of evidence-based public policies.

KEYWORDS: Appraisal. Interpersonal judgment. Digital media. Mixed methods. Public
policy.
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INTRODUCCION

El volumen de comentarios en casos violentos de gran repercusion impone un ritmo
frenético de expresion de opiniones en el entorno digital. La velocidad de circulacion de los
textos forma parte del mecanismo tecnodiscursivo conocido como viralizacion. Este fendmeno
suele ir acompafiado de métricas de participacion, dado que implica contenido con una fuerte
carga afectiva (Sampson, 2012). Se materializa en cuestion de minutos, ya que los usuarios de
diversas plataformas digitales expresan sus juicios interpersonales de forma inmediata, segin
el concepto de propagabilidad (Jenkins et al., 2013).

Este articulo presenta parte de un proyecto de investigacion doctoral en Lingiiistica
Aplicada, centrado en la identificacion de patrones léxico-gramaticales en Lingiiistica
Sistémico-Funcional (LSF) relacionados con casos violentos de gran repercusion. El suceso que
origind esta investigacion fue el asesinato de Beto Freitas, ocurrido el 19 de noviembre de 2020,
vispera del Dia de la Conciencia Negra, en el supermercado Carrefour del barrio Passo d’Areia
de Porto Alegre (RS). Segun grabaciones y testimonios, Jodo Alberto fue escoltado fuera del
establecimiento por dos guardias de seguridad, un policia militar temporal y un empleado civil.
Una vez fuera, fue agredido a pufietazos y patadas, y posteriormente inmovilizado en el suelo,
falleciendo en el acto. Estos hechos provocaron indignacion nacional e internacional. El caso
fue ampliamente interpretado como emblematico de la violencia racial estructural, generando
reacciones cargadas de emotividad.

La metodologia empleada fue la de Métodos Mixtos de Investigacion, en adelante MMI
(Creswell & Plano Clark, 2011, 2013; Tashakkori et al., 2020). Los datos se recopilaron a través
de la API de la antigua plataforma de Twitter (actualmente ‘X’) y abarcaron aproximadamente
570.000 tuits en los dos primeros dias posteriores al evento. Esto representd mas de 30 millones
de tokens de palabras, que actualmente se encuentran en fase de procesamiento de datos. Si
bien la plataforma ha sufrido cambios en su nombre, politicas de acceso y administracion, el
proceso de extraccion de datos a través de la API permanece practicamente inalterado en cuanto
a la recuperacion y estructuracion de datos en dataframes (Boyd & Crawford, 2012; Bruns,
2021). Este enfoque inalterado refuerza su relevancia al trabajar con grandes volumenes de
datos, ya que la “arquitectura” de los datos en los medios digitales se define mas por las capas
de datos disponibles, lo cual responde mas a un factor técnico que a sus marcas o narrativas
institucionales (Perrin, 2018).

El enfoque analitico adoptado en este articulo prioriza uno de los diez grupos de patrones

1éxico-gramaticales identificados en el corpus de investigacion mas amplio. Este grupo se
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caracteriza por la expresion de juicio ético-moral a través de la reincidencia y la saturacion.
Dentro de este grupo, examinaremos las estructuras de repeticion, adjetivacion e ironia
observadas en publicaciones que denuncian la continuaciéon de practicas condenables,
especialmente aquellas asociadas con la violencia étnico-racial institucional. Un ejemplo
emblematico es el fuit ID 92994 retweet text: «jNo es la primera vez y, lamentablemente, no
sera la ultima!y, en referencia a la muerte de una persona con las caracteristicas fisicas de Beto
Freitas. En este caso, el juicio se construye registrando la accion violenta repetida en
condiciones ya conocidas, produciendo un efecto de saturacion ético-moral.

En este contexto, este articulo analiza los patrones 1éxico-gramaticales asociados a los
juicios interpersonales en los medios digitales. En concreto, busca identificar como dichos
patrones estructuran la construccion de sanciones sociales en entornos digitales y analizar su
posible aplicacion en el monitoreo de la percepcion publica y el uso a gran escala de datos
digitales.

Con base en este objetivo, esta investigacion se guia por las siguientes preguntas: (i)
(qué patrones léxico-gramaticales estan asociados con la construccion de juicios
interpersonales en los medios digitales?; (i1) ;cOmo estructuran estos patrones la produccion de
sanciones sociales en contextos de gran repercusion?; y (iii) ;como pueden estos patrones

contribuir al monitoreo de las percepciones publicas a partir de datos digitales a gran escala?

METODOLOGIA

La metodologia elegida como enfoque para este analisis fue la de los Métodos Mixtos
de Investigacion (MMI) (Creswell & Plano Clark, 2011, 2013; Tashakkori et al., 2020), ya que
presenta modelos metodoldgicos (disefios o familias, en términos de MMI) que son adecuados
para investigaciones de esta naturaleza.

Para esta seccion, destacamos cuatro (4) aspectos de este enfoque metodologico: (1)
definicion y alcance de los MMI; (2) integracion de datos (CUAL/CUAN); algunos (3) disefios
de investigacion mixtos disponibles; y (4) Disefio Exploratorio Secuencial, elegido para este
trabajo. La eleccion metodoldgica y el disefio exploratorio secuencial se justifican por la
naturaleza del objeto observado: el texto difundido en un entorno digital sobre un tema

especifico y en grandes cantidades. El paradigma consiste en considerar la cantidad® y la

?Es decir: datos, su organizacion o disefio en un marco de datos , métricas de participacion, etc.
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calidad® de los textos como inseparables en este contexto de comunicacion. Por lo tanto, algunos
de los aspectos definitorios de la naturaleza del texto en un entorno digital, que justifican este
enfoque, son: (i) velocidad y amplitud de la circulacion textual; (ii) coexistencia entre
recurrencia estadistica y singularidad discursiva; (iii) modo de estructurar los datos mismos; y
(iv) compromiso como un despliegue discursivo de viralizacion.

La definicion y el alcance de los Métodos Mixtos de Investigacion (MMI) se pueden
comprender mediante la asociacion de procedimientos de recoleccion, analisis e integracion de
datos que combinan caracteristicas cuantitativas y cualitativas del objeto de investigacion
(Tashakkori et al., 2020). Esta concepcion presenta los MMI como una lente organizadora e
integradora para las diferentes fases del proceso de investigacion (Tashakkori et al., 2020). En
cuanto al manejo e integracion de datos (CUAL/CUAN), se entiende que el investigador
recolecta y analiza datos de ambas naturalezas —cualitativos y cuantitativos— y, a partir de
ellos, integra los hallazgos y extrae inferencias combinadas, incluso si estos pasos no ocurren
simultaneamente (Tashakkori et al., 2020). Esta formulacion metodoldgica es mas
contemporanea y se articula con la tradicion ya consolidada por autores como Creswell y Plano
Clark (2007, 2010), siendo especialmente relevante para investigaciones que, como esta, exigen
lecturas paralelas entre patrones de elaboraciones discursivas y recurrencia cuantitativa.

En general, los disefios de investigacion mixtos son: (a) secuenciales exploratorios,
secuenciales explicativos, (b) concurrentes, (c) internos y (d) transformadores (Creswell &
Plano Clark, 2013), los mismos que se sefialan en debates mas recientes (Tashakkori et al.,
2020). A continuacidn, analizaremos brevemente cada uno por separado.

Segtn Creswell y Plano Clark (2011), el enfoque secuencial explicativo comienza con
un andlisis cuantitativo inicial, cuyos resultados se exploran cualitativamente. En el enfoque
secuencial exploratorio, la investigacion se inicia con una fase cualitativa cuyos hallazgos guian
la etapa cuantitativa subsiguiente. El enfoque convergente lleva a cabo las etapas cualitativa y
cuantitativa simultdneamente, con la posterior integraciéon de los resultados. El enfoque
transformador, guiado por una teoria critica o perspectiva social especifica, integra métodos
para promover el cambio social. El enfoque multinivel o infegrado articula diferentes enfoques
dentro del mismo estudio, pero en distintos niveles; por ejemplo, la investigacion cualitativa
apoya un estudio cuantitativo central, o viceversa. Estos disefios proporcionan rigor y

flexibilidad metodologicos, elementos esenciales para la complejidad del tema en cuestion.

3Significados construidos, contextos, etc.
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En este estudio, adoptamos el Diserio Exploratorio Secuencial (Creswell & Plano Clark,
2011). En este disefio, el andlisis cualitativo inicial de los datos guia las decisiones posteriores
sobre la organizacion y cuantificacion del corpus, y, en ocasiones, también ocurre lo contrario.
Como destacan Tashakkori et al. (2020, p. 139), “algunos proyectos de métodos mixtos
requieren una iteracion metodoldgica adaptativa, en la que la recopilacion de datos cualitativos
guia los desarrollos cuantitativos —y viceversa— en una légica de investigacion no lineal”. La
etapa cualitativa tuvo prioridad y proporciondé la base para la seleccion de datos cuantitativos
que se analizarian a mayor escala. Sin embargo, se realizaron procedimientos inversos para
comprobar la ocurrencia de los patrones observados cualitativamente, componiendo un ciclo
analitico iterativo que es rastreable y responde a las especificidades del corpus (Tashakkori et
al., 2020). Este tipo de disefio fue el mas adecuado para la investigacion que parte de la
interpretacion de patrones lingiiisticos, identificados mediante el andlisis del discurso, para su
posterior sistematizacion cuantitativa. Es decir, coincide con la investigacion debido a la
seleccion de grupos léxico-gramaticales basada en un muestreo critico previo a la ejecucion de
los procedimientos de cuantificacion.

Los matices digitales a veces pasan desapercibidos. Por lo tanto, para desarrollar un
analisis adecuado, consideramos algunos de ellos. El primero es el eje velocidad/amplitud de la
circulacion textual, un fendémeno central en contextos virales. Esto requiere un aparato analitico
capaz de manejar grandes volumenes de datos de forma replicable. En este sentido, los IMM
(Investigacion de Métodos Mixtos) permiten gestionar el corpus mediante herramientas
computacionales sin sacrificar la interpretacion cualitativa de los significados construidos. El
segundo es la comprension del paradigma (Tashakkori et al., 2020) de recurrencia estadistica y
singularidad discursiva como dimensiones inseparables para observar eventos de gran
repercusion, relacionados aqui con el fendémeno de la viralizacion (propagacion). Esta no se
materializa solo por la frecuencia, sino sobre todo por la fuerza afectiva e interpersonal que
evoca el contenido (Sampson, 2012). Es decir, nos conectamos con el contenido a través de
procesos de identificacion afectiva/interpersonal. En este sentido, MMI permite el analisis de
patrones léxicos cuantificables y patrones evaluativos-interpersonales, caracteristicos del
lenguaje marcado afectivamente, seglin la nocidon de contagio afectivo de Sampson (2012). El
tercer aspecto es la estructura de los datos en si, ya que los comentarios se extrajeron de una
plataforma digital en formato de dataframe, con una organizacién estandarizada (usuario, texto,
tiempo, interaccion, etc.), compatible con segmentaciones cuantitativas y andlisis de

agrupamiento cualitativos, como observan Reback et al. (2024), al describir que “[los
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dataframes] proporcionan una estructura de tabla bidimensional en memoria, con ejes
etiquetados (filas y columnas), ideal para operaciones estadisticas y textuales”. Asi, la
interaccion con las métricas de las plataformas digitales también se convierte en un despliegue
discursivo de viralizacion. Esto implica observar los juicios interpersonales tanto como un
efecto como una estrategia textual, lo que requiere un andlisis capaz de conectar escalas
“macro” (volumen, repeticion, patrones, relaciones de muestra) y escalas “micro” (recursos

lingiiisticos, ironia, adjetivacion) en el apoyo metodologico.

FUNDAMENTO TEORICO

En este articulo, consideramos la perspectiva del lenguaje desde su uso. Antes de
presentar los conceptos clave, situamos esta seccion con base en el Sistema de Valoracion,
articulado con la metafuncion interpersonal del lenguaje, tal como lo proponen Martin y White
(2005, p. 7). Este sistema se compone de tres (sub)sistemas: (1) Compromiso, (2) Actitud (el
nucleo de este andlisis) y (3) Gradacion. El (sub)sistema de Actitud se organiza segin la
polaridad positiva/negativa, la forma de expresion directa/indirecta y la intensidad evaluativa
(Martin & White, 2005; Lima-Lopes & Vian Jr., 2005). Se divide semanticamente en tres
regiones: (2.1) Afecto, (2.2) Juicio y (2.3) Apreciacion.

El afecto (2.1) abarca las manifestaciones de sentimientos positivos o negativos hacia
personas, acciones o eventos. Como sefialan Martin y White (2005), es el dominio de las
evaluaciones interpersonales basadas en la emocidn, que surgen de reacciones, experiencias o
disposiciones individuales. En su posicion estratégica dentro del sistema de evaluacion, el
afecto puede funcionar como una region semantica de interseccion para el juicio, ofreciendo
parte de la base que sustenta las evaluaciones ético-morales subsiguientes. Sentimientos como
la indignacion, el enojo o la empatia expresan estados afectivos y sirven como desencadenantes
de juicios sobre la conducta, la confiabilidad o el caracter (Martin & White, 2005). Es
simultdneamente una region semantica y un (sub)sistema para significados centrados en las
personas y significados centrados en objetos. Como enfatizan Martin y White (2005), es el
dominio de las evaluaciones interpersonales basadas en la emocion.

En este sentido, para fundamentar los analisis, utilizamos las realizaciones léxico-
gramaticales del juicio interpersonal: “Los recursos de juicio pueden inscribirse a través del
1éxico (por ejemplo, “honesto”, “cruel’’) o evocarse mediante estructuras gramaticales, como la
voz pasiva o los atenuadores modales” (Martin & White, 2005, p. 61). La distribucion 1éxico-

gramatical de los juicios es el lenguaje del juicio interpersonal que puede realizarse mediante
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estructuras léxicas explicitas (adjetivos, expresiones modales, etiquetas) o mediante estructuras
gramaticales mas implicitas, como la voz pasiva con agente explicito, los procesos relacionales
y la repeticion discursiva, por ejemplo. Esta distribucion requiere sensibilidad lingiiistica para
captar el juicio cuando no aparece directamente.

Dada la gran repercusion del evento, tenemos dos conceptos centrales: viralizacion y
participacion. La viralizacion se relaciona con el concepto de contagio afectivo, que se produce
mediante la activacion de afectos que repercuten socialmente (Sampson, 2012). El fendmeno
de la viralizacion implica una distincidon que puede reorientar la perspectiva del anélisis de algo
considerado viral, que difiere de lo que es simplemente propagable. Viral implica pérdida de
control; el contenido se propaga como un «virus» sin una intencion clara. Por otro lado,
propagable (Jenkins et al., 2013) se centra en la agencia de los usuarios, que recirculan
deliberadamente el contenido mediante la identificacion, el afecto o la participacion orientada
a las métricas de la plataforma digital. La distincion entre “viral” y “propagable” ayuda a
comprender una capa de significado cercana a las intenciones de compartir y/o comentar algiin
tipo de contenido, lo que termina revelando las emociones de los participantes involucrados y
el contenido del evento.

Segun Sampson (2012), el fendémeno viral depende menos de los algoritmos y mas del
poder afectivo del texto; sin embargo, existen estudios que indican una correlacion entre el
contenido y los elementos técnicos para la distribucion y el posicionamiento durante la
viralizacion. No obstante, algunas producciones parecen emplear algoritmos de interaccion que
desempefian un papel equivalente al del contenido afectivo en la dindmica de la viralizacion.
Milli et al. (2023) demuestran que el algoritmo de Twitter amplifica el contenido
emocionalmente intenso —especialmente el contenido airado y hostil— que dana los
sentimientos de los usuarios hacia diferentes grupos politicos. Corsi (2024), por su parte, afirma
que los tuits con baja credibilidad, alta toxicidad y una inclinacion politica de derecha reciben
mayor visibilidad algoritmica. Esto muestra la viralizacion como producto de una correlacion
entre el poder afectivo del texto y los criterios técnicos para la distribucion y el posicionamiento.
Esto eleva al algoritmo al mismo nivel de influencia que el contenido del texto y su potencial
de conexion afectiva.

Por lo tanto, la circulacion acelerada de textos exige capturar la simultaneidad entre la
cantidad de textos y la intensidad afectiva (Sampson, 2012). El compromiso, como desarrollo
de la viralizacion, se materializa en ocasiones complementarias: en métricas y en textos de

caracter interpersonal evaluativo, que configuran juicios y afectos como impulsores de la
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accion, el intercambio y la movilizacion. Asi, considerando que existen diversas formas de
contagio social, el contagio emocional ha sido el foco central ... las redes sociales amplifican

y extienden el impacto del contagio emocional (Sampson, 2012, p. 20).

ANALISIS DE DATOS

Esta seccion de andlisis de datos se centra en un patrén Iéxico-gramatical, filtrado del
corpus original de la tesis doctoral de uno de los autores. Este patron consiste en la recurrencia
de la denuncia y la saturacion ético-moral. Los criterios de seleccion de los ejemplos se basaron
en la observacion cuantitativa de términos y/o estructuras lingiiisticas recurrentes. Ademas, se
garantizé la trazabilidad y la integridad de los textos durante la recuperacion automatica
mediante scripts en Python. Los elementos se indican mediante los ID en cada ficha de andlisis
(ejemplo: 34926 text, 92994 retweet text). El objetivo principal de esta breve secuencia de
analisis es mostrar como se construye discursivamente el juicio — sancidén social
(propiedad/ética), asi como indicar los marcadores 1éxico-gramaticales en el posicionamiento
interpersonal. Eventualmente, existe la posibilidad de discutir la interseccion entre afecto y
juicio, (sub)sistemas de evaluacion (Martin & White, 2005). Nuestra observacion sobre el
afecto aparece como precursora de la evaluacion ético-moral, ya que, en cierto nivel, los autores
estan vinculados afectivamente al contenido que se discute. Cada texto se presentara en una
ficha de resumen, seguida de un comentario analitico.

Los analisis comenzaron con el grupo seis (6) en el trabajo original, el sexto de los diez
(10) grupos enumerados. En este grupo, la caracteristica principal es la recurrencia del
posicionamiento negativo. Los textos evocan la repeticion de conducta en situaciones similares
y denuncian la continuidad de précticas reprobables. Algunos ejemplos: “otro caso en
Carrefour” (235113 text) y “Carrefour otra vez” (252129 retweet text). Parece haber una
coexistencia de propiedad y veracidad en los textos. El énfasis estd en la repeticion del
posicionamiento negativo al tolerar un comportamiento inaceptable. El juicio ético-moral se
invoca implicitamente (Martin & White, 2005). Separamos los siguientes fextos para la
observacion: 34926 text, 92994 retweet text, 252129 text y 437 text. A continuacion,

analizamos el primero (Tabla 1).
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Tabla 1.
Primer analisis, 34926 texto

por @ Gladsontarga. mais um
episddio de racismo em um loja de
o carrefour, de esse vez em Porto
alegre. Jodo Alberto Freita, um
homem negro de 40 anos, ser retirar
de o loja e agredir por dois
seguranca branco que ele asfixiar e
ele levar a o Obito em o local. #
vidasnegrasimportar [por @
Gladsontarga. otro episodio de
racismo en un supermercado
Carrefour, esta vez en Porto alegre.
Jodo Alberto Freitas, un hombre
negro de 40 afios, fue expulsado del
establecimiento y agredido por dos
guardias de seguridad blancos que
lo asfixiaron, causandole la muerte
en el lugar. #vidasnegrasimportar]

grupo_6 34926 text

Referencia/Término central Carrefour

Tipo de juicio Propiedad (ética)

Polaridad Negativo

Posicionamiento interpersonal Argumentativo

Marcas léxico-gramaticales Generalizacion, repeticion

Nota. Elaborado por el autor.

En el texto 34926 text, el juicio de Sancion Social (SS) — se activa mediante la

repeticion narrativa y la construccion de Carrefour como un escenario recurrente de violencia
racial. La frase “mais um episodio de racismo” [otro episodio de racismo] genera el afecto
activado por la repeticion + denuncia ético-moral implicita. El juicio se produce a través de la
estructura de la reincidencia, una especie de continuidad sistémica. La frase “mais um” [otro
mas] sugiere que el racismo forma parte de un patrén cotidiano. Esto activa la indignacion y la
expectativa de rendicion de cuentas. Hay saturacion, una sensacion de “;esto otra vez?”, que
en si misma ya conlleva un juicio, que se construye detallando la escena “Jodo Alberto Freita ...
ser retirar de o loja e agredir por dois seguranga branco que ele asfixiar e ele levar a o obito
em o local” [Joao Alberto Freitas... siendo sacado de la tienda... le causaron la muerte en el
acto]. La secuencia de acciones parece ser: “retirar de o loja” [sacado de la tienda], “agredir”

[agredido], “asfixiar” [asfixiado], “levar a o 6bito” [causar la muerte]. La voz pasiva (estructura
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lingiiistica) “ser agredir por dois segurangas brancos” [ser agredido por dos guardias de
seguridad blancos] enfatiza a la victima y sigue todas las caracteristicas ya observadas
anteriormente. Los agresores se definen sin adjetivos directos, con marcaje étnico-racial y un
agente explicito. Esta configuracion intensifica la critica al sistema de seguridad adoptado por
la empresa. En este sentido, la critica encuentra sus condiciones para realizarse. La expresion
“esta vez” implica que el lector ya estd familiarizado con casos anteriores. Esto construye un
Jjuicio basado en la acumulacion de casos institucionales. Carrefour termina siendo posicionado
como un espacio (locus) de racismo recurrente con un resultado fatal. A continuacion,

analizamos el segundo (Tabla 2).

Tabla 2.
Segundo analisis, 92994 retweet text

mais um preto assassinar ! Jodo
Alberto  Silveira Freita ser
espancar até o morte por dois
seguranca de 0 @
carrefourbrasilr esse dois
assassino racista ser prender em
flagrante , mas ndo ser o primeiro
vez ¢ infelizmente ndo ir ser o
ultimo ! mas ndo existir racismo
né¢ ? [jotro hombre negro
asesinado! Jodao Alberto Silveira
Freitas fue golpeado hasta Ila
muerte por dos guardias de
seguridad de @carrefourbrasilr
estos dos asesinos racistas fueron
arrestados en el acto, pero no sera
la primera vez Y,
lamentablemente, no sera la
ultima. pero el racismo no existe,
(verdad?]

grupo_6 92994 retweet text

Referencia/Término central Carrefour

Tipo de juicio Propiedad (ética)

Polaridad Negativo

Posicionamiento interpersonal Argumentativo

“;Otra persona negra asesinada!”
+ “Jodo Alberto [...] golpeado
hasta la muerte” + “Dos guardias
de seguridad de
@carrefourbrasil” + “Estos dos
asesinos racistas” + “No sera la

Marcas léxico-gramaticales
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primera vez” 4
“Lamentablemente, no serd la
ultima” + “Pero el racismo no
existe, ¢verdad?” — Juicio por
violencia repetida asociada con
la marca + Sancion social
activada por saturacion ética +
Uso de la ironia para criticar el
negacionismo racial.

Nota. Elaborado por el autor.

En este texto 92994 retweet text, la observacion surge de la composicion — repulsa
declarada + saturacion ético-moral negativa. Las frases “mais um preto assassinar!” [jotra
persona negra asesinada!] y “infelizmente ndo ir ser o ultimo!” [jdesafortunadamente, no sera
la ultima!] son equivalentes a esta composicion. En la primera frase, el bloque “mais um” [otra
mas] activa inicialmente el juicio de reincidencia. La frase exclamativa, abrupta y de apertura
expresa ira y duelo simultaneamente. La frase se sitia en voz pasiva sintética sin un agente
explicito — “mais” [otra] (adjunto adnominal) + “um preto” [una persona negra] (sujeto) +
“assassinar” [asesinada] (verbo de accion principal). Nuevamente, la voz pasiva sirve para
colocar a la victima en el centro, informando sobre la accion. El uso del adjunto adverbial
“desafortunadamente” le da un tono fatalista a la prediccion resignada de la repeticion de otra
accion condenable como la descrita en la primera frase. Es como si la repeticion de este tipo de
violencia fuera esperada (predecible). Este sentimiento parece comun en los fextos del grupo 6.
El afecto es explicito, expresando una acumulacién de acciones e indignacion. El juicio
funciona en linea con la siguiente composicion — accion violenta + etiqueta ético-moral
dirigida a los agentes, a saber: “dois segurancas” [dos guardias de seguridad] + “esse dois
assassino racista” [estos dos asesinos racistas]. La estructura sintactica presenta primero la
descripcion del evento “ser golpeado hasta la muerte” (estructura lingiiistica, voz pasiva),
centrandose en la victima. Luego, el texto etiqueta (grupo 2A) a los agresores como “asesinos
racistas”, lo que marca un juicio ético-moral explicito.

Esta descripcion adjetival directa de los agresores no niega la categorizacion de este
texto en el grupo 6, ya que el foco principal sigue siendo la recurrencia de la violencia étnico-
racial institucional. Por el contrario, con esta etiqueta podemos notar las caracteristicas de
coocurrencia entre los patrones ya identificados. Respecto a la SS [Sancién Social], tenemos la
composicidon — repeticion sistematica + negacion irdnica en los pasajes: “jpero no sera la
primera vez y desafortunadamente no serd la tltima!” Y “pero el racismo no existe, ;verdad?”.

El juicio se construye a través de la recurrencia temporal. En la seccion final, tenemos la
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negacion irénica que busca deconstruir la légica negacionista. Finalmente, hay una mencion
directa de Carrefour, “@carrefourbrasil”, sin aparecer como agente directo. El término aparece
asociado con una secuencia de asesinatos étnico-raciales. El juicio — SS esta dirigido contra la
normalizacion de la violencia étnico-racial en espacios institucionales privados, enfatizando la
repeticion de estos casos y la ausencia de una ruptura de este patron. A continuacion,

analizamos el tercero (Tabla 3).

Tabla 3.
Tercer analisis, 252129 retweet text

o assassinato de um homem
negro , espancar até o morte por
seguranca de o carrefour em
Porto alegre ontem , véspera de o
dia de o consciéncia negro , ser
um lembrete amargo de que o
racismo em o # Brasil ser
estrutural , e matar negro e negro
todo os dias . todo os dia . chargir
grupo_6 252129 retweet_text [el asesinato de un hombre
negro, golpeado hasta la muerte
por guardias de seguridad en un
supermercado carrefour de porto
alegre ayer, en visperas del dia de
la conciencia negra, es un
amargo recordatorio de que el
racismo en brasil es estructural y
de que las personas negras son
asesinadas todos los dias]

Referencia/Término central Accion/Situacion descrita
Tipo de juicio Propiedad (ética)
Polaridad Negativo
Posicionamiento interpersonal Reactivo

“el asesinato de un hombre negro”
— [evento violento como sujeto],
“golpear hasta la muerte por
seguridad de Carrefour” — [voz
pasiva + agente explicito vinculado
a la marca], “ayer, vispera del Dia
de la Conciencia Negra” —
[marcador temporal con valor
simbdlico], “para ser un amargo
recordatorio” —  [predicacion
evaluativa emocional], “el racismo
es estructural” — [declaracion
generalizadora de sancion étical],
“matar a personas negras todos los

Marcas léxico-gramaticales
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dias. Todos los dias.” — [repeticion
léxica para reforzar el juicio
sistémico|

Nota. Elaborado por el autor.

Enel 252129 retweet text, el afecto se activa debido al evento traumaético y al contexto
historico. La repeticion de eventos de esta naturaleza parece estar relacionada con una fuente
afectiva. De alguna manera, el énfasis estd en el dolor. Es posible notar en las frases “/embrete
amargo” [amargo recordatorio] y “ontem, véspera de o dia de o consciéncia negro” |ayer,
vispera del Dia de la Conciencia Negra] la dinamica Iéxico-gramatical utilizada para significar
el lamento. El/la autor/a parte de un evento concreto, la muerte de Jodo Alberto, y lo inscribe
dentro de un marco afectivo-colectivo-simbdlico, “Dia de la Conciencia Negra”. La frase
“amargo recordatorio” combina una reaccidon emocional moderada, el lamento, con una
demanda ético-racial (juicio). La emocion se despliega desde dos origenes: la muerte de la
victima y la constatacion de que la violencia se repetira hasta convertirse en un simbolo inverso,
un “recordatorio”.

En nuestra opinion, esta es una construccion muy valiosa para la lucha antirracista y
para el pais. El dolor también es historico y social; se encuentra en la base de nuestras relaciones
simbdlicas. Si la fecha simbolica no es/fue un inhibidor, significa que este dolor no es episodico
ni momentaneo. El juicio se produce a través de la repeticion y la asociacion institucional de
las frases “espancar até o morte por seguranga de o carrefour” [golpear hasta la muerte por la
seguridad de Carrefour] y “matar negro todo os dias” [matar a negros todos los dias]. La
estructura pasiva con un agente explicito (“por seguranga de o carrefour” [por la seguridad de
Carrefour]) construye una responsabilidad objetiva. El juicio ético-moral se construye con
seleccion 1éxico-gramatical: el verbo “espancar” [golpear] se intensifica con la frase adverbial
“até o morte” [hasta la muerte], creando una gradacion de violencia. La repeticion “matar negro
todo os dias” [matar a negros todos los dias], reforzada con la reescritura prosddica “fodo os
dias” [todos los dias], universaliza el juicio, sacandolo del plano de un evento unico (episddico)
y situandolo como un patrén sistémico (fundamental).

Carrefour se presenta como un escenario simbolico y Brasil como un sistema; ambos
son blancos de la SS (propiedad) debido a la continuidad de précticas étnico-raciales brutales
y letales. El juicio se transforma en SS contra el Estado y la sociedad, anclada en el evento
especifico ocurrido en Carrefour. Se pone de relieve la responsabilidad de la institucion por

permitir o tolerar tales sucesos. La SS se construye discursivamente a través de la yuxtaposicion
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sintactica: hecho — marca — fecha simbodlica — estructura racista — repeticion diaria. En
resumen, las observaciones son: (i) evento concreto, marca institucional y hito histdrico
simbolico; (ii) juicio elaborado a través de secuencias sintdcticas y repeticiones léxico-
gramaticales; (iii) guiar al/a la autor/a a comprender que Carrefour es considerado mas que un
escenario o espacio fisico; es un engranaje en una maquina que reproduce la violencia contra la
poblacion negra. La SS se materializa a través de la capacidad del texto para representar la
violencia como rutinaria, convirtiendo la muerte de Jodo Alberto en un caso simbélico de un
pais que “mata a personas negras todos los dias”, con o sin Carrefour. A continuacion,

analizamos el cuarto y ultimo ejemplo (Tabla 4).

Tabla 4.
Cuarto analisis, 437 texto

a morte de Jodo Alberto Silveira
Freitas, homem negro,
assassinado a socos, chutes e
asfixiado pelas costas por
segurangas do carrefour de porto
alegre, na véspera do dia da
consciéncia negra, ¢ revoltante!
sabe quando isso acontece com
uma  pessoa  branca  no
supermercado?  nunca. [jla
grupo_6 437 text muerte de Jodo Alberto Silveira
Freitas, un hombre negro,
asesinado a golpes, patadas y
asfixiado por la espalda por
guardias de seguridad en un
supermercado carrefour de porto
alegre, en visperas del dia de la
conciencia negra, es indignante!
(sabes cuando le ocurre esto a
una persona blanca en un
supermercado? jamas. ]

Referencia/Término central Carrefour

Tipo de juicio Propiedad (ética)
Polaridad Negativo
Posicionamiento interpersonal Argumentativo

“Asesinado a pufietazos, patadas y
asfixiado por la espalda por
Marcas léxico-gramaticales guardias de seguridad de Carrefour”
— [voz pasiva + descripcion
detallada de la violencia + agente
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explicito vinculado a la
institucion/marcal], “en visperas del
Dia de la Conciencia Negra” —
[marcador temporal simbolico y
ético], “iEs indignante!” — [juicio
emocional directo], ““;Sabes cuando
le ocurre esto a una persona blanca
en el supermercado?” — [pregunta
retorica evaluativa], “Nunca.” —
[respuesta categorica de contraste
étnico-racial — acusacion
estructural implicita]

Nota. Elaborado por el autor.

En el texto 437 _text, el pasaje que describe el suceso violento en detalle es “a morte de
jodo alberto silveira freitas, homem negro, assassinado a socos, chutes e asfixiado pelas costas
por segurangas do carrefour de Porto Alegre” [la muerte de Jodo Alberto Silveira Freitas, un
hombre negro, asesinado a pufietazos, patadas y asfixiado por la espalda por guardias de
seguridad en el Carrefour de Porto Alegre]. Observando cada parte de este pasaje inicial,
tenemos: la primera frase es un sintagma nominal cuyo término central es “muerte”, precedido
por el articulo definido “la”. El término central necesita un complemento, por lo que “de Joao
Alberto Silveira Freitas” es su complemento nominal. La segunda parte del pasaje es el sujeto
(de la voz pasiva) “hombre negro”, otro sintagma nominal cuyo nucleo es “hombre”
(sustantivo) calificado por el término “negro”. La tercera parte es una frase verbal cuyo verbo
auxiliar es eliptico y el verbo principal explicito — “assassinado” (asesinado) en participio
pasado que precede a los complementos adverbiales: “a socos” [a pufetazos], “chutes”
[patadas] y “asfixiado pelas costas” [asfixiado por la espalda]. De esta disposicion léxico-
gramatical, inferimos la intencidn del autor, consciente o inconsciente, de enfatizar los detalles
mediante modificadores verbales de modo. Hay gradacion y juicio al distinguir y detallar cada
tipo de ataque sufrido por la victima.

La ultima parte presenta los agentes de la voz pasiva: “pelas costas por segurangas do
Carrefour Porto Alegre” (por la espalda por los guardias de seguridad del Carrefour Porto
Alegre). Consideramos interesante analizar esta estructura lingiiistica en voz pasiva porque
difiere de las analizadas anteriormente. Es denso porque utiliza modificadores en la descripcion
de la accion violenta (“socos, chutes, asfixiado pelas costas™ [a puiietazos, patadas, asfixiado
por la espalda]), lo que acentta la brutalidad. La forma en que se elabora la estructura léxico-
gramatical respalda un fuerte juicio ético-moral, que sirve para denunciar el patron de violencia.

Ademas, hay un marcador temporal simbdlico como factor agravante en el juicio “en la vispera
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del Dia de la Conciencia Negra”, una interseccion ya discutida anteriormente. Esto activa el
campo de la incoherencia social e histdrica: evocar la fecha amplifica la critica. Funciona como
un factor agravante ético-cultural, reforzando la violencia fisica y/o simbolica, ya que ocurre
en una fecha que simboliza la lucha y la memoria. La SS se amplifica por el contraste racial y
la generalizacion critica, como en los extractos: “jes repugnante!”, ““;sabes cuando le pasa esto
a una persona blanca en el supermercado? Nunca”, “jes repugnante!”. En todos ellos
encontramos un juicio explicito y la huella de un afecto reactivo. El ntcleo del juicio del grupo
6 reside en la pregunta retorica seguida de una respuesta categorica: “sabe quando isso acontece
com uma pessoa branca? nunca.” [;sabes cuando le ocurre esto a una persona blanca? jamas.]
La pregunta-respuesta retorica se configura como un recurso evaluativo de comparacion: la
victima negra sufre violencia; una persona blanca, presumiblemente, jamas sufriria lo mismo.
Este recurso encarna la denuncia de la normalizacion de la violencia étnico-racial estructural y
la selectividad de la violencia institucional.

En este analisis, destacamos: el poder de la repeticion, la ironia y la marcacion étnico-
racial; Carrefour como un /ugar simbdlico, donde la marca deja de ser simplemente un telon de
fondo y se convierte en un personaje institucional en el juicio, y el papel de la marca en la
rendicion de cuentas social sistematica, o al menos su participacion mas amplificada, en el

Jjuicio emitido.

EL USO Y EL SEGUIMIENTO DE LOS DATOS: UNA BREVE CONSIDERACION DE
SUS IMPLICACIONES PARA LAS POLITICAS PUBLICAS

Los resultados de esta investigacion nos permiten profundizar en la comprension del
uso de datos de los medios digitales como fuente de informacion para el seguimiento de las
percepciones publicas en contextos de gran impacto social.

El avance se observa a través de los siguientes aspectos: a) la posibilidad de identificar
y utilizar patrones léxico-gramaticales para gestionar grandes volumenes de datos; y b) el
modelo replicado en la propia investigacion permite potencialmente estudios mas profundos
sobre eventos de la misma naturaleza. En cuanto a (a) la identificacion de patrones léxico-
gramaticales asociados a juicios interpersonales, es posible observar sistematicamente como se
interpretan colectivamente ciertos eventos, especialmente en lo que respecta a la atribucion de
responsabilidad institucional y la construccién de sanciones sociales. En cuanto a (b) el
modelado del analisis, se percibe que puede contribuir al desarrollo de instrumentos destinados

a la lectura de grandes volumenes de datos digitales, lo que permite a los gestores publicos e

RPGE - Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 30, n. 00, 026045, 2026. e-ISSN: 1519-9029

DO 10.22633/rpge.v30i00.21192 17



Analisis de juicios interpersonales en medios digitales: patrones léxico-gramaticales y aplicaciones en el monitoreo de percepciones
publicas

investigadores identificar tendencias en el juicio social, la recurrencia de temas sensibles y
patrones de reaccion colectiva en entornos digitales. Estas posibilidades son particularmente
relevantes en situaciones que involucran violencia, desigualdad social y cuestiones étnico-
raciales, en las que la circulacion de discursos en redes digitales desempefia un papel central en
la formacion de las percepciones publicas.

Ademas, la articulacion entre procedimientos cuantitativos y cualitativos, tal como la
proponen los Métodos Mixtos de Investigacion (MMI), permite integrar el volumen de datos y
la interpretacion lingiiistica, ampliando el potencial de esta informacion para respaldar la
formulacion y evaluacion de politicas publicas. El andlisis de patrones recurrentes de juicio
puede, por ejemplo, ayudar a identificar demandas sociales emergentes, evaluar el impacto de
eventos criticos y comprender los procesos de rendicién de cuentas institucionales mediados
por el lenguaje.

A diferencia de los enfoques que simplemente indican posibles aplicaciones, este
estudio describe explicitamente las vias analiticas para el uso de datos digitales en el
seguimiento de las percepciones publicas, vinculando los patrones lingiiisticos observables con

las posibilidades de uso en contextos que apoyan la formulacion de politicas publicas.

CONSIDERACIONES FINALES

La agrupacion de patrones mediante marcadores lingiliisticos permite seleccionar
ejemplos representativos, combinando criterios cualitativos (saturacion semantica) y
cuantitativos (recurrencia léxica), en consonancia con los MMI. De este modo, la articulacion
entre recurrencia estadistica y densidad interpretativa refuerza la identificacion de regularidades
discursivas en el corpus y facilita la eleccion de muestras analiticas capaces de representar, con
mayor rigor, los modos de construccion del juicio interpersonal en entornos digitales.

La relacion entre emocidn y juicio utiliza el afecto como punto de partida para la
evaluacion ético-moral (ejemplos: 252129 text, 437 text). Los andlisis indican que
sentimientos como la indignacion, la repulsa o el lamento actian como desencadenantes de
juicios sociales mas amplios. Carrefour se posiciona como un personaje institucional en el
proceso de juicio interpersonal en todos los ejemplos analizados, dejando de ser un simple
escenario para interpretarse como un agente simbodlico de violencia, asociado a la conducta de
los individuos que lo representan.

La relacion entre viralizacion y fuerza afectiva textual se justifica por la funcion

interpersonal del lenguaje en casos de gran repercusion, dado que multiples tuits replican
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estructuras lingiiisticas similares a las observadas en este andlisis. En entornos digitales, el
juicio opera como una forma de rendicidon de cuentas publica. El analisis permite inferir que los
usuarios construyen juicios con valor social, transformando manifestaciones individuales en
practicas discursivas de rendicion de cuentas colectiva. En este sentido, se observd el
funcionamiento de la sancion social mediante la saturacion y la recurrencia textual en todos los
ejemplos analizados.

La repeticion de formulas como “mais um” [otro mas], “de novo” [otra vez] y el uso de
fechas simbolicas construyen un juicio sistematico que indica una critica a la naturalizacion de
la violencia étnico-racial.

Ademds, se observa un punto de contacto relevante entre metodologia e
interdisciplinariedad en la replicabilidad del modelo para otros eventos de alto trafico, como ya
se evidencia en investigaciones doctorales en curso. El modelo puede aplicarse en diferentes
contextos de analisis de datos provenientes de plataformas digitales con alto potencial para la
manifestacion de juicios interpersonales.

La interseccion entre los datos digitales a gran escala y el analisis lingliistico permite
integrar volumen y profundidad analitica, poniendo de relieve las practicas discursivas en la
construccion simbolica de la rendicion de cuentas publica. En relacion con la seccion anterior,
se destaca el potencial del modelo para su aplicacion en contextos de monitoreo de la
percepcion publica y el uso de datos digitales, contribuyendo a andlisis orientados a la
formulacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas publicas basadas en evidencia.

A pesar del enfoque en los juicios de propiedad, se observd potencial analitico en
investigaciones que combinan veracidad y afecto. Por lo tanto, estudios futuros podrian explorar
la interseccion entre estos dominios en el analisis de juicios interpersonales en entornos
digitales.

Ademas, los resultados indican que los juicios interpersonales en los medios digitales
se estructuran en torno a patrones léxico-gramaticales recurrentes, como la repeticion, la
adjetivacion, la ironia y el uso de estructuras pasivas, que operan en la construccion de
sanciones sociales en contextos de gran repercusion. Asimismo, resulta evidente que dichos
patrones expresan posturas individuales y configuran formas colectivas de rendicion de cuentas
publica, pudiendo sistematizarse como indicadores para el seguimiento de las percepciones

sociales en entornos digitales.
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