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Inteligéncia artificial, governo digital e valor publico na educagdo superior: estudo de caso do Chatbot institucional da AGIPI/UEPG

O tema discutido no artigo sobre a aplicacdo de inteligéncia artificial em agéncias de
inovacao universitarias possui relevancia e as referéncias utilizadas sio atuais e pertinentes para
o referencial tedrico e técnico. O artigo apresenta de forma clara objetivos, fundamentagao
tedrica, metodologia, apresentagdao de resultados parciais, discussdo e conclusdo. Precisa de
uma segunda leitura por parte dos leitores para colmatar erros de digitacao.

O texto cumpre o objetivo delineado no resumo ao examinar a implementacdo do
chatbot e sua relagdo com a geracao de valor publico. Metodologicamente, a pesquisa se
caracteriza como um estudo de caso aplicado baseado em Design Science Research (DSR) e
ndo como uma revisdo de estado da arte pura. O trabalho contribui para o avango da area ao
analisar empiricamente os efeitos operacionais e institucionais da IA em uma organizag¢ao
publica especializada no contexto sul-americano.

A meu ver, o trabalho pode ser melhorado nos seguintes pontos:

Etapa de Avaliacdo do DSR: A secdo metodoldgica aponta que as fases de testes com
usuarios, medi¢ao de tempo de resposta € o hackathon ainda serao realizadas, o que limita os
resultados a dados parciais. O artigo ganharia consisténcia com a inclusdo de métricas
quantitativas e qualitativas coletadas ap6s a aplicacdo desses testes de uso.

Detalhamento da Amostra de Entrevistas: O texto menciona entrevistas
semiestruturadas na fase de diagnostico, mas ndo detalha o nimero exato de participantes nem
o roteiro aplicado. Seria interessante que o autor ou autores explicassem melhor as entrevistas.
De preferéncia, coloquem no zenodo as perguntas utilizadas e se as respostas estiverem
anonimizadas e transcritas, podem colocar também e disponibilizar o DOI do zenodo aqui no
final do texto.

Apresentaciio de Dados de Uso: Falta a inclusdo de dados empiricos sobre a interagao
real dos usudrios com o sistema (ex.: taxa de precisdo da recuperacdo semantica, volume de
acessos ou tipos de diividas mais frequentes).

Estas sdo sugestdes para melhorar o texto, que sugiro que os autores acatem.
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