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Inteligéncia artificial, governo digital e valor publico na educagdo superior: estudo de caso do Chatbot institucional da AGIPI/UEPG

O manuscrito apresenta uma temadtica atual e relevante ao analisar a implementagdo de
um chatbot institucional baseado em inteligéncia artificial como estratégia para qualificar a
gestao da informagao e promover a geracao de valor publico em uma universidade publica.
Considero que o estudo aborda uma discussao contemporanea, articulando governo digital,
inteligéncia artificial, inova¢do e gestdo universitaria de forma consistente. O trabalho
demonstra boa fundamentacao teorica, adequada organizacdo metodoldgica e uma proposta
aplicada com potencial de contribuigdo tanto para a gestao publica quanto para a literatura sobre
inovagdo no ensino superior. As sugestoes apresentadas a seguir t€ém carater pontual e visam
fortalecer ainda mais a qualidade do manuscrito.

Resumo: O resumo apresenta de forma clara os objetivos, a metodologia, os principais
resultados e as conclusdes do estudo. Recomendo apenas explicitar, de maneira um pouco mais
evidente, a principal contribuicdo cientifica da pesquisa para o campo da gestdo publica e do
governo digital.

Introducdo: A introducdo estd bem estruturada, que contextualiza adequadamente o
avan¢o da inteligéncia artificial no setor publico e justifica a relevancia da investigagdo. O
problema de pesquisa e os objetivos encontram-se claramente delimitados. Sugiro apenas tornar
alguns trechos mais sintéticos, favorecendo maior fluidez da leitura.

Metodologia: A metodologia esta bem descrita e demonstra coeréncia com os objetivos
propostos. A utilizagdo da Design Science Research articulada ao estudo de caso mostra-se
adequada para o desenvolvimento da solucdo apresentada. Como oportunidade de
aprimoramento, sugiro apenas esclarecer brevemente como ocorrera a etapa de avaliacdo da
ferramenta, considerando que os resultados apresentados ainda sdo parciais.

Fundamentacdo teorica e discussdao: A fundamentagdo tedrica constitui um dos pontos
fortes do manuscrito, reunindo literatura atual e pertinente sobre valor ptblico, governo digital,
inteligéncia artificial e inovagao no setor publico. A discussdo estabelece boa articulagdo entre
os referenciais teoricos e a realidade institucional da AGIPI/UEPG, evidenciando a
contribuicao da solugdo desenvolvida. Como sugestao de fortalecimento, considero interessante
ampliar, de forma breve, o didlogo entre os resultados obtidos e experiéncias semelhantes
descritas na literatura internacional, refor¢ando ainda mais a originalidade da proposta e suas
possibilidades de aplicagdo em outros contextos institucionais.

Conclusoes: As conclusdes retomam adequadamente os objetivos do estudo e sintetizam
os principais resultados alcancados. O texto evidencia as contribui¢des teoricas, metodoldgicas

e praticas da pesquisa. Recomendo apenas explicitar, de maneira um pouco mais objetiva, as
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perspectivas de continuidade da investigagdo, especialmente apos a conclusdo da etapa de
validacao da ferramenta.

Consideragdes finais: De modo geral, considero tratar-se de um manuscrito consistente,
atual e bastante pertinente ao campo da Politica e Gestao Educacional. A pesquisa apresenta
solida fundamentagdo teodrica, metodologia compativel com os objetivos propostos e uma
relevante contribui¢do pratica ao discutir o uso da inteligéncia artificial como instrumento de
qualificagdo da gestao publica universitaria. As sugestdes apresentadas possuem carater pontual
e visam apenas ampliar a clareza de alguns aspectos metodologicos e analiticos do estudo.
Assim, apds esses pequenos aprimoramentos, considero o manuscrito apto para publicagdo.

Corregdes obrigatorias:

e Destacar melhor a contribuicao cientifica do estudo.

e Explicitar perspectivas para pesquisas futuras.

Processamento e editora¢do: Editora Ibero-Americana de Educacao
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