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ARTIGO SUBMETIDO A0 SISTEMA DE SIMILARIDADE

CARTA DE ALTERACOES
Estimado Editor da Revista on line de Politica e Gestao Educacional (RPGE),

Ao fazer nossos cumprimentos, aproveitamos para agradecé-lo pelas atividades
editoriais realizadas relacionadas a submissdo do artigo “Inteligéncia Artificial, Governo
Digital e Valor Publico na Educac¢ao Superior: Estudo de Caso do Chatbot Institucional
da AGIPI/UEPG”, de autoria de Livio Marcel Queji, Gabrielly de Queiroz Pereira, Joao
Irineu de Resende Miranda e Cesar Abud Limas. Agradecemos, ainda, aos avaliadores pelo
trabalho realizado e pelas contribuigdes apresentadas visando a qualificagdo do manuscrito.

A partir dos pareceres recebidos, analisamos cuidadosamente as revisdes € sugestoes
apontadas e, ao longo deste documento, apresentamos as alteragdes realizadas para atender as
recomendacdes dos avaliadores. Nos casos em que determinadas sugestdes ndo puderam ser
integralmente incorporadas em razao do estagio atual da pesquisa, apresentamos as respectivas
justificativas e explicitamos as limitacdes e etapas futuras previstas.

As alteragoes realizadas no manuscrito estdo realcadas em vermelho, a fim de facilitar

sua identificagdo e conferéncia pela equipe editorial e pelos avaliadores.

REVISOES REQUERIDAS PELO

ALTERACOES REALIZADAS PELOS

AVALIADOR A AUTORES
Avaliador 1: Precisa de uma segunda | Revisdao realizada e corregoes
leitura por parte dos leitores para colmatar | implementadas.
erros de digitagao.
Avaliador 1: A se¢ao metodologica aponta | Agradecemos a observacao.

que as fases de testes com usudrios,
medicdo de tempo de resposta e o
hackathon ainda serdo realizadas, o que
limita os resultados a dados parciais. O
artigo ganharia consisténcia com a
inclusdo de métricas quantitativas e
qualitativas coletadas apos a aplicacdo
desses testes de uso.

Considerando que a avaliagdo sistematica
com usuarios e a validagdo participativa
correspondem a etapas subsequentes da
Design Science Research e ainda ndo
foram concluidas, optamos por nao
apresentar métricas que ndo estejam
empiricamente consolidadas. Em resposta
ao parecer, revisamos a Metodologia, os
Resultados e Discussdo, o Resumo € a
Conclusao para delimitar explicitamente o
estdgio da pesquisa e o alcance das
evidéncias apresentadas. Foram
moderadas afirmagdes que poderiam
sugerir efetividade j& comprovada do
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chatbot, passando-se a caracterizar os
achados como evidéncias preliminares de
viabilidade e potencial da solucdo.
Também foram explicitadas como
limitagdes a auséncia, nesta etapa, de
métricas quantitativas de desempenho e de
dados qualitativos de experiéncia dos
usuarios, mantendo-se os testes de uso € a
validagdo participativa como etapas
subsequentes da pesquisa.

Avaliador 1: Detalhamento da Amostra de
Entrevistas: O texto menciona entrevistas | Agradecemos ~ as  sugestées. Em
semiestruturadas na fase de diagnéstico, | atendimento as recomendagdes, a segdo de
mas nio detalha o numero exato de | Metodologia foi revisada e ampliada,
participantes nem o roteiro aplicado. Seria | com maior detalhamento das entrevistas
interessante que o autor ou autores semiestruturadas realizadas na fase de
explicassem melhor as entrevistas. De diagnostico, incluindo informagdes sobre

preferéncia, coloquem no zenodo as |© nimero de participantes, perfil dos
perguntas utilizadas e se as respostas | entrevistados, procedimentos adotados e

estiverem anonimizadas e transcritas, | TOteiro utilizado. Os materiais
podem colocar também e disponibilizar o complementares da pesquisa foram
DOI do zenodo aqui no final do texto. disponibilizados em repositorio aberto no
Open Science Framework (OSF), sob o
DOI 10.17605/0OSF.IO/9USBT,

possibilitando maior transparéncia e
rastreabilidade dos procedimentos
metodoldgicos.

Avaliador 1: Apresentacdo de Dados de
Uso: Falta a inclusao de dados empiricos
sobre a interacao real dos usuarios com o
sistema (ex.: taxa de precisdo da
recuperacao semantica, volume de acessos
ou tipos de davidas mais frequentes).
Estas sdo sugestdes para melhorar o texto,
que sugiro que os autores acatem.

Em relagdo aos dados empiricos de uso,
foram incorporadas ao manuscrito
informagoes provenientes da
sistematizacio das perguntas mais
frequentes identificadas no contexto da
agéncia, utilizadas para reconhecer as
demandas informacionais recorrentes e
subsidiar a estruturagdo da base de
conhecimento do chatbot. Considerando o
estagio atual da pesquisa, métricas
sistematicas de precisdo da recuperagao
semantica, volume de acessos ¢
desempenho em condigdes reais de uso
ainda ndao estdo disponiveis. Essa
delimitacdo foi explicitada no texto,
evitando conclusdes que extrapolem as
evidéncias atualmente obtidas. Os dados e
materiais complementares utilizados nesta
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etapa também estdo disponiveis no
repositoério OSF mencionado.

Avaliador 2: Destacar melhor a

contribuicio cientifica do estudo. Agradecemos a  observagdo. Em
atendimento a  recomendagdo, a

contribuicdo cientifica do estudo foi
explicitada de forma mais clara no
Resumo e na Introducido. No Resumo,
foi destacada a articulagdo entre
inteligéncia artificial, governo digital e
valor publico no contexto das agéncias de
inovacao universitarias. Na Introducao,
foi acrescentado um pardgrafo especifico
delimitando a  contribuicio e a
originalidade da pesquisa, ressaltando a
analise de uma aplicacdo de IA baseada
em uma base documental especializada
em um contexto organizacional ainda
pouco  explorado pela literatura.
Adicionalmente, a se¢do de Resultados e
Discussao foi fortalecida mediante maior
dialogo com experiéncias internacionais
de utilizagdo de chatbots no setor publico,
permitindo evidenciar as aproximagdes e
particularidades do caso da AGIPI/UEPG.

Avaliador 2: Explicitar perspectivas para
pesquisas futuras. Agradecemos a recomendagdo. A se¢do de

Conclusio foi revisada para explicitar de
forma mais objetiva as perspectivas de
continuidade da investigacdo. Foram
incluidas como etapas futuras a realizagao
de testes de uso, simula¢des de interacdo e
avaliagdes com usudrios, contemplando
aspectos quantitativos e qualitativos
relacionados ao desempenho, a clareza das
respostas, ao tempo de resolucdo de
duavidas e a percep¢ao de utilidade do
sistema. Também foi explicitada a
previsao de validagdo participativa junto
as agéncias integrantes do sistema Ageuni,
visando examinar a usabilidade, a
transferibilidade e as possibilidades de
aperfeicoamento da solugdo. Por fim,
foram indicadas possibilidades de estudos
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longitudinais e comparativos sobre os
efeitos do  chatbot nos  fluxos
informacionais, na  eficiéncia do
atendimento e na geragdo de valor
publico.

Avaliador 2: “Recomendo apenas
explicitar, de maneira um pouco mais
evidente, a principal contribuigdo
cientifica da pesquisa para o campo da
gestdo publica e do governo digital.”

Agradecemos a recomendacao. O Resumo
foi revisado para explicitar de maneira
mais evidente a contribuicao cientifica da
pesquisa. Foi acrescentada a contribui¢ao
do estudo ao articular inteligéncia
artificial, governo digital e valor publico
no contexto das agéncias de inovagdo
universitarias, destacando a perspectiva
analitica proposta para compreender a
adocao de sistemas de IA em organizacdes
publicas especializadas.

Avaliador 2: “Como oportunidade de
aprimoramento, sugiro apenas esclarecer
brevemente como ocorrera a etapa de
avaliacdo da ferramenta, considerando
que os resultados apresentados ainda sdo
parciais.”

Agradecemos a observagdo. A sec¢dao de
Metodologia foi ampliada para delimitar
com maior precisdo o estagio atual da
pesquisa e esclarecer a etapa subsequente
de avaliagdo do artefato. Foram
explicitados os testes de wuso, as
simulacdes de interacdo e as avaliagdes
com usudrios previstas, contemplando
aspectos quantitativos e qualitativos,
como clareza das respostas, tempo de
resolugdo de duvidas e percepcdo de
utilidade. Também foi detalhada a etapa
posterior de validagdo participativa junto
as agéncias integrantes do sistema Ageuni.

Avaliador 2 “Recomendo apenas
explicitar, de maneira um pouco mais
objetiva, as perspectivas de continuidade
da investigacdo, especialmente apds a
conclusdo da etapa de wvalidagdo da
ferramenta.”

Agradecemos a recomendacdo. A
Conclusao foi revisada para explicitar as
perspectivas de  continuidade da
investigacdo. Foram incluidas como
etapas futuras a avaliagdo sistematica do
chatbot com wusuarios, a analise de
aspectos quantitativos e qualitativos de
desempenho e experiéncia de uso e a
validagdo participativa junto as demais
agéncias do sistema Ageuni. Também
foram indicadas possibilidades de estudos
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futuros voltados a andlise longitudinal dos
efeitos do chatbot sobre os fluxos
informacionais, a eficiéncia do
atendimento e a geracdo de valor publico,
bem como estudos comparativos em
diferentes  agéncias de  inovacdo
universitarias.

Contando com vossa colaboragao e respeito as nossas decisdes autorais, ressubmetemos

o0 artigo em novo formato, na expectativa de nova apreciagdo e publicacdo na revista.

Cordialmente,

Livio Marcel Queji

Gabrielly de Queiroz Pereira
Joao Irineu de Resende Miranda
Cesar Eduardo Abud Limas

Ponta Grossa, 28 de julho de 2026.

Processamento e editora¢io: Editora Ibero-Americana de Educacao
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