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Introducao

Saur (1995), no Primeiro Congresso Nacional de Informatica Publica realizado em Sao
Paulo, apontou as novas tendéncias da tecnologia da informacao como um dos elementos
que possibilitaria uma maior integracdo entre os 6rgaos governamentais e o cidadao.
Hoje, de certa forma, esse fenbmeno esta se concretizando ndo s6 através da
descentralizacdo das informacgdes, das redes e das bases de dados governamentais, que
sao praticamente invisiveis aos cidadaos comuns, mas também através de sites, bancos
de dados e aplicativos disponibilizados na Internet.

O desenvolvimento das telecomunicagdes e dos computadores impulsionou também o
aprimoramento da Internet que por sua vez vém modificando a forma de se comunicar
como nada antes visto. O telégrafo, o telefone, o radio e o computador prepararam o
palco para a integracdo de capacidades unicas da Internet, que é, ao mesmo tempo, um
mecanismo de disseminacdo de informagdes de alcance mundial, e um meio para a
interagdo e colaboragédo entre pessoas e entre computadores, independentemente da
localizagéao geogréafica.

Mas o acesso a tecnologia ainda é um tema polémico, principalmente nos paises em
desenvolvimento, pois segundo relatério da ONU [UDR99], a distancia entre os mais ricos
€ 0s mais pobres, assim como 0s que sabem e os ignorantes estd aumentando. Este
fendbmeno ocorre principalmente porque:

a. as pesquisas das empresas privadas se preocupam mais com o lucro do que com

as necessidades da populacao;

b. a propriedade intelectual mantém os paises em desenvolvimento fora do setor de

conhecimento;

C. 0s interesses comerciais nas novas tecnologias ndo consideram os possiveis

impactos que podem causar na sociedade;

d. os indices de acesso as novas tecnologias pela populagdo de baixa renda € muito

pequeno.
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A Internet no Brasil, fora dos meios académicos, ainda & bem recente; sua
disseminacdo comeca praticamente a partir de 1995, com a criagdo dos primeiros
provedores comerciais. Seu uso dentro das organizagdes, enquanto ferramenta para
gerenciamento e disseminacao de informagdes, é mais recente ainda, pois somente nos
ultimos anos surgiram softwares capazes de integrar as bases de dados ja existentes com
0 ambiente da Internet.

No entanto, € possivel encontrarmos algumas iniciativas governamentais que
procuram, por meio das sites, facilitar o acesso a informagdes e servicos que estavam
antes encerrados nas estruturas do governo.

Neste artigo pretendemos apontar algumas potencialidades da dessa nova tecnologia,

bem como relatar a experiéncia de criacdo de um site para uma Diretoria de Ensino.
Potencialidades da internet para organizacées governamentais

A tecnologia de informacado permite a realizacdo de sistemas computacionais
avancados, mas sozinha nao é suficiente para atingir os objetivos propostos: lideranga,
gerenciamento, estruturas organizacionais, relacionamentos entre 6rgaos, mecanismos
de financiamento, politicas de informacado, participacdo e aceitacdo do publico sao
igualmente cruciais no desenvolvimento de servicos efetivos para o préximo século. E
uma combinagao de fatores técnicos, organizacionais, econdmicos, humanos e politicos.

Conforme afirma Souza (1998), os novos paradigmas gerenciais requerem funcdes
de planejamento, avaliacdo e controle descentralizados, participativos e integradas,
envolvendo procedimentos de melhoria continua dos processos de gestdo e de base,
voltados para atendimento das necessidades da clientela e para os compromissos mais
amplos com a cidadania.

Nesse contexto, um dos desafios da administracdo publica atual, seja ela em
qualquer nivel, é a criagdo de centros de informagéo e atendimento ao publico, sejam eles
em um local fisico ou através de um Portal na Internet. Os objetivos sédo atingidos se o
cidaddo conseguir, através de um ponto Unico, resolver com maior facilidade suas
demandas com os 6rgdos publicos. E claro que existem vérias dificuldades, sejam elas,
de natureza econdmica, cultural, processual e por vezes até de natureza juridica, mas que
deverdo ser superadas com a experiéncia.

A grande maioria dos sites disponiveis ao publico sdo de 6rgaos federais e
estaduais, como exemplo de uso dessa nova tendéncia de comunicagédo, podemos citar
sites como o da Receita Federal, Secretaria Estadual de S&o Paulo, DETRAN, Caixa



Econbémica Federal, entre outros, que possibilitam aos cidaddaos obterem informagdes,
realizarem consultas, solicitarem servicos e mesmo dar entrada em processos a partir de
um computador com acesso a Internet. Para realizar tais atividades, a algum tempo atras,
era necessario deslocar-se até o 6rgao publico, enfrentar filas e, em alguns casos, voltar
varias vezes para conseguir a informacao desejada.

Segundo Reinhard (apud Cunha, 1999), na area municipal o desafio é ainda maior
pela diversidade de processos, pela natureza das demandas e pelas multiplas formas de
atendimento ao cidadéo. No entanto, essas iniciativas que vemos hoje podem, no futuro,
melhorar efetivamente a qualidade da prestagéo de servigos ao cidadao.

Diversas instituicbes publicas, nos governos municipais, estaduais e federal estao
construindo sites para atendimento ao cidaddo. Para Reinhard esse sites geralmente se
encaixam dentro da seguinte classificacao :

Informacoes sobre a instituicdo. Sao sites que apresentam textos com
informacoes institucionais sobre as organizacdes publicas aos quais estao ligados.

Orientacao quanto a servigcos e procedimentos. Nesses sites sao apresentados
enderecos, telefones, quais sdo 0s passos a seguir e quais os documentos necessarios
em cada passo dos processo da organizacao. Esses sites também indicam (ou deveriam
fazé-lo) a quem a pessoa deve se dirigir numa duvida adicional, com um telefone, e-mail
ou endereco. A manutencao desses sites exige que ocorra atualizagdo constante, para
gue nao sejam apresentadas informacdes desatualizadas.

Consulta a arquivos de transacées. A pessoa solicita informacbes sobre si
mesma em cadastros publicos (por exemplo, quais multas para o meu carro, qual 0 meu
consumo de energia, como estd 0 andamento de um processo, etc).

Permite realizar transacoes on-line. Esses sites permitem realizar transacgoes
isoladas como pagamentos ou atualizagdes de enderego. Nesses casos ha exigéncia pela
construcao de um consideravel aparato de seguranca para protecao das informacoes.

Permite completar processos on-line. Nesses sites o cidadao consegue nao uma
ou outra transacao, mas completar o processo todo.

Permite executar processos interorganizacionais. Sites que permitem ao
cidadao executar processos que para serem finalizados envolvam o relacionamento com
mais de uma instituicdo. Os processos aqui devem ser vistos de forma integrada, para
serem desenvolvidos exigem alternativas que possam se adaptar as varias dificuldades e

particularidades dos varios 6rgaos publicos.

Experiéncia realizada em uma Diretoria de Ensino



O processo de comunicacao entre a Diretorias de Ensino e as Unidades Escolares
€ um dos elementos essenciais para o bom funcionamento de ambas as institui¢cdes.
Nessa perspectiva, a seguir apontamos algumas atividades, procedimentos e conclusées
que consideramos importantes durante uma experiéncia de ampliagdo da comunicacao
via internet realizada em uma Diretoria de Ensino.

Diariamente existem dezenas de comunicados e informacbes que precisam ser
enviados tanto no sentido D.E/ U.Es. quanto U.Es. / D.E. Normalmente esses
comunicados e informagdes sao transmitidos via folders, telefone, Fax, funcionarios .
Estas atividades, podem ser analisadas a partir dos seguintes elementos:

Trabalho: volume de trabalho necesséario para entrar em contato com cada uma
das U.Es.

Tempo: Tempo gasto para realizar a comunicacao, tempo gasto para a informagao
chegar a seu destino e tempo de retorno (feedback ) da informacéo.

Custo: custo de material e de veiculagdo da divulgacao.

Partindo-se do principio de que a Diretoria de Ensino e praticamente quase todas
as Unidades Escolares desta diretoria possuiam acesso a Internet e equipamentos
necessarios para conexao, foi proposto um projeto de comunicagcédo a ser implementado
inicialmente a partir de 2 meios:

1 - desenvolvimento de um site (conjunto de paginas da Internet) da Diretoria de
Ensino para divulgacédo de servigos, comunicados e informagdes de carater publico, a
partir da qual as Unidades Escolares e a comunidade poderdo ter acesso a informagdes
recentes e atualizadas.

2 - solicitagdo de informagbes e comunicados de carater restrito(ndo publico) a
partir de e-mail (Eletronic Mail).

Ficou definido que um grupo composto pelo pesquisador, uma assessora do dirigente
e uma técnica do Nucleo Regional de Tecnologia Educacional ficariam responsaveis pela
coordenacgao das tarefas e levantamento das informacdes (conteudos a serem divulgados
no site) junto aos setores da Diretoria de Ensino.
Para o desenvolvimento deste projeto foram programadas as seguintes atividades:
» proposta as unidades escolares que nao possuem acesso a Internet que o
providenciem;
» aquisicdo de espaco em um provedor da Internet para hospedagem e manutengao
da homepage;
= elaboragdo dos conteudos da homepage;



= aquisicdo de pelo menos mais 1 e-mail: um genérico para a delegacia (ja existente)
e um especifico para a troca de informagdes U.E. x D.E;

» providenciar softwares necessarios para a implementacdo do projeto (foram
utilizados o Microsoft Word e Microsoft Frontpage);

= estabelecer funcionario(s) responsavel(is) pela comunicacao na D.E.;

= treinamento de funcionario(s);

» treinamento de funcionario(s) das U.Es responsaveis pela processo de
comunicagao.

Com o objetivo de minimizar os custos a hospedagem do site da Diretoria de
Ensino foi realizado em um provedor americano (www.ewebcity.com), que fornece espacgo
gratuito para essa finalidade. A escolha por este provedor foi feita pela facilidade de uso
(gerenciamento dos conteudos) e, também, pelo fato deste ndo exigir a exibicao de
propagandas (banners) como acontece na maioria dos sites que fornecem espago
gratuito.

No intuito de facilitar a comunicacéo restrita e confidencial ente as escolas e alguns
setores da Diretoria de Ensino foram providenciados inicialmente 3 novos e-mails, um
para a Oficina Pedagdgica, um para a Equipe de Supervisores e outro para o Setor de
Pessoal. Essa proposta foi informalmente chamada de "e-mails setoriais" e tem como
objetivo principal que consultas e informacdes cheguem mais rapido e facil ao seu
destino, ou seja, colocando em contato mais direto os usuarios com os especificos
setores. Esses novos e-mails e seus objetivos serdo divulgados através do site da
diretoria.

Para o desenvolvimento do conteludo das paginas do "site” da diretoria na Internet
foram adotados os seguintes procedimentos:

= estudo minucioso de que tipo de informagdes interessam ao mundo exterior sobre
a organizacao;

= discutir e trabalhar idéias com representantes de varios setores da organizacao de
forma a transforma-las em conteddos informativos interessantes e Ulteis a
comunidade;

» |evantamento dos contetdos passiveis de serem disponibilizados no site, algumas
vezes 0 conteudo pode ser restritos, ou apresentarem dificuldades de
disponibilizacao;

» definicAo dos recursos que serdo usados para viabilizar a construcao do site,

figuras, textos, acesso a bases de dado, etc.;



= a primeira versao do site sera construida por um grupo de montado exclusivamente
para este propésito, para as futuras atualizacdes devera ser criado e treinado um
NOVO grupo para esse proposito;

» criacao de rotinas de atualizacdo das péaginas, tanto quanto a dados acessados de
bases de dados como das paginas em hipertexto;

» implementagao do servigco — local em que o site serd hospedado, responsaveis pela
atualizacao, periodo de atualizacéo, formas de divulgacéao;

periodicamente voltar a repensar cada passo visando a melhoria do servigo.

Para a elaboragéo das paginas, foram adotados os seguintes parametros:

= visual atrativo, hipertextos com imagens, videos, e textos;

= oferecimento algum tipo de servigo ao usuario (ex. links com paginas interessantes,
informacdes, eventos, etc.);

» facilidade para atualizagédo constante;

» aestrutura de acesso as paginas facil e clara ;

= as informagdes relevantes e atuais;

* sempre manter nas paginas um endereco de mail para contato dos visitantes com
0s autores ou responsaveis pelas paginas;

= solicitar, por formularios eletrdnicos, aos visitantes, sugestoes de temas desejados
ou melhorias a serem implementadas;

= desenvolver paginas para que possam ser vistas da melhor forma possivel por
todos os softwares de navegacao disponiveis no mercado.

Consideracoes finais

Embora, inicialmente estivessem previstas na criacdo do site a divulgagdo de
informagdes institucionais, juridicas e informativos sobre eventos e atividades, por
iniciativa dos diversos setores da diretoria, foram anexadas ao site novas paginas com
conteudos disponibilizados pela oficina pedagdgica, pelo Centro de Documentagéo
pedagdgica e pelo NRTE (Nucleo Regional de Tecnologia Educacional ). Também de
grande importancia foi o trabalho realizado pelos Assistentes Técnico Pedagogico (ATPs),
que desenvolveram paginas com Informagles, dicas e links voltados para para as
necessidades dos professores.

Em parceria com o Centro de Documentacdo Pedagdgica, foi construido um
mecanismo interativo de busca ao acervo de livros da Diretoria. Tal mecanismo, permite a

consulta dos livros disponiveis na biblioteca por meio da internet. Desta forma, a



comunidade, principalmente professores e alunos podem verificar a existéncia de um livro
sem ter que se deslocar até a Diretoria. Nao foram realizados levantamentos com intuito
de verificar os beneficios para a comunidade e Unidades escolares, mas segundo os
funcionarios da Diretoria 0 nimero de solicitagcdes e consultas por e-mail aumentaram
significativamente apés a implementacao do site.

O desenvolvimento do site junto ao grupo de trabalho formado na Diretoria de
Ensino ocorreu sem grandes dificuldades, o que demonstra ndo ser necessario
conhecimentos profundos de informatica. O projeto proposto a Diretoria de Ensino, de
certa forma, foi de encontro as suas expectativas, ja que inicialmente o conteudo do site
seria de aproximadamente 10 paginas, mas ao término tinha aproximadamente 30
paginas. Entretanto, ao longo dos quatro meses de durag¢ao do projeto, percebemos que a
grande dificuldade dos funcionarios que participaram do processo de criacao do site,
encontrava-se em alguns detalhes técnicos relativos a atualizacdo e manutencao das
paginas, dificuldades essas, que facilmente seriam supridas com uma capacitacao

especifica para esta atividade.

Consideramos que o0 acesso a Internet esta limitado a, aproximadamente, 23
milhdes de pessoas no Brasil, mas sabemos que esse acesso tende a aumentar ano a
ano. Nao ha como negar seu potencial de interatividade e de acesso facil e rapido as
informagdes, muito menos subestimar seu crescimento. Diversos érgaos do governo que
vém pensando a maximizacdo do uso da Internet para agilizar a disponibilizacdo de
informacbes e de servigos, reconhecem que o0 acesso ainda é muito limitado e que
necessita algumas medidas para expandi-lo. Medidas como a de implementar em locais
publicos terminais de computadores conectados a rede, € um bom comeco. Aumentar o
acesso é um desafio a ser enfrentado. No entanto, propor procedimentos para que
instituicoes educacionais saibam utilizar e, utilizem, os recursos oferecidos pelas novas
tecnologias, em especial, a Internet, tem sido um dos objetivos que nos acompanham a

campo.
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