Violéncia e escola: a participacdo do gestor na sua prevencao e consequente

minimizacao
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Resumo: A violéncia é um fenbmeno social, que inclusive, se manifesta nas escolas, sejam
elas publicas ou particulares, sob diversas formas, proporcionando conseqiiéncias nocivas ao
psicolégico e fisico das vitimas; geradas por distintos atores que as frequentam e nao,
exclusivamente pelos alunos. Nesse sentido, a gestdo escolar apresenta-se como peca chave
para o desenvolvimento e aplicacdo de um projeto pedagdgico, que permita a manutengdo da
qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem e também da relacdo entre 0s membros

escolares.
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Introducéo

O presente artigo visa analisar como a acdo da gestéo escolar pode influenciar os casos
de violéncia que ocorrem nas escolas, no que concerne a sua perpetuacao e, consequente auto-
suficiéncia ou ainda reducdo, em outras palavras, minimizacéo.

Para tanto, iniciar-se-a a analise a partir da reflexdo sobre o conceito de violéncia,
devido a sua abrangéncia, posteriormente, a sua manifestacdo enquanto fendmeno nas escolas,
desvinculando qualificagOes generalistas para qualquer situacdo de atrito que normalmente

ocorrem nestas e, finalmente, a abordagem da gestédo escolar.

Reflexdo: violéncia e possiveis manifestacdes na escola
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O cotidiano escolar reflete o contexto historico de um periodo, marcado por distintos
fatores sociais, economicos e politicos, portanto culturais, assim “[...] a educa¢do ndo pairou
acima das contingéncias politicas, sociais e econdmicas, mas delas recebeu influéncias
marcantes”, (BARRETTO, 1992, p. 57).

Nesse cenério, ha uma grande diversidade socioecondmica, politica e religiosa,
convivendo intensamente e, a0 mesmo tempo, nesse ambiente, constituindo o palco dos
possiveis resultados da combinacdo das distintas realidades trazidas pelos alunos e
funcionarios, desta forma, criando e desenvolvendo as situacfes sob as quais, o grupo escolar
deverd agir.

Com isso, é possivel conceber que toda essa pluralidade cultural, que também engloba
as intenc@es politicas e os conflitos socioecondémicos de um periodo, proporciona o cenario de
atuacdo das unidades escolares, que embora administrando suas individualidades,
compartilham pontos comuns, desde a subordinacéo a leis e regras, até a falta de assiduidade
dos professores, indisciplina discente generalizada, excesso de notas vermelhas e outros.

Com base no cenario desenvolvido acima e pelo proposto na introducdo, a
compreensdo da palavra “violéncia”, ndo é tema de debates atuais, mas de longa data, ha uma
dificuldade para se acordar um significado comum, ja que “¢ definitivamente uma palavra-
valor, uma palavra que implica referéncias éticas, culturais, politicas” (CHARLOT, 2006, p.
24), ou seja, proporciona uma considerdvel abrangéncia de significados possiveis, carregados
de intences, ideologias e valores. Antes pudéssemos encarad-la simplesmente como uma

palavra do cotidiano, de origem etimoldgica que;

[...] remonta ao termo latino “violentia” (forga, carater bravio ou
violento) e ao verbo “violare” (transgredir, profanar, tratar com
violéncia). O nucleo de significacdo “vis” significa forga, vigor,
poténcia, violéncia, emprego de forca fisica, mas também quantidade,
abundancia, esséncia de alguma coisa. (MICHAUD apud
NOGUEIRA, 2007, p.61).

Entretanto, deve-se concebé-la como um conceito que possui uma ampla zona
significativa, atrelada as percepcdes enraizadas em diferentes sociedades, ao longo do tempo,
ja que “a violéncia € um conceito relativo, historico e mutavel “[...] € ressignificada segundo,
tempos, lugares, relagdes e percepcdes, € nao se dd somente em atos e praticas materiais”
(ABRAMOVAY et al., 2006, p. 54), com isso, “conceituar violéncia ndo parece ser uma
tarefa simples. Por isso, ndo é possivel analisar a violéncia de uma Unica maneira, toma-la
como fenomeno uniforme”, (NOGUEIRA, 2007, p. 60).



Nesse contexto, Charlot (2006) afirma que a violéncia € uma nomeacdo atribuida a
acdo fisica ou falada, na qual o individuo perde seus direitos, enquanto membro de uma

sociedade, tendo em vista, que sdo essas situacdes que 0s negam. Enquanto para Castro;

O termo é potente demais para que [um consenso] seja possivel. Nao
obstante, um entendimento do termo ditado pelo senso-comum &,
grosso modo, que a violéncia classifica qualquer agresséo fisica contra
seres humanos, cometida com a intengéo de lhes causar dano, dor ou
sofrimento. (apud ABRAMOVAY et al., 2006, p. 55).

Ja para Fernandez-Villanueva (apud Salles et al., 2008, p. 16), “a violéncia se
caracteriza por um tipo especifico de relagdes sociais que para serem mantidas precisam de
uma ameaga latente ou explicita”.

A mesma autora, (Salles et al., 2008, p. 16), ainda faz referencia a Gilberto Velho e
Marcos Alvito — organizadores do livro “Cidadania ¢ Violéncia” das editoras UFRJ/FGV —
que compreendem a violéncia ndo se limitando “[...] ao uso da forca fisica, mas a
possibilidade ou ameaca de uséa-la constitui dimensdo fundamental de sua natureza”. Com
isso, € possivel destacar que a violéncia pode estar relacionada a possibilidade da imposicéo
de vontades e desejos de um ator sobre o outro.

Com base nos paragrafos anteriores, em que foram apresentados diversas significacdes
sobre violéncia; é possivel apreender que ha pontos similares, em outras palavras, elementos
comuns, que possivelmente permeiam diferentes concepgdes sobre esse conceito como, por

exemplo;

A nocéo de coercdo ou forca e o dano que é produzido [...] violacdo de
direitos humanos e sentidos para os vitimados, sendo, portanto basico
privilegiar no conceito de violéncia tanto principios civilizatorios
sobre direitos [...] quanto o percebido, o sentido, o assumido como
sofrimento, dor ou dano. (ABRAMOVAY et al., 2006, p. 56).

Conforme o desenvolvimento acerca do conceito violéncia, pode-se caracteriza-lo como
a acdo e ou ameaca fisica, simbdlica e verbal dirigida a um individuo, acarretando
conseqiiéncias danosas a sua integridade corporal e ou psicoldgica. Partindo desse ponto, sob
a optica do contexto escolar, como se compreenderia a manifestacdo desse fendmeno?

Primeiramente, os casos de violéncia escolar ndo sdo acontecimentos exclusivos das
ultimas decadas ou ainda tipicos dos nossos dias, pois perpassam esse ambiente,

possivelmente desde a sua criagdo — em maior ou menor intensidade de ocorréncia — no



entanto, ao longo do tempo, foram suas feigcdes, que se tornaram diferentes daquelas de
épocas passadas.

Assim, Charlot (2002, p. 432) considera que “[...] a violéncia na escola ndo é um
fendmeno radicalmente novo, ela assume formas que, estas sim, sdo novas” e ainda para o
respectivo autor (2002), a mesma é caracterizada por ser mais grave, envolver crian¢as cada
vez mais novas, pelo clima interno de constante medo e receio de que algo negativo possa

acontecer, a qualquer momento e por sofrer invasdes externas, das quais;

“[...] trata-se, por vezes, da entrada nos estabelecimentos escolares, até
mesmo nas préprias salas de aula, de bandos de jovens que vém
acertar, na escola, contas das disputas nascidas no bairro; trata-se,
mais seguidamente ainda, de um pai, de uma mée, de um irméo, de
um amigo, que vem vingar brutalmente uma “injustica” sofrida por
um aluno, da parte de um membro do pessoal da escola. H& ai uma
outra fonte de angustia social: a escola ndo se apresenta mais como
um lugar protegido, até mesmo sagrado, mas como um espago aberto
as agressoes vindas de fora.” (CHARLOT, 2002, p. 433).

Nesse sentido, “[...] a violéncia, nas escolas ¢ um fenomeno perpassado por multiplas
fontes de tensdo — sociais, institucionais, relacionais e pedagdgicas — que hoje agitam os
estabelecimentos de ensino [...]” (CHARLOT apud ABRAMOVAY et al., 2006, p. 80), com
isso, ha dois polos geradores de violéncia; o primeiro vinculado a prépria escola, pois é a sua
organizacdo interna que interfere diretamente em como ocorrem as interacbes entre
funcionarios/alunos, alunos/alunos e funcionarios/funcionérios; ja o outro pdlo concerne a
influéncia externa — no que concerne, por exemplo, aos valores culturais disseminados, papel
da familia, realidade socioecondmica dos alunos, leis e ideologias politicas entre outros — que
adentra os muros escolares, através dos individuos que a freqiientam. Como resultado, ha uma
continua relacdo entre esses polos, ora um sobrepondo-se ao outro, assim interferindo na
geracdo de casos de violéncia, desta forma, coexistem simultaneamente.

Em referencia ao segundo pélo — apresentado no paragrafo anterior — Salles et al. (2008,
p. 17) oferece uma contribui¢do fundamental para a presente andlise, pois reflete que “a
violéncia faz parte, também, do cotidiano escolar [...] é atribuida a fatores relacionados a
ordem social mais ampla que, no entanto, repercutem na escola [...]”.

Com isso, é através dessa perpetua relacdo entre os polos internos e externos, que se
podem caracterizar as vertentes assumidas pela violéncia na escola, que na optica de Charlot
(2002) se constituem sob trés formas; “violéncia a escola”, “violéncia da escola” e “violéncia

na escola”.



A primeira vertente refere-se a violéncia gerada pelos alunos contra a escola, ou
aqueles que a representam, na forma de agressdes fisicas e psicoldgicas, além da depredacéao
do conjunto fisico escolar como, por exemplo, o prédio, carteiras, cadeiras, sanitarios e outros
componentes materiais e de infra-estrutura que fazem parte da escola.

J& a segunda vertente tange a violéncia causada pelas atividades institucionais e pelo
tratamento dos funcionarios para com os alunos, através dos “[...] modos de composigdo das
classes, de atribuicdo de notas, de orientacdo, palavras desdenhosas dos adultos, atos
considerados pelos alunos como injusto ou racistas [...]” (CHARLOT, 2002, p. 433).

Por fim, a terceira vertente concerne aos casos de violéncia que ocorrem dentro da
escola, mas ndo se originaram nesse recinto, ou seja, poderiam ter acontecido em qualquer
lugar como, por exemplo, estupros, assassinatos por acertos de gangues rivais entre outros
casos.

A proposta conceptiva de Charlot, pode-se acrescentar uma “quarta vertente” de
caracterizacdo da violéncia escolar, que possui raizes profundas a exposi¢do desse autor, 0
bullying. Sob essa perspectiva, a escola torna-se um ambiente de perigo continuo e constante,
assim a violéncia, principalmente, de alunos contra alunos se mantém atualmente como um
estigma escolar.

Nesse cenario, pode-se caracterizar o bullying, por atos fisicos ou verbais que sao
dirigidos significativamente de alunos para alunos no ambiente escolar, acarretando

conseqiiéncias nocivas a sua integridade corporal e ou psicoldgica, assim;

[...] bullying compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, que ocorrem sem motivacao evidente, adotadas por um ou
mais estudante contra outro(s), causando dor e angustia, sendo
executadas dentro de uma relacdo desigual de poder [...] conseqiiente
da diferenca de idade, tamanho, desenvolvimento fisico ou emocional,
ou do maior apoio dos demais estudantes. (NETO, 2005, p. 165).

Com isso, é pertinente afirmar que bullying materializa-se em comportamentos
agressivos que ocorrem nas escolas, além isso, atualmente, a internet € usada, em inimeros
casos, para a realizacdo do bullying, assim extrapolando os limites da escola e alcangando o
mundo através de sites de relacionamento, e-mails, mensagens publicas de textos curtos e
longos, fotos e videos e também através da telefonia fixa e movel, caracterizando o que alguns
autores consideram como cyberbullying, que “[...] trata-se do uso da tecnologia da informacéo

e comunicagao [...] como recurso para a adogdo de comportamentos deliberados, repetidos e



hostis, de um individuo ou grupo, que pretende causar danos a outro(s).” (BELSEY apud
NETO, 2005, p. 166).

Muitas vezes, devido a freqiiéncia das ocorréncias € que sdo tradicionalmente
admitidos como naturais, sendo habitualmente ignorados ou ndo valorizados, tanto por
professores quanto pelos outros profissionais ¢ responsaveis legais, assim “[...] termina por
ser considerado “naturalizado”, como se fosse normal, proprio da adolescéncia. A banalizacao
do bullying provoca a insensibilidade ao sofrimento, ao desrespeito, a invasao do campo do
outro” (NOGUEIRA, 2007, p. 207).

Nesse sentido, ¢ “[...] uma forma de violéncia que sempre existiu nas escolas, onde
valentBes e briguentos oprimem suas vitimas por motivos banais e de forma sutil, sendo
percebida por uma significativa parcela de professores, coordenadores e diretores [...]7,
(HORNBLAS, 2009, p. 18), dessa maneira, pode-se afirmar que com o decorrer do tempo,
assumiu novas formas causais e conseqléncias, ja que refletem os distintos valores humanos
de um determinado periodo.

Com base nos trés autores consultados anteriormente, Hornblas (2009), Neto (2005) e
Nogueira (2007), ha duas formais possiveis de manifestacdo do bullying, a saber; direta e
indireta. Ao que tange a primeira, essa ocorre por meio de acles dirigidas claramente a
alguém, sob as formas verbais (xingamentos, apelidos e outras tipos de “chacota”) e ou fisica
(agresséo a pessoa e seus pertences, inclusive roubos).

J& ao que se refere a segunda, pode-se caracteriza-la como a atitude “camuflada”, isto
¢, através de rumores, “fofocas”, negacdo, indiferenca, isolamento entre outras; sendo a mais
dificil de identificar no cenério escolar; e ambas provocam danos fisicos e ou psicoldgicos.

Além disso, ha a mistica de que os alunos caracterizam-se como 0s Unicos agentes
deflagradores de violéncia nas escolas, entretanto se constituem como uma das diferentes
pecas que a compdem, assim ndo sdo os exclusivos atores desses casos, pois como Visto
anteriormente, representam uma das trés possiveis vertentes por onde a violéncia apresenta a
sua génese, o que reafirma “[...] a apreensdo de processos de constru¢dao da violéncia nas
escolas, considerando distintos atores, como professores, diretores, funcionarios e alunos e
focalizando tanto percepgdes como construtos da realidade que as embasam”,
(ABRAMOVAY et al., 2006, p. 79). Nessa mesma Optica, Salles (2008, p. 16) reforca que
“essas praticas sao moldadas pelos valores, regras e principios sociais adotados pelos
diferentes atores, adultos e jovens, que se fazem presentes no contexto escolar”.

E mister refletir que atos de violéncia escolar ndo sdo tipicos das unidades publicas —

como parte integrante do seu cotidiano — mas também se apresentam na realidade das escolas



particulares. Ha nesse caso, uma questdo relacionada as suas respectivas fragilidades, em
outras palavras, o grau de interferéncia frente aos contextos social, cultural e econdmico,

assim as escolas publicas;

[...] apresentam um maior grau de vulnerabilidade, visto que s&o
menos providas de recursos humanos e materiais, com maior indice de
abandono, evasdo e reprovacdo, uma maior diversidade cultural da
clientela e, portanto menos homogéneas do que os estabelecimentos
da rede privada. (ABRAMOVAY et al., 2006, p. 34).

Neste cenario, cada segmento de escolas, seja da rede publica ou da particular,
apresenta diferentes formas de manifestacdo de violéncia, que refletem suas préprias
realidades, apesar de compartilharem similaridades, tanto a forma (fisica, psicoldgica e
simbdlica), quanto a origem das mesmas, pois sdo oriundos da intolerancia, indiferenca,
preconceito, racismos e segregacao, que podem desabrochar no primeiro ou no segundo pélo
gerador de violéncia — como visto anteriormente — que em rapidas palavras sdo
respectivamente, na propria escola e ou fora desta.

Com base nos ultimos paragrafos, percebe-se que os casos de violéncia na escola sdo
resultados de distintos fatores, internos e externos ao ambiente escolar, representando o
contexto social de um dado periodo e, além disso, envolvendo a todos, em outras palavras,
abarcando as possiveis interacdes entre os individuos que interagem nesse ambiente. Assim,

como se caracterizaria a influencia da gestdo nesse cenario?

Escola: violéncia e gestéo

A violéncia, como observado anteriormente, € um fenémeno presente no cotidiano
escolar, possivelmente desde a sua génese, assumindo as mais variadas formas e
conseqiiéncias, ao longo dos anos, onde seus efeitos, de acordo com Aquino (1998, p. 03)
“[...] representam, sem duvida, a parcela mais onerosa de tais vicissitudes”.

Quando o autor utiliza a palavra “vicissitudes” refere-se as situagdes que se deflagram
posteriormente a execucao de um caso de violéncia escolar, em outras palavras, as a¢des que
sao desencadeadas apos essas ocorréncias, que visam restabelecer a “ordem”, a recuperacao

fisica ou psicoldgica e a conscientizacdo do agressor, nessa optica;



[...] a palavra de ordem passa a ser o “encaminhamento”. Encaminha-
se para 0 coordenador, para o diretor, para 0s pais ou responsaveis,
para o psicologo, para o policial. Numa situacdo-limite, isto é, na
impossibilidade do encaminhamento, a decisdo, ndo raras vezes, é 0

expurgo ou a exclusao velada sob a forma das “transferéncias” ou
mesmo do “convite” a auto-retirada. (AQUINO, 1998, p. 02-03).

Assim, pode-se afirmar que a gestdo possui um papel fundamental, embora ndo se
caracterize como o unico agente de interferéncia em todo esse cenario escolar, incluindo a sua
influéncia na intensidade e freqiiéncia que os casos de violéncia escolar assumem nas
unidades de ensino.

Nesse sentido, a escola enquanto instituicdo favorece a homogeneizagdo dos alunos
através de varios fatores determinantes como, por exemplo, a distribuicdo e ordenamento das

salas, o uniforme, as normas de conduta internas, particdo do tempo e outros, assim;

O sujeito concreto, enquadrado em determinadas coordenadas
institucionais especificas, ndo pode ser encarado como um protétipo
individual de uma suposta “natureza humana padrdao”, tomada como
modelo universal, ideal e compulsério, que ndo suportaria
idiossincrasias (tomadas, por sua vez, como desvio anomalia,
distarbio). (AQUINO, 1998, p. 05).

Dessa maneira, ¢ construido um esteredtipo de “aluno padrao”, logo aqueles que nao
se enquadram sdo, concomitantemente, considerados “discentes problemas”, pois através de
alguns dos seus atos, ocorre a manifestacdo da ndo representacdo do papel estereotipado que
Ihe fora atribuido pela rotina burocratica e ndo reflexiva, que é realidade em uma parcela
significativa das escolas. Dessa forma, alguns atos podem se desdobrar nas formas de
“violéncia a escola” e ainda de bullying.

Por isso, deve-se desconstruir essa imagem pré-concebida e analisar as situagdes como
unicas, ou seja, refletir sobre os seus motivos e, a partir disso, propor de fato
encaminhamentos e adotar procedimentos mais adequados para as mesmas, com isso,
percebe-se que no ambiente escolar, as diversas decisbes sdo aplicadas para solucionar
situagbes durante a sua ocorréncia e, ndo necessariamente, sdo resultados de processos
reflexivos, conseqientemente, ndo se vinculam a uma proposta planejada, assim “[..] a
realidade da escola ¢ feita de urgéncias e muitas decisdes sdo tomadas na incerteza |...]”,

(THURLER, 2001, p. 116).



Nesse sentido, as decisdes tomadas ndo sdo reflexo da realidade organizacional
escolar, 0 que acarreta a construcdo de um cendrio baseado no resultado gerado pelas tomadas
de decisdo, que variam a partir das distintas possibilidades de direcionamentos.

Com isso, a gestdo deve constituir uma equipe engajada em um projeto atuante,
transformando os possiveis descompassos administrativos e pedagdgicos em situacbes de
aprendizado, “[...] visto que ela contribui para construgdo coletiva e cooperativa da mudanga”,
(THURLER, 2001, p. 120).

No entanto, o papel da coordenacdo pedagdgica, nos limites legais da sua funcéo e
naqueles que de fato existem em cada organizagdo escolar, como fruto de distintas dinamicas
internas, é fundamental para a construcdo e manutencdo de uma organizagdo reflexiva e
participativa, pois € o elo entre as esferas pedagdgicas e administrativas.

Desta forma, € através da articulacdo e integracdo de praticas de avaliacdo/assisténcia
pedagogica e didatica, que a coordenacdo e a direcdo visam formar um grupo docente,
engajado na manutencao da qualidade da unidade escolar, pois 0s mesmos interferem no seu
funcionamento.

Nessa Optica, deve existir um lago construtivo entre a cultura organizacional e o
desenvolvimento do professor, pois é nessa inter-relacdo, que a diregdo pode atuar junto a
coordenacdo, na construcdo de um processo de ensino e de aprendizagem dialogado e
dindmico, que possibilite a formacédo critica, conseqientemente, de um individuo ativo na
(re)construcdo do seu contexto social, além disso, promovendo, concomitantemente, a
manutencdo e conscientizacdo permanente dos casos de violéncia escolar, dessa forma, os
minimizando sem a geragédo de mais violéncia.

Conforme o desenvolvido acima, pode-se afirmar que a simbiose entre gestdo e
coordenacao constitui-se como o agente articulador e integrador das acbes pedagdgicas,
através da sua manutencdo e a partir das definicdes contidas no projeto pedagogico,
proporcionando a funcionalidade do ambiente em um caminho mais autdnomo,
descentralizando decisdes e reduzindo relagdes impositivas, nesse sentido, propiciar-se-ia a
reflexdo dos membros envolvidos quanto a sua inser¢do no fazer pedagogico, sendo essa, a
condicdo para a melhoria da qualidade na convivéncia entre 0s membros da organizacao
escolar e dos seus processos.

Com isso, a lideranca € condicional na mudanca da realidade escolar vivida, pois “[...]
consiste em propor Opticas mobilizadoras [...] conceber as estratégias de mudanca [...]”,

(THURLER, 2001, p. 146).



Nesse sentido, a gestdo poderia praticar o empowerment — “[...] parte de um campo de
forcas, a mesmo titulo que outras varidveis [...] que se conjugam em um esforgo pactuado e
sistematico para melhorar a gestdo do progresso dos alunos.”, (Thurler, 2001, p. 159) — dos
professores e coordenadores, pois asseguraria a autonomia necessaria para os mesmos “[...]
fazerem seu trabalho e repensa-lo”, (THURLER, 2001, p. 157), dessa forma, reconhecer e
delegar, sdo ac¢bes fundamentais que a direcdo exerce para possibilitar as suas participacoes
efetivas, acerca das praticas pedagdgicas, em que os agentes envolvidos reconhecem o seu
papel e influenciam na qualidade dos processos da escola.

Para tanto, seria necessario transformar habitos da cultura organizacional escolar,
porque demandaria novas relagfes de poder e divisdo do trabalho, com isso, a origem dessa
mudanca ndo se caracterizaria através de uma acdo imposta por alguma minoria, mas
concebida de fato pelo grupo na busca da cicatrizacdo das chagas escolares, dentre essas, a
violéncia; e o diretor “[...] pode fazer as competéncias emergirem, facilita a concepgdo e
aplicacdo de novas modalidades organizacionais, fica & escuta de novas ideias, critica-as de
maneira construtiva [...]”, (THURLER, 2001, p. 162).

Considerac0es finais

Conforme o desenvolvido ao longo do artigo, a gestdo escolar deve favorecer a
constituicdo de uma lideranga, assumida “[...] de modo cooperativo por um conjunto de
atores, nenhum dos quais ¢ lider formal e informal o tempo todo [...]”, (THURLER, 2001, p.
161).

Com isso, é possivel afirmar que a direcdo pode contribuir na organizacdo da equipe
escolar, para que os agentes envolvidos direcionem seus esforcos na mesma direcdo, em
outras palavras, trabalhar em harmonia para o pleno funcionamento da escola, elevando a
qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, além disso, minimizando os eventos de
violéncia que sdo considerados “comuns” por causa da sua freqiiéncia de ocorréncia. Dessa
forma, a fungdo do diretor € de agente ressignificador sob uma optica global de divisGes das

tarefas e de outros direcionamentos organizacionais.
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